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Zusammenfassung / Abstract

Zur Rekonstruktion der Entwicklung und des Status der Disziplin Wirtschaftsinformatik (WI) wurden
sechs Interviews mit namhaften Forschern und Zeitzeugen der WI durchgefihrt. Dieser Forschungs-
bericht enthalt die Inferpretation der zugehdrigen Interviewtranskriptionen und présentiert die Ergeb-
nisse entsprechend der thematischen Strukiurierung des Interviewleitfadens. Er befrachtet dabei u. A.
die Grindung der Disziplin, typische Forschungsmethoden und -gegenstcande, die Entwicklung der
lehre und die Bedeutung der Praxisorientierung. Es wird dabei deutlich, dass die WI von den be-
fragten Wissenschaftlern als durchaus erfolgreiche Disziplin eingeschatzt wird. Die Sichtbarkeit der
WI als eigenstandige Disziplin in der Praxis und in der internationalen Forschung ist jedoch offen-
bar eher gering. Kennzeichnend ist — nach der Einschétzung der Befragten — weiterhin die insge-
samt zuriickhaltende Diskussionskultur bzgl. geeigneter Forschungsmethoden und eines gemeinsa-
men visiondren Forschungsziels. Die gefuhrten Diskussionen weisen weiterhin darauf hin, dass die
dedizierte Praxis- und Gestaltungsorientierung das Profil der WI pragt.

In order to reconstruct the development and status of the Information Systems (Wirtschaftsinformatik,
WI) discipline in German speaking countries six inferviews were conducted with renowned WV
researchers in Germany and Austria. This report provides an overview of the interpretive research
results based on the interview transcripts. The results are presented according to the fopical structure
of the interview schedule, including the foundation of the discipline, typical research methods and
subjects of research, the development of teaching, and the role of relevance to practice. The results
indicate that the WI discipline perceives itself as a successful discipline. However, the visibility as a
distinct discipline in the eyes of practitioners and the infernational research community seems to be
rather limited. Most inferviewees agree that a rather limited culture of debates on appropriate re-
search methods and a common visionary goal of research are typical for the WI discipline. The
discussions indicate that the prominent role of relevance to practice and design orienfed research
approaches have shaped the field.
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Einfihrung

1 Einfihrung

Die Wirtschaftsinformatik ist mit ihrer ca. 40 jghrigen Geschichte noch eine relativ junge Disziplin.
Unter anderem ihre Verortung an der Schnifistelle von Betriebswirtschaftslehre und Informatik impli-
ziert die Herausforderung der eigenen Profilbildung im Sinne der Identifikation eines spezifischen
Forschungsgegenstandes und der Ausrichtung auf eine gemeinsame Zielsetzung. Vor dem Hinter
grund aktueller Diskussionen um die Notwendigkeit zur Internationalisierung von Forschung und
lehre an den Universitaten, die sich u. A. in der Einfihrung von Bachelor und Masterstudiengangen
und in der Befonung internationaler Zeitschriftenrankings' ausdriickt, erscheint es angemessen, einen
prifenden Blick auf den aktuellen Stand der Disziplin zu werfen.

Dieser Bericht enthdlt die Auswertung von Inferviews mit namhaften Vertretern der Wirtschaftsinfor-
matik (WI), die die Entwicklung der Disziplin in groBen Teilen beobachtet und selbst geprégt ha-
ben. Die vielfaltigen Perspektiven und Erfahrungen bilden die Grundlage fur eine Re-Konstruktion der
Entwicklung und des akiuellen Stands der Wirtschaftsinformatik. Die gewdhlte interprefative und — in
Teilen — hypothesengestitzte Vorgehensweise wurde in einem friheren Forschungsbericht beschrie-
ben [LangO5b]. Die ausgewdhlten Interviewpartner und ihr akademischer Hintergrund werden im
Anhang A kurz beschrieben. In [LlangO5b] findet sich eine detailliere Beschreibung der Auswahl
der Interviewpartner und des verwendeten Interviewleitfadens.

Diese Interviewreihe wurde im Kontext des von der Deutschen Forschungsgemeinschaft geférderten
Projektes IFWIS (Infernationaler Vergleich der Forschungsprogramme von Information Systems und
Wirtschaftsinformatik) durchgefihrt. Sie ist damit Teil eines umfassenderen Forschungsvorhabens,
welches neben Interviews mit Vertrefern der nordamerikanischen Information Systems (IS) auch eine
umfangreiche Publikationsanalyse einschldgiger Zeitschriffen und Konferenzbande umfasst (siehe

[LangO5c¢], [LangO5a]).

Die Ergebnisse der Interpretation der Interviews mit WiForschern werden im vorliegenden Bericht
enfsprechend der Themengebiete des leitfadens prasentiert. Zur Darstellung wird die in [lang05b]
erarbeitefe Strukurierung verwendet (siehe Tabelle 1). Zu Anfang jedes Kapitels werden zusatzlich
ausgewahlte Zitate aus den Interviews wieder gegeben, die nicht reprasentativ sind, jedoch dazu
geeignet erscheinen, einen Eindruck Uber die gefihrten Gesprache zu vermitteln. Dieser Bericht
schlieBt nach der Vorstellung der Inferpretationsergebnisse mit einer Zusammenfassung in Kapitel 8.

Vor der Auswertung der Inferviews noch einige Anmerkungen zur sprachlichen Darstellungen der
Ergebnisse (vgl. auch [langO5b]). Um die intendierte Anonymitat zu wahren werden bei Anmer-
kungen mit persénlichem Bezug die entsprechenden Begriffe oder Satzteile durch anonymisierte
Phrasen ersetzt. Ebenfalls vereinfachend und zur Anonymisierung wird auf die Nennung beider
Geschlechter verzichtet; zur Bezeichnung der Interviewteilnehmer werden die Begriffe Inferviewpart-
ner, Befragter oder Befragte (Plural) und Forscher synonym verwendet. Die Wiedergabe und Re-
Konstruktion der Diskussionsbeitrage erfolgt im Indikafiv (und nicht im Konjunktiv). Es ist aus dem
Kontext ersichtlich, sollten sich Aussagen auf Quellen zusétzlich zu den Interview-Transkriptionen
stitzen.

' Siehe zum Beispiel die Zeitschriftenrankings auf den Webseiten der Wissenschaftlichen Kommission Wirt-
schaftsinformatik  (WKWI) im  Verband der Hochschullehrer  fir  Betriebswirtschaft  (http://wi2.uni-

hohenheim.de/wkwi/).




Entwicklung und aktueller Stand der Wirtschaftsinformatik: Interpretation von Interviews mit WI-Forschern

Abschliefend noch zwei Interpretationshinweise: (1) Zitate, die in der Vergangenheit formuliert
sind, lassen nicht notwendiger Weise darauf schlieBen, dass der Sachverhalt nur auf die Vergan-
genheit anzuwenden ist, da es sich moglicherweise um einen emeritierten Forscher handelt, der
bzgl. seiner Berufspraxis in der Vergangenheit spricht. (2) Zu einem Themenbereich einzeln aufgelis-
fete Zitate sind nicht immer unterschiedlichen Sprechern zuzuordnen; die Aufteilung orientiert sich an
inhalllichen Gesichtspunkten. Sollte es fir die Nachvollziehbarkeit der Inferpretation von Bedeutung
sein, so wird im Text oder als Anmerkung in der jeweiligen Tabelle auf die Anzahl unterschiedlicher

Sprecher hingewiesen.

Motivation

Einfihrung und Motivation des jeweiligen Themengebiets und
gof. kurze Hinweise auf relevante Versffentlichungen.

Zielsetzung

Zielsetzung und Intention der zu beantwortenden Forschungs-
frage.

Begriffsverwendung /
Terminologie
(optional)

Antworten auf die For-
schungsfrage

Evaluation der Hypo-
thesen
(optional)

Mégliche Voreinge-
nommenheit (bias)
(optional)

Zusatzliche Aspekte,
offene Fragen
(optional)

Hypothesen Thesen oder Annahmen, die aufgrund eigener Erfahrungen in

(optional) der Disziplin oder auf Basis der Literaturrecherche formuliert
wurden.

Ergebnisse

Unterschiede in den verwendeten Begrifflichkeiten oder der
Semantik zentraler Begriff werden explizit gemacht.

Inhaltliche Antworten auf die gestellte Forschungsfrage werden
hier wiedergegeben und interpretiert. Zur Differenzierung eige-
ner Aussagen des Autors von denen der Interviewpartner wer-
den die relevanten direkten Zitate in tabellarischen Ubersichten
zur Verngung geste”t.

Schussfolgerungen bzgl. der Bestdtigung der aufgestellten The-
sen werden mit Bezug auf die Auswertung der Antworten dar-
gestellt.

Hinweise auf die Voreingenommenheit bzgl. der Fragestellung
werden explizit gemacht, falls es von den Befragten direkt an-
gedeutet wird oder von deren Lebenslauf ableitbar ist.

Aspekte, die in der Fragestellung nicht intendiert waren, jedoch
von den Befragten als wichtig empfunden und thematisiert wur-
den, werden an dieser Stelle dargestellt.

Tabelle 1: Struktur zur Darstellung der Interpretationsergebnisse.




Griindung der Wirtschaftsinformatik

2 Grindung der Wirtschaftsinformatik

Die Urspringe der Wirschaftsinformatik lassen sich u. A. zuriickfihren auf die Grindung des Be-
iriebswirtschaftlichen Insfituts fir Organisation und Automation an der Universitat zu Kéln im Jahre
1963. Die Wissenschaftliche Kommission Betriebsinformatik, spater Wissenschaftliche Kommission
Wirtschaftsinformatik (WKWVI), im Verband der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaft wurde 1975
gegrindet. Verschiedene weitere Ereignisse markierten zwischenzeitlich die Entwicklung und das
Wachstum der Disziplin (siehe z.B. [MCE+02]).

2.1 Krafte der Grindung

,Es war in erster Linie eine Marktlicke, weil die Betriebswirte und die Informatiker das Zwischenfeld
vernachl@ssigt hatten, zum Teil sogar ausgesprochen arrogant aufiraten, immer wenn die Rede auf
betriebliche Anwendungen der Computer generell kam.” (P. Mertens)

Motivation und Zielsetzung

Es ist davon auszugehen, dass es bedeutende Einflussfakioren und Rahmenbedingungen gab, wel
che die Entstehung einer Disziplin Wirtschaftsinformatik mafgeblich beeinflusst haben. Solche Kraf-
te, die zur Grindung der Disziplin gefihrt haben, sollen nun diskutiert werden.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Aufgrund der gegebenen Antworten lassen sich verschiedene Krafte identifizieren, die zur Grin-
dung der Disziplin gefuhrt haben (siehe Tabelle 2). Zentral erscheint der Aspekt einer wissenschaft-
lichen ,Markilicke”, im Sinne eines Forschungsfeldes, welches sich aufgrund tfechnologischer Ent-
wicklungen und der zunehmenden Anwendung von IT in der Praxis eréffnet hat, und von der beste-
henden Disziplin BWL und der sich formierenden ,deutschen Informatik” nicht abgedeckt wurde.

Einzelne Personen haben die Grindung der Disziplin beférdert, indem sie Interesse fur die Heraus-
forderungen der Anwendung von [T im Unternehmen zeigten, deren zukiinftige Relevanz erahnten
und daraufhin Initiativen ergriffen, um dieses noch unbesetzte Forschungsfeld zu bearbeiten.

Nur zwei Inferviewpartner thematisieren direkt den Einfluss von Unternehmen, bzw. deren Bedarf an
Absolventen, auf die Griindung der Disziplin (siehe Tabelle 3). Dieser Umstand Iésst vermuten, dass
der Praxis generell kein groPer Einfluss zugesprochen werden kann. Einer der befragten Zeitzeugen
ist Uberzeugt, dass von der Wirtschaft — zumindest in den Anféngen — ausschlieBlich Programmierer
gesucht wurden und keine F&higkeiten nachgefragt wurden, die im Inferesse der Wirtschaftsinformao-
fik standen. Ein anderer Zeitzeuge greift auf seine personlichen Erfahrungen bei IBM Deutschland
zuriick, wo er seit Anfang der 7Oer Jahre beschaftigt war. Er berichtet, dass ,Ausbildungsengpdsse
in der Praxis eine erhebliche Rolle” spielfen und IBM selbst versuchte, Einfluss darauf zu nehmen,
dass Forscher an Universitaten (Informatiker und BWler) fiir die zentrale Rolle der EDV sensibilisiert
werden. Nach eigenen Angaben nahmen an den von der IBM 1972, 1973 und 1974 durchge-
fohrten  Wirtschaftsinformatik-Symposien die zu der Zeit einschlagigen Fachwissenschaftler aus
Deutschland teil. Der Versuch, zusdtzlich Hochschullehrer und Assistenten aus der Informatik und
Betriebswirtschaftslehre gleichermafen fir das Thema EDV zu gewinnen, lasst vermuten, dass die
damalige Nachfrage aus der Industrie nicht auf Programmierer beschréankt war.
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Neues Forschungsfeld mit praktischer Relevanz

Personen, die dieses Forschungsfeld als
solches erkannten

,Es war in erster Linie eine Marktliicke, weil die Betriebs-
wirte und die Informatiker das Zwischenfeld vernachléssigt
hatten, zum Teil sogar ausgesprochen arrogant auftraten,
immer wenn die Rede auf betriebliche Anwendungen der
Computer generell kam.”

[Verschiedene Forscher haben mich dazu befdhigt,]
Probleme zu erkennen, die durch die Ausbreitung der
damals so genannten EDV entstanden.”

,[Es wurde betrachtet als] da ist Dqtenverqrbeitung prok-
tisch relevant, wird aber nirgendwo gemacht und wir
missen dieses Lehrfach Datenverarbeitung auf eine wis-
senschaftlichere Grundlage stellen.”

,Die Informatik, wie sie hierzulande entstanden ist, [war]
sehr mathematisch orientiert, und die betrieblichen Prob-
leme waren dabei wohl nicht so im Vordergrund oder
nicht der Hauptgegenstand. Insofern hat sich die Notwen-
digkeit ergeben, dass man sich diesen Fragen zuwendet.”

+Aus meiner, damals allerdings noch praxisbezogenen
Sicht, der zunehmende Computereinsatz in der Wirtschaft
und ebenso die Erkenntnisse erster WI-Pioniere (wobei ich
da z.B. an Grochla, Mertens, Heinrich denke), dass es
auch aus BWL-Sicht inferessant bis sogar nétig sein kénn-
te, sich wissenschaftlich mit dieser Materie zu befassen.”

,Die Personen [waren] eigentlich die ent-
scheidenden Krafte [..]. Hatte es die Perso-
nen nicht gegeben, die das vorangetrieben
haben [..] wire es nicht machbar gewe-

"

sen.

,Griindung der Disziplin als einen Akt,
den gab es ja sicherlich nicht, sondern
verschiedene Personen, die Initiativen er-
griffen haben, und aus denen ist dann die
Wirtschaftsinformatik entstanden.”

,Es gab dann [..] eher einzelne Personen,
die etwas gemacht haben, so wie Merfens
oder vielleicht Stahlknecht, spéter dann
Scheer.”

JAls] Grisndervéter [..] nehme ich [jetzt]
einfach Heinrich, Stahlknecht mit rein,
aber auch Kurbel, Hansen, Scheer.”

JAuf der anderen Seite gab es natiirlich im
universitdren Bereich einzelne Leute, wie
z.B. Mertens, die relativ frish ein sehr indi-
viduelles Interesse in diese Richtung hin
entwickelt haben, und dadurch entstanden
so kleine universitdre Kerne, aber das
waren eher so Individualgeschichten.”

Tabelle 2: Kréfte der Grindung: neues Forschungsfeld und daran interessierte Personen.

Zentrale Rolle

Eingeschrdnkte Wichtigkeit

,Ich meine, dass damals Ausbildungsengpésse in der Praxis eine

erhebliche Rolle gespielt haben.”

,Sie [d.h. die Fachleute aus der
Wirtschaft] haben keine Fachleute
gesucht, die wussten, wie man

,Es war der Engpass schlechthin in der Ausbildung qualifizierten
EDV-Personals und als der Markt dann explodiert ist, konnten
die einfach keine Computer mehr verkaufen, weil sie das Perso-
nal nicht hatten, das damit umgehen konnte.”

,Die IBM-Deutschland hat dann Ende der 60-er, Anfang der
70er Jahre jghrlich so ein Wirtschaftsinformatik-Symposium
gemacht, wo z.B. alle Hochschullehrer [oder auch Assistenten]
Deutschlands eingeladen worden sind, bei denen man ein ge-
wisses EDV-Interesse vermutet hat. [..] Aus der Betriebswirt-
schaftslehre und Informatikseite gab es genau dasselbe und es
wurde sehr viel versucht in diese Richtung hin Einfluss zu nehmen
und Ausbildungskapazitéiten im universitéren Sektor aufzubau-

"

en.

Informationssysteme baut, sie ha-
ben Programmierer gesucht. Es
waren eigentlich Probleme, welche
die Wirtschaftsinformatik gar nicht
interessierte. [..] Ich sehe also die
Industrie, die Anwender nicht als
treibende Kraft bei der Entstehung
der Wirtschaftsinformatik an.”

Tabelle 3: Kréafte der Grindung der Disziplin - Rolle der Nachfrage aus der Industrie
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2.2 Wourzel(n) der Disziplin

,Die Wirtschaftsinformatik ist [..] sehr stark von der Befriebswirtschaftslehre ausgegangen,
weil die Vater der Wirtschaftsinformatik weitesigehend aus der Betriebswirtschaftslehre kamen.”

(K. Kurbel)

Motivation & Zielsetzung

Die Stellungnahme der MKWI zum Profil der Wirtschaftsinformatik enthalt einen deutlichen Hinweis
darauf, dass die Wirtschaftsinformatik mehr als eine Wurzel hat: Sie sieht sich sowohl als, Formal-
wissenschaft, Realwissenschaft als auch als Ingenieurswissenschaft [WKWIQ4]. Vor diesem Hinter-
grund soll untersucht werden, ob die WI entsprechend ihrer historischen Entwicklung mehrere Wur-
zeln hat. Dabei ist zu beachten, dass wahrend des Inferviewverlaufs eine konkrefe Inferprefation des
Begriffs ,Wurzel” nicht vorgegeben wurde.

Ergebnisse: Begriffsverwendung / Terminologie

Der Begriff ,Wurzel” wird in den Interviews in zwei verschiedenen Interpretationen verwendet: im
Sinne von Disziplinen, die einen Beitrag zur Wirtschaftsinformatik geliefert haben, und im Sinne von
Disziplinen, die dem Hintergrund friher W/-Forscher entsprechen. Nur ein Interviewpartner verwen-
defe den Begriff in der ersten VWendung (siehe Tabelle 4).

Wourzel (inhaltlich) Wourzel (personenbezogen)

,Ich habe [den Begriff ,Wurzel’] im Sinne (Auszug)
von Wissenschaftsdisziplinen gemeint, die
Beitrdige geliefert haben, oder deren Er-

kenntnisse man gebraucht hat.” o Vater der Wirtschaftsinformatik”

e Hintergrund [friher WI Forscher]”

e, Personen, die sich fir diesen Be-
reich interessiert haben”

e ,WI-Pioniere”

Tabelle 4: Begriffsverwendung "Wurzel(n)" einer Disziplin.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Es lasst sich leicht erkennen, dass die Wirtschaftsinformatik mehrere Wurzeln hat — sowohl in der
einen als auch in der anderen Wendung: Inferpretiert man den Wurzel-Begriff bzgl. der WI als die
Hintergrinde friher WI Forscher, so ist deutlich zu erkennen, dass die Betfriebswirtschaftslehre hier
eine zentrale Rolle gespielt hat (siche Tabelle 5). Der Informatik wird diesbeziglich keine zentrale
Rolle zugesprochen. Jedoch konnen die Teildisziplinen Datenverarbeitung (EDV) und Operations
Research (OR) als wichtige personenbezogene Wurzeln der WI identifiziert werden. Ein Interview-
partner betont, dass viele frihe Vertreter der Disziplin auch einen Hinfergrund aus der Praxis hatten.

Der inhaltliche Beitrag von Nachbardisziplinen zur Entwicklung der Disziplin wurde von einem In-
ferviewpariner thematisiert (siehe Tabelle 6). Er zitiert dabei aus dem Studienfihrer WI, welcher
Betriebswirtschaftslehre, Sozialwissenschaften, Informatik, Mathematik als VWurzeldisziplinen nennt.
Es wird befont, dass innerhalb der Informatik hauptsachlich die Praktische Informatik einen inhaltli-
chen Beitrag geleistet hat und dass innerhalb der BWL der Organisationslehre und dem Rech-
nungswesen eine besondere Bedeutung zukommt. VWeiterhin wird hier deutlich, dass trotz des OR-
Hintergrunds vieler VWIVertreter, der inhaltliche Einfluss fir die WI offenbar nicht bedeutend war. Zu
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bemerken ist, dass der inhalilichen Wurzel (prakfische) Informatik, keine relevante personenbezoge-
ne ,Wurzel" gegenibersteht. Auf die Rolle der Informatik in den Anfangen der Disziplin wird in den
nachfolgenden Abschnitien noch naher eingegangen (siehe Kapitel 2.3, 4.2 und 4.3).

BWL als starke Wurzel

,[Die WI] hat schon eine sehr starke Wurzel eher in der Betriebswirtschaft gehabt.”
,Die Wirtschaftsinformatik in ihrer Tradition, wie es sie in Deutschland gibt, hat ihre Wurzel aus der BWL.”

,Die Wirtschaftsinformatik ist [..] sehr stark von der Betriebswirtschaftslehre ausgegangen, weil die Véter
der Wirtschaftsinformatik weitestgehend aus der Betriebswirtschaftslehre kamen.”

Konkret genannte Personen: Erwin Grochla, Karl F. Bussmann, Bernhard Hartmann

Operations Research / Datenverarbeitung mit besonderer Rolle

,Eigentlich, ich wiirde es mal iberspitzt sagen, haben sehr viele davon einen ehemaligen Datenverarbei-
tungs- oder Operations-Research-Hintergrund.”

,Durch die Betriebswirtschaftslehre als Mutterdisziplin [hat] OR eine gewisse Rolle spielte, aber ich glaube
auch, eher nur in dem Sinne, dass die OR-Leute eher geneigt oder frither geneigt waren, Computer fiir ihre
Modelle einzusetzen als andere.”

Konkret genannte Personen (OR): Grélmeier, Gabriel

Konkret genannte Personen (DV): Stahlknecht, Scheer

Ubergénge aus der Praxis (konkrete Personen)

,Dann gab es Ubergénge [..] auch aus der Praxis heraus.”

Konkret genannte Personen: Hansen, Stahlknecht, Heinrich (Stiftungslehrstuhl Karlsruhe)

Untergeordnete Rolle der Informatik-Wurzel

,Die Informatikwurzel kam etwas spéter erst dazu.”

,Die Informatik spielte, glaube ich, anfangs nicht so eine grof3e Rolle.”

Tabelle 5: Personenbezogene Wurzeln der WI.

Vielfalt inhaltlicher Wurzeln

,Die Wirtschaftsinformatik bekennt sich zur Vielfalt ihrer Wurzeln, insbesondere Betriebswirtschaftslehre,
Sozialwissenschaften, Informatik, Mathematik.” (wértliches Zitat Studienfihrer MCE+02])

Konkreter Beitrag anderer Disziplinen (Teildisziplinen)

Praktische Informatik: ,In der Informatik ist es ziemlich klar, da wiirde ich [..] sagen, ist es die Praktische
Informatik [, die als Wurzel im obigen Sinne verstanden fungiert hat]. Alles andere der Informatik ist
fur die Entstehung der Wirtschaftsinformatik mehr oder weniger belanglos.”

Organisation, Rechnungswesen: ,Organisation, [als] eine Teildisziplin der BWL [hat] eine besondere Be-
deutung als Wurzel der Wirtschaftsinformatik. [..] das Rechnungswesen hat diese Funktion genauso.”

Operations Research: ,Ich denke nicht, dass OR die Wirtschafsinformatik wesentlich beeinflusst hat.”

Tabelle 6: Vielfalt inhaltlicher Wurzeln der WI.
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2.3 Rolle und Wahrnehmung der Nachbardisziplinen

Zur Konkrefisierung der Urspriinge der Disziplin betrachten wir nun, inwiefern benachbarte Diszipli-
nen — hier ist insb. an die Informatik und Betriebswirtschaftslehre zu denken — aktiv zur Entwicklung
der WI beigetragen bzw. behindert haben. Danach stellen wir die allgemeine Wahmehmung der
WI durch die Nachbardisziplinen bzw. deren Einstellung gegeniber der WI dar, welche in Teilen
das Verhalten begrinden kénnen.

2.3.1 Rolle und Verhalten der Nachbardisziplinen

,In den Institutionen, zum Beispiel im Verband der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaft,

herrschte Ablehnung vor [..]." (L. Heinrich)

,Das ging sehr zah, vor allem auf der Informatikseite. Man bekam es sehr zu spiren
beispielsweise durch véllig unqualifizierte Gutachten bei der Deutschen Forschungsgemeinschaft,
wenn Informatiker daran mitgewirkt hatten.” (P. Mertens)

Zielsetzung
Es soll aufgezeigt werden, inwiefern und auf welche Weise Nachbardisziplinen bzw. deren Verire-
ter die Entwicklung der jungen WI aktiv beférdert, behindert oder eher passiv geduldet haben.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die Antworten verdeutlichen, dass von Vertretern und Gremien der BWIL als auch von der Informatik
wenig aktive Forderung zur Grindung der WI ausging (siehe Tabelle 7). Von den zwei positiven
Aussagen bezieht sich eine auf den persanlichen Einfluss einzelner — der sicherlich nicht abzustrei-
fen ist — und auf die eher inhallliche Grundlage, die die Informatik der Wirtschaftsinformatik liefert.

Differenziert man das Verhalten von Vertretern der BWL und Informatik, so zeigt sich, dass die BWIL
zwar nicht primar fordernd fatig war, jedoch die Informatik mit aller Deutlichkeit als die frihe Ent-
wicklung der Disziplin ,bremsend” und ,oppositionell” gekennzeichnet wird.

Ergebnisse: zusatzliche Aspekte

Fin Inferviewpartner beschrieb, auf welche Weise die WI auf die zuriickhaltende Unferstiitzung
durch die Nachbardisziplinen reagierte: “Die Wirtschaftsinformatik ist eigentlich nicht Informatik und
gehort nicht zu den Wirtschaftswissenschaften dazu. [..] Konsequenterweise [hat man] versucht,
eigene [..] Rechnermutzungskompetenz und Gestaltungskompetenz aufzubauen. [..] Da man aber in
der Griindung nicht viel mit Soziologie, Verhaltenswissenschaften am Hut hatte, war das zunachst
mal eine sehr starke Fokussierung auf die Praxis des Rechners plus eine befriebswirtschaftliche Per
spektive dazu.”
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Nicht beférderndes (behinderndes) Verhalten

BWL

,In der BWL war es dhnlich [d.h. die WI wurde wenig geférdert]. Also, ich hatte wirklich den Ein-
druck, dass es so einzelne Lehrstihle gewesen sind. [..] Es waren also relativ wenige Personen.”

,Soweit ich mich erinnere, aber eben anfangs (bis 1980) noch aus meiner damaligen Praxistétigkeit
heraus, waren sowohl Informatik als auch BWL eher zuriickhaltend bis bremsend tétig”

,In den Institutionen, zum Beispiel im Verband der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft, herrschte
Ablehnung vor [..]. Noch bis in die spéten 1960er Jahre stief3 das, was wir als Vortragsthemen fir die
Jahrestagungen des Verbands einreichten, nicht auf Zustimmung.”

Informatik
,Es gab auch ,Oppositionelle’, beispielsweise Dijkstra. Er argumentierte, [..] die schéne Informatik soll-
te nicht durch Soft Science verunstaltet werden. [..] Wirtschaftswissenschaft heif3t Mittelmaf3, dies sollte
man vermeiden. Das ist aber léingst ausgestanden.”

,Aber wenn die agierenden Personen [der Informatik] als Maf3stab verwendet werden, die handeln-
den Personen, die auch Entscheidungskompetenz hatten, dann war eher das Gegenteil der Fall [, d.h.
dass die WI nicht von der Informatik beférdert wurde].”

,[Die Informatik hat] mit Sicherheit nicht geférdert. Ich meine, man kann das nicht so pauschal sagen,
aber die Gesellschaft fir Informatik [unternahm] am Anfang nichts in diese Richtung. Es hat Jahre ge-
dauert, bis es einen Fachbereich gegeben hat, der sich mit Informatik und wirtschaftlichen Anwendun-
gen beschdftigt hat.”

,Soweit ich mich erinnere, aber eben anfangs (bis 1980) noch aus meiner damaligen Praxistétigkeit
heraus, waren sowohl Informatik als auch BWL eher zuriickhaltend bis bremsend ttig.”

,Das ging sehr zéh, vor allem auf der Informatikseite. Man bekam es sehr zu spiiren beispielsweise
durch véllig unqualifizierte Gutachten bei der Deutschen Forschungsgemeinschaft, wenn Informatiker
daran mitgewirkt hatten.”

Positives, unterstiitzendes Verhalten

,Es gab [..] sehr weit blickende Leute, ich denke vor allem an [einen friheren Kollegen], der das so gese-
hen hat, der aus der Praxis kam.”

,Wenn es die Informatik nicht géibe, dann gébe es auch keine Wirtschaftsinformatik. Also, insoweit hat
die Informatik das Entstehen der Wirtschaftsinformatik beférdert.”

Tabelle 7: Aktive Rolle (Verhalten) der Nachbardisziplinen bei der Griindung der WI.
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2.3.2 Wahrehmung durch die Nachbardisziplinen

,Ich kann mich noch sehr gut daran erinnem, dass die Informatiker in diesen frihen Jahren
sehr abfallig tber die so genannten ,Bindestrich-nformatiken” sprachen. [..] Ich habe es spdter
weder hier [..] noch zum Beispiel im Rahmen der Gesellschaft fir Informatik so empfunden.”

(H. Heilmann)

,Das [Verhdltnis zur BWL] ist viel freundlicher und ich habe immer, wenn ich von der
Mutterdisziplin der Wirtschaftsinformatik gesprochen oder geschrieben habe, die BWIL gemeint.”
(L. Heinrich)

Zielsetzung

Es soll nun die Wahrmehmung der frihen WI Disziplin durch die Nachbardisziplinen — Befriebswirt-
schaftslehre und Informatik — ndher beschrieben werden. Wobei anzunehmen ist, dass die so iden-
fifizierte Einstellingen der Nachbardisziplinen Hinweise auf Grinde fir deren Verhalten in der
Grindungsphase liefern.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Das im vorhergehenden Kapitel aufgezeigt Verhalten unterstreichend, macht die Ubersicht in
Tabelle 8 deutlich, dass die frihe Wirtschaftsinformatik als Disziplin insbesondere von der Informatik
mit grofer Skepsis oder sogar Feindschaft wahrgenommen wurde. Aufgrund ihrer Néhe zur BWL
wurde die WI von der Informatik nicht als fundierte Wissenschaftsdisziplin eingestuft. VWWohlbekannt
ist hier die aus Sicht der Informatik abwertende Bezeichnung der ,Bindestrichinformatiker”. Des
Weiteren war das Verhdlinis offenbar von Konkurrenzdenken um Ressourcen gepragt und wird von
einigen sogar als ,feindlich” beschrieben. Von einem der Befragten wird besonders betont, dass
sich die Wahmehmung der WI durch die Informatik heute stark verbessert hat, die WI werde mitt-
lerweile auch als ,Bruderdisziplin” bezeichnet (siehe Tabelle 9)

Die Einschatzung der frihen WI durch die BWL war zwar in Teilen von Skepsis gepragt (siehe
Tabelle 8), jedoch wurde die BWIL schon frih als ,Mutterdisziplin” der WI bezeichnet und der Ver-
band der Hochschullehrer fur Befriebswirtschaft (VHB) hat schon 1975 durch die Zustimmung zur
Grindung einer Wissenschaftlichen Kommission Betriebsinformatik (spater Wirtschaftsinformatik| ihre
positive Einstellung zur weiteren Entwicklung der W signalisiert (siehe Tabelle 9). Weiterhin interes-
sant sind die deutlichen Hinweise darauf, dass das Profil und die Zielsetzung der WI auch heute
noch von vielen Verfretern der BWL nicht angemessen verstanden werden (siehe Tabelle 10). Die
\/\/ohrnehmung der Wirtschaftsinformatiklehrstiihle in betriebswirtschaftlichen Fakultéten als |, Informa-
tiker” oder ,Techniker” ist immer noch verbreitet.
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Informatik (WI wurde wahrgenommen als...)

..Mittelmaf3:

,[Dijkstra] argumentierte, irgendwie héitte Wirtschaftsinformatik am Ende mit Soft Science zu tun und
die schéne Informatik sollte nicht durch Soft Science verunstaltet werden. Dijkstra hat es einmal in die
Formulierung gekleidet, ,Economy is mediocracy”, also Wirtschaftswissenschaft heif3t Mittelmaf3, dies
sollte man vermeiden. Das ist aber léingst ausgestanden. ”

,Also die Informatik hat bei der Griindung der Wirtschaftsinformatik Gberhaupt keine Rolle gespielt,
d.h. wir wurden da eher als — ich will nicht sagen — Feinde betrachtet, aber jedenfalls als eine Katego-
rie, die eher Schmalspur ist [..].”

,die [Informatiker] haben die Wirtschaftsinformatik nicht so richtig ernst genommen beziehungsweise
sie haben sie teilweise beldichelt und teilweise aber auch einfach argumentiert, das was die Wirtschafts-
informatiker machen, das kénnen wir viel besser oder viel fundierter.”

..,Anhdngsel":

,Das Verhdltnis zur Informatik war relativ stark und [ist] bis heute noch geprégt von diesem [..] ,b&sen’
Wort der Bindestrichinformatiker.”

,Ich kann mich noch sehr gut daran erinnern, dass die Informatiker in diesen frilhen Jahren sehr abfal-
lig Gber die so genannten ,Bindestrich-Informatiken” sprachen. [..] Ich habe es [..] spéiter weder hier
[..] noch zum Beispiel im Rahmen der Gesellschaft fir Informatik [..] so empfunden.”

..Konkurrenz/Feind:

JIEs gcb] vorsorg|ichem Konkurrenzdenken, bei der Informatik, onfc:ngs auch in einem fehlenden Ver-
sténdnis fir WI-Fragen.”

,Wir wurden [von der Informatik] da eher betrachtet [, dass wir] Ressourcen wecken, also der Kuchen
wird dann unter mehreren getei|t werden mijssen.”

,[Das Verhaltnis zur Informatik war] eher feindlich.”

BWL (Skepsis)

,Auch die frishe Sicht im Hochschulverband [..] seitens der Betriebswirte war gegeniiber der W1 sehr
skeptisch.”

,Unter uns Wirtschaftsinformatikern der ersten Zeit gab es einige, die keine guten Erfahrungen mit den
Betriebswirten gemacht haben. Sie hatten das Gefihl, beispielsweise anlésslich der Jahrestagungen des
Verbands der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft, dass sie uns gar nicht wollten.”

Tabelle 8: Negative Einstellungen in BWL und Informatik in der Vergangenheit.
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BWL - freundliche, positive Einstellung

,Das [Verhéltnis zur BWL] ist viel freundlicher, und ich habe immer, wenn ich von der Mutterdisziplin der
Wirtschaftsinformatik gesprochen oder geschrieben habe, die BWL gemeint.”

,Die BWL [an meiner Universitét] war relativ aufgeschlossen gegeniber der Wirtschaftsinformatik, das
Institut war insgesamt deutlich auf Anwendungen in und Zusammenarbeit mit der Praxis ausgerichtet.”

,Dass auf der Jahrestagung 1975 des Verbands der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft unserem Vor-
schlag folgend eine Wissenschaftliche Kommission Betriebsinformatik, so war sie ja am Anfang benannt,
beschlossen wurde, war ein Zeichen der mehrheitlich positiven Einstellung von BWL-Seite.”

,[Die Wahrnehmung durch die BWL] war eigentlich nicht so ein Problem.”

Informatik — aktuell entspanntes Verhdlinis

,[Das Verhéltnis zur Informatik] ist auf jeden Fall realistischer und entspannter geworden. [..] Es hat mir
sehr gut gefallen, dass bei unserer ersten Jahrestagung, die wir 1993 an der Universitét Minster durchfihr-
ten, der Kollege Kriiger, ein Informatiker, [..] der 1993 Prasident der Gesellschaft fir Informatik war, die
Wirtschaftsinformatik als Bruderdisziplin bezeichnete und zum Schulterschluss aufrief.”

Tabelle 9: Positive Wahrnehmung der W1 durch BWL und Informatik.

Vergangenheit (rechnernche Leute, Techniker, Bastler)

,[Es gab die] damals noch verbreitete Meinung, dass Computer reine Technik und nicht BWL-relevant sei-

"

en.

JAuf der betriebswirtschaftlichen Seite gab es gewisse Leute, die der Meinung waren, eine Geisteswissen-
schaft habe nichts mit Maschinen zu tun, der Computer sei halt eine Maschine. Das gab sich aber sehr
bald.”

,Aus der Perspektive der Betriebswirtschaftslehre [..] wurde [die WI] nach meinem Gefihl immer so wahr-
genommen als das sind die rechnernahen Leute.”

,Meinem Gefihl nach wurden die Wirtschaftsinfomatiker als die Drittmittelerfolgreichen von der Praxis
irgendwie nochgefragten Rechnerbastler verstanden, die gern Prototypen herstellen, was fir einen norma-
len Betriebswirt génzlich seltsam erschien.”

,Teilweise wurden die Wirtschaftsinformatiker [von der BWL] ein bisschen als Techniker angesehen.”

Aktuell

Forschungsgegenstand/Ausrichtung unklar

,IEin] Versténdnis [dafir inwieweit die WI] eine konomische Disziplin ist und wann eine verhaltens-
wissenschaftliche Disziplin, hat sich nicht in allen Fakultéten durchgesetzt.”

,Diese Forschungsrichtung ist [von der BWL] geduldet, weil erfolgreich und ganz offensichtlich nachge-
fragt, aber sie ist nicht verstanden in ihrem Zugang zu Phéinomen und der Realitéit.”

Technikfach

,In meinen Teilfakultéten, die ich so kenne, sehe ich immer wieder, dass die Einfihrung in die Wirt-
schaftsinformatik [..] als eine Notwendigkeit gesehen wird und kein Betriebswirt protestiert, wenn dort
einfachste Programmierung gelehrt wird. Das ist halt so ein Technikfach, was man wie Propédeutik ei-
gentlich noch machen muss.”

,Ich sehe heute noch, dass [..] die Betriebswirte das Fach oder den Lehrstuhl nicht als Wirtschaftsinfor-
matik, sondern als Informatik bezeichnen.”

Tabelle 10: Hinweise auf einseitige, verfélschte Wahrnehmung durch die BWL.
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2.4 legitimation

Bemihungen um eine Profilbildung und das Streben nach wissenschaftlicher Legitimitat werden in
der WI nur in vereinzelten Publikationen reflektiert ([WKWIQ4], [Hein®5], [Frank®7], [Fran98],
[HeinO4]). Die Bedeutung des Bemihens um Llegitimation fir die Entwicklung der Disziplin und die
fatsachlichen Ursachen werden im Folgenden naher betrachtet.

2.4.1 Rolle des Bemihens um Legitimation

,[Das Bemihen um Legitimation hat sich] nicht sehr streng und in Aktionen [ausgedriickt], das
hat sich allmahlich entwickelt, ohne dass man grof3 tber Legitimation oder dergleichen
nachgedacht hatte.” (P. Mertens)

Zielsetzung
Es soll beschrieben werden, inwiefern ein Bemihen um Llegitimation die Entwicklung der Disziplin
gepragt oder beeinflusst hat.

Ergebnisse: Begriffsverwendung / Terminologie

Der Terminus ,Legitimation” wird in den Diskussionen von den Interviewpartnern in drei unterschied-
lichen Wendungen gebraucht: (1) als formale Berechtigung durch organisationale Verankerung, (2)
als Anerkennung und Unterstitzung innerhalb des jeweiligen Fachbereichs und (3) als (externe) An-
erkennung der WI als wissenschaftliche Disziplin.

Ergebnisse Antworten

Fin Interviewpariner bezieht sich auf die erst genannte Form von legitimation (siehe Tabelle 11):
durch die Grindung der WKWI im VHB 1975 hat die WI eine formale Legitimation erlangt. Von
zweien wird betont, dass die fachbereichsinterne Anerkennung in den Anféangen der Disziplin hart
.erkampft” werden musste, was jedoch nicht verwunderlich ist, da die bestehenden Ressourcen
anfangs nicht erweitert wurden.

Vier Interviewpariner thematisieren die Rolle der externen Anerkennung der WI als wissenschafiliche
Disziplin (siehe Tabelle 12). Offenbar gab es — insbesondere im Vergleich zur Information Systems
— nur vereinzelte direkte Bemihungen, die legitimation der WI als wissenschaftliche Disziplin zu
verbessern. (Hier wird Bezug genommen auf den Beitrag von Wedekind 1980 ,Zu was und zu
welchem Ende studiert man Betriebsinformatik” [VWede80] und die von Heinzl, Kénig und anderen
durchgefthrten Delphi-Studien zu den zentralen Forschungsgegenstanden [KHPQ5a] und zur Ziel
sefzung der Wirtschaftsinformatik [HKHO1]. Ebenfalls genannt werden die Workshops zur Wissen-
schaftstheorie in Befriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik (siehe Anhang B). Drei Interview-
partner befonen, dass es keine akliven Bemihungen gab, die auf eine verbesserte legitimation
zielten.

Die Bedeutung der Praxisorientierung und die daran gekoppelte Nachfrage durch die Praxis hat
indirekt die externe Legitimation befordert. Ein Interviewpartner stellt heraus, dass das Streben nach
Drittmittelerwerb als Initiative zur Verbesserung der Anerkennung verstanden werden kann, da auf
diese Weise W/Forscher offentlich deutlicher in Erscheinung getrefen sind.
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Formale Anerkennung durch WKWI

,In diesem Sinne ist Wirtschaftsinformatik, wenn auch noch unter der Bezeichnung Betriebsinformatik oder
Betriebs- und Verwaltungsinformatik, durch die wissenschaftliche Gemeinschaft ihrer Mutterdisziplin BWL
legitimiert, formell durch Bildung einer wissenschaftlichen Kommission im Verband der Hochschullehrer fisr
Betriebswirtschaft, die spétere WKWI, das war 1975.”

Initiale, fachbereichsinterne Anerkennung erforderte ,Kampfe”

,Natirlich war [Legitimation] ein Thema, und ein wichtiges. Allein beim Ringen um Stellen, Budget, Réiume
usw. Wir mussten um Legitimation kéimpfen. [..] Wir mussten wirklich darum kémpfen, aber etwas anderes
konnte man eigentlich gar nicht erwarten, oder konnte man erwarten, dass man etwas behauptet und die
anderen hétten alle gleich gesagt, super, ihr kriegt die Stellen, Budgets, Rdume und die Institute.”

,Es hat bestimmt erhebliche Kréfte gebunden und auch viel Frustration mit sich gebracht. [..] man musste
um Mittel kéimpfen, man musste um Stellen kéimpfen, man musste gegen Widerstéinde angehen.”

Tabelle 11: Rolle des Bemithens um formale und anfénglich fachbereichsinterne Legitimation.

Keine aktiven Bemihungen

,[Das Bemihen um Legitimation hat sich] nicht sehr streng und in Aktionen [ausgedriickt], das hat sich
allmahlich entwickelt, ohne dass man grof iiber Legitimation oder dergleichen nachgedacht hétte.”

,Ich glaube nicht, dass man sich irgendwo bemiht hat, als Selbstzweck sich zu legitimieren.”

,Da gab es eigentlich keine Probleme und iiberall wo ich das miterlebt habe, hatten die neu gegriindeten
Lehrstiihle auch eigenﬂich nirgendwo ernsthafte Probleme, sich zu behoupten oder anerkannt zu werden.”

Vereinzelte direkte Diskussionsversuche

,In Deutschland [gab es] ja mal 80 die Diskussion [..] und dann waren das immer einzelne, die diese fihr-
ten.”

,Dann gab es die Minsteraner Serie zur Wissenschaftstheorie, die sozusagen als Workshop angefangen
hat, und dann im Frankfurter Workshop endete.”

,Dann gab es diese Delphi-Untersuchungsfrage auch um Legitimation herzustellen.”

,In USA gab es eigentlich mehr und éfters Versuche, das immer wieder hinzukriegen.”

Bedeutende Rolle der Nachfrage aus der Praxis, der Praxisorientierung

+Man hat eigentlich auch wieder sehr stark vom Arbeitsmarkt her argumentiert und gesagt: ,Es ist ein Be-

A

darfssog da’.

»In Deutschland [..] zieht man [..] die Legitimation sehr stark aus einer praxiologischen Bedeutung der
Disziplin, weniger aus einer wissenschaftstheoretischen Verortung in der Okonomie.”

Instrument ,,in Erscheinung treten”

,Es [wurde] sehr stark [..] kommuniziert, dass es notwendig ist, Drittmittel einzuwerben, DFG-Antrége zu
stellen, in Erscheinung zu treten usw.”

Tabelle 12: Rolle des Bemihens um externe Anerkennung als wissenschaftliche Disziplin.
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2.4.2 Ursachen der Legitimation

,Es lag einerseits an der Nachfrage der Praxis, d.h. es gab sehr wohl von aufen, d.h. von
der Computerindustrie, aber auch von den Anwendern Forderungen: bilde in diese Richtung aus.”

(H. R. Hansen)

,Es sind Dinge erreicht worden letztendlich durch die Schwerpunkiprogramme bei der DFG,

"

[wodurch wir] auch &ffentlich mehr in Erscheinung traten.” (K. Kurbel)

Zielsetzung

Um den akiuellen Status der Anerkennung der WI als wissenschaftliche Disziplin naher zu beleuch-
ten, soll an dieser Stelle untersucht werden, welche Umstande und Gegebenheiten die Legitimation
befordert haben. Als mégliche Ursachen der Legitimation schlagt der Interviewleitftoden vor: For-
schungserfolge, Nachfrage bei Studierenden, und Nachfrage in der Praxis nach Absolventen bzw.
nach gemeinsamen Projekfen (Drittmittel).

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Aus den gefihrten Diskussionen ergibt sich ein relativ klares Bild bzgl. der Faktoren, die die Aner-
kennung und Llegitimation der WI als wissenschaftliche Disziplin beférdert haben. Tabelle 13 lasst
erkennen, dass Forschungserfolge keinen bedeutenden Einfluss hatten. Ahnlich zuriickhaltend ist die
Rolle der Studierendenzahlen einzuschatzen: die Studierendenzahlen in den dedizierten WI-
Studiengdéngen liegen i. A. immer noch hinter denen der klassischen” BWI-Studiengéngen zuriick.
Cleichzeitig ist zu bemerken, dass schon in den frihen Jahren der WI bei den Studierenden der
klassischen BWI-Studiengdnge starkes Interesse fir VWI-Themen bestand.

Sehr viel grobere Bedeutung kommt der Praxisorientierung des Forschungsgegenstandes, der Pra-
xisnachfrage nach Studierenden und  Dritimittelprojekten sowie der Akquirierung von DFG-
Fordermitteln zu (siehe Tabelle 14). Nach anfénglichen Schwierigkeiten, dedizierte WIFAbschlisse
bekannt zu machen, ist die Nachfrage der Praxis nach Absolventen ein wichtiger Faktor fir die
legitimation. Hier bemerkt ein Interviewparter, dass es immer noch Personalchefs gibt, die die
Bezeichnung ,Wirschaftsinformatikerln” nicht als Fachbezeichnung akzeptieren. Vor dem Hinter
grund der sonst sehr positiven AuPerungen bzgl. der Nachfrage durch die Praxis ist zu vermuten,
doss die Nachfrage nach der Qualifikation des Faches Wirtschaftsinformatik (unabhéngig vom
Terminus) hoch ist und zu einer verbesserten legitimation gefthrt hat (vgl. Kapitel 5.4). Die Nach-
frage von Unternehmen nach gemeinsamen Projekien war von Anfang an ein zentraler Faktor for
die legitimation der WI, u. a. durch die damit verbundene AuBenwirkung und Akquirierung von
Drittmitteln. Das Einwerben von Geldern an offentlichen Forderinstitutionen, konkret das Aufsetzen
von DFG Schwerpunkiprogrammen, hat ebenfalls zur Anerkennung der WI in der wissenschafili-
chen Community beigetragen.
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Forschungserfolge — sehr geringer Einfluss auf Legitimitéit

J[Forschungserfolge haben sich nicht so eingestellt], wie man es beispielsweise in einer Naturwissenschaft
messen konnte oder in der Medizin. Es war mehr schleichend. Wiirde ich nicht bejahen [, dass For-
schungserfolge das Ansehen der Disziplin geférdert haben].”

,[Durch Forschungserfolge hat sich Legitimation] gar nicht [eingestellt]. [..] Also Forschungserfolge wiirde
ich sagen, nein. Wenn ich Forschung wirklich wortlich nehme, sind sie heute noch nicht ausreichend fir
Anerkennung.”

J[Forschungserfolge werden] auch ein Faktor gewesen sein, aber ich denke eher, dass die faktischen Ver-
héltnisse auf dem Arbeitsmarkt und auch auf dem akademischen Markt und auf dem Veranstaltungsmarkt
dazu beigetragen haben.”

Nachfrage bei Studierenden, Studierendenzahlen — relativ unbedeutender Einfluss auf Legitimitét

Vergleichsweise niedrige Studierendenzahlen in dedizierten Studiengéingen:

,Absolut hohe Studentenzahlen kann man nicht immer nehmen, weil die Studentenzahlen je nachdem,
wo man ist, [etwas] unter den Nachfragemengen fir Controlling, Steuerlehre und &hnliche, deutschen
klassischen betriebswirtschaftlichen Disziplinen waren.”

,Am Anfang gab es auch keine Nachfrage der Studierenden [fir dedizierte WI-Studiengéinge].”
Breite Anzahl interessierter (BWL-) Studenten:

J[Legitimation hat sich eingestellt] vor allem einerseits durch die Nachfrage von Studierenden, die
ganz pragmatisch gesehen Interesse an sicheren und gut bezahlten Positionen, aber auch an einem
dynamischen zukiinftigen Berufsfeld zeigten.”

,Die Studenten [der BWL haben WI] oftmals als ein Zusatz- und Kombinationsfach genommen haben,
weil es sich so breit mit allem eben kombinieren lésst und eine ganz bestimmte Studentengeneration
das auch spannend gefunden hat.”

Tabelle 13: Forschungserfolge und Studierendenzahlen mit relativ wenig Einfluss auf die Legitimation der
Disziplin.

15




Entwicklung und aktueller Stand der Wirtschaftsinformatik: Interpretation von Interviews mit WI-Forschern

Praktische Bedeutung des Forschungsgegenstandes — bedeutender Faktor

,[Das] Wachstum der Wirtschaftsinformatik koinzidiert jetzt nicht mit dem Internet-Hype, aber mit der
Nutzung vernetzter Informations- und Kommunikationstechnologien.”

,Das rein schwappen der praktischen Bedeutung der Nutzung von Informations- und Kommunikationstech-

nik in die BWL.”

Nachfrage durch die Praxis (Absolventen) — nach der Anfangszeit bedeutender Faktor fir Legitimitéit

,Und am Anfang gab es auch keine Nachfrage der Praxis.”

,Das war ein Prozess, der vom Beginn bis zur Anerkennung einige Jahre gedauert hat und der, wie bereits
gesagt, noch immer nicht abgeschlossen ist [..] und ich weise noch einmal auf die Stellenanzeigen hin, die
zeigen, dass es heute immer noch Personalchefs in renommierten Unternehmen gibt, die diese Legitimation
— zumindest, was die Verwendung unserer fachlichen Bezeichnung betrifft — noch heute nicht bereit sind zu
geben.”

J[Legitimation entstand] am ehesten durch [..] Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt. [..] Das hat sich auch in
Zeiten schlechter Konjunktur doch so entwickelt, dass die Wirtschaftsinformatiker immer noch relativ gute
Karrierechancen hatten, auch als es bei der Hauptfachinformatik oder der Kerninformatik und den Ar-
beitsmarktmé&glichkeiten deutliche Einbriiche gab, so vor drei, vier, finf Jahren. Da war die Wirtschaftsin-
formatik zumindest nicht in dem Maf3e betroffen, ein bisschen natirlich schon.”

,Es lag einerseits an der Nachfrage der Praxis, d.h. es gab sehr wohl von auf3en, d.h. Computerindustrie,
aber auch von den Anwendern einfach Forderungen, bilde in diese Richtung aus.”

,Ebenso durch die Nachfrage der Praxis nach Absolventen [hat sich Legitimitéit eingestellt].”

Nachfrage durch die Praxis (Drittmittelprojekte) — von Anfang an bedeutender Faktor mit Auf3enwirkung

,[Die deutliche Nachfrage in der Praxis] hatte dann schon Ausstrahlungen auch auf die Presse und das
war dann der Motor.”

,Ebenso durch die Nachfrage der Praxis nach [..] gemeinsamen Projekten [hat sich Legitimitéit eingestellt].
Ich hétte viel mehr Drittmittel einwerben kdnnen als ich tatséichlich gewonnen habe, hétte das aber ab
einem bestimmten Umfang nicht mehr mit meiner Vorstellung von Seriositét vereinbaren kénnen.”

Forschungsdrittmittel (Schwerpunktprogramme bei der DFG) — bedeutender Faktor

,Deswegen war das erste Schwerpunktprogramm bei der DFG ein ganz wichtiger Punkt, um zu sagen,
guck mal, die kriegen ein Schwerpunktprogramm hin, BWL relativ selten.”

,Es sind Dinge erreicht worden letztendlich durch die Schwerpunktprogramme bei der DFG, [wodurch wir]
auch offentlich mehr in Erscheinung traten.”

,Wenn ich so die Diskussionen verfolge, wie man Wirtschaftsinformatiklehrstihle und dann Studiengéinge
eingerichtet hat, dann war das in vielen Féllen erstes Nachgehen: da ist eine praktische Bedeutung und die
kriegen auch Forschungsmittel bei.”

Tabelle 14: Zentrale Ursachen fir die Legitimation der Disziplin.
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3 Inhaltliche Profilierung

Eine wissenschaftliche Disziplin l@sst sich iber ihren Forschungsgegenstand, ihre Forschungsziele
und die angewendetfen Forschungsmethoden charakferisieren. Das diesbezigliche Profil der WI soll
im Folgenden naher beschrieben werden.

3.1 Forschungsgegenstand

,[Forschungsgegenstand ist] die Informationsverarbeitung im Unternehmen,
einschlieflich Behorden.” (P. Mertens)

,Der Forschungsgegenstand [hat sich] auf der abstrakten Ebene trotz VWKVWWI-Definition,
die ja ein Formelkompromiss ist, eher verbreitert als fokussiert.” (H. Kremar]

Motivation

Die WKWI veréffentlichte in der Zeitschrift Wirtschaftsinformatik ihren Beschluss zur Festlegung des
Forschungsgegenstandes der Wirtschaftsinformatik [WKWIQ4]. Dort heift es: ,Gegenstand der
Wirtschaftsinformatik sind |, Informations- und Kommunikationssysteme (IKS) in Wirtschaft und Verwal-
tung’”. Unter anderem wird noch néher ausgefihrt, dass Informations- und Kommunikationssysteme
als soziotechnische Systeme menschliche und maschinelle Komponenten als Aufgabentrager umfas-
sen.

Zielsetzung (zentraler Forschungsgegenstand)

Zuerst geht es uns nun darum, den fatséchlichen zentralen Forschungsgegenstand der Disziplin zu
beschreiben. Zusatzlich soll herausgestellt werden, inwiefern es bzgl. des abstrakten Forschungsge-
genstandes oder der konkreteren Forschungsgegenstcinde im Zeitverlauf Anderungen gegeben hat.

Hypothese
Entsprechend der Verlautbarungen der WKWI formulieren wir die These, dass Informations- und

Kommunikationssysteme im befrieblichen Konfext der Haupiforschungsgegenstand der WI st
(H3.1).

Frgebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Fasst man die Antworfen zusammen, so wird klar, dass der WKWI-Beschluss durchaus dem Kon-
sens entspricht, dieser jedoch auf einem so hohen Abstraktionsniveau formuliert ist, dass die konkret
gewdhlten Forschungsgegensténde sehr heferogen sind (siehe Tabelle 15). Insgesamt lassen sich fir
den zwar abstrakt formulierten jedoch verbreitefen Forschungsgegenstand der WI folgende Eigen-
schaften festhalten:

e Informations- und Kommunikationssysteme, die luK-Technologien verwenden
e zur Nutzung, Informationsverarbeitung/-erzeugung,
e in Unternehmen/Wirtschaft, Behorden/Verwaltung, Gesellschaft

Die Diskussionen weisen darauthin, dass der (abstrakte) Forschungsgegenstand in den Anféngen
der WI nicht geklart war und auch wenig Initiativen sfaftfanden, um dort eine Einigung zu erzielen
(siehe Tabelle 16). In diesem Kontext wird auf den frithen Beitrag von Heinrich ,Zum Standort einer
Betriebs- und Verwaltungsinformatik” [Hein75] verwiesen. Bzgl. der Anderung des Forschungsge-
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genstandes nach der Verlautbarung der WKWI 1994 gibt es kein klares Bild: es wird auf eine
Verbreiterung verwiesen, ein anderer bemerkt, dass es keine wesentlichen Anderungen gegeben
hat. Ein Interviewpartner gibt an, dass sich die konkreten Forschungsgegenstande insbesondere mit
dem Fortschritt der eingesetzten Technologien verandert haben.

Ergebnisse: Evaluation der Hypothese
Die gefihrten Diskussionen bestatigen die These (H3.1), dass allgemein formuliert der Forschungs-
gegensfand , Informations- und Kommunikationssysteme im betrieblichen Kontext” ist.

Beschreibungen des Forschungsgegenstandes: IS im Unternehmen

J[Forschungsgegenstand ist] die Informationsverarbeitung im Unternehmen, einschlie3lich Behérden.”

J[Forschungsgegenstand sind] Informations- und Kommunikationssysteme]..], die luK-Technologien ver-

wenden.” (Verweis auf [WKWI94])

,Fir mich ist eigentlich der zentrale Forschungsgegenstand sich zu beschdftigen mit der Deskription, der
Analyse, der Erklérung und der Gestaltung [..] der Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnik
im Umfeld von Wirtschaft, Verwaltung, Gesellschaft.”

J[Forschungsgegenstand ist die] Verarbeitung und Erzeugung von Informationen im betriebswirtschaftli-

chen Umfeld.”
J[Forschungsgegenstand sind] Mensch- Aufgabe-Technik-Systeme.”

Anmerkungen zur Heterogenitét

,Es ist zwar explizit von Informationssystemen die Rede, deren Elemente Menschen, Aufgaben und IuK-
Technologien sind, also von soziodkonomisch-technischen Systemen, aber die bei der Formulierung des
Profils schon relativ grof3e wissenschaftliche Gemeinschaft der Wirtschaftsinformatiker wird nicht dazu
verpflichtet, eine ganz bestimmte Auspréigung zu akzeptieren, vielmehr war und ist der Spielraum sehr
weit, es kann nahezu beliebig prézisiert werden, was Informationssysteme sind.”

,Gestaltung von Informationssystemen fir die Wirtschaft [..], aber das ist ja nicht mehr als ein Schlagwort,
wenn sie sich ansehen auf welchen Gebieten an den einzelnen Universitéten, einzelnen Lehrstihlen gear-
beitet wird und Sie sehen wie heterogen das ist. Und [die WI-Konferenzen sind] ein getreues Spiegelbild
dieser Heterogenitét. Also irgendeine Linie ist da nicht erkennbar, sondern da wird in Bezug auf alles und
jedes etwas gearbeitet.”

,Es gab und gibt unterschiedliche Ausrichtungen und Spezialisierungen [des Forschungsgegenstandes].”

Tabelle 15: Zum zentralen Forschungsgegenstand.
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Anderung des abstrakten Forschungsgegenstandes

Wenig Klarheit in den Anfingen: ,Am Anfang gab es gar nichts. Ich kann mich erinnern, dass das Be-
dirfnis nach Identifizierung eines Forschungsgegenstands erst spét entstanden ist und sich nur lang-
sam ausgebreitet hat, und zundchst nur durch wenige Personen, die gesagt haben, wir missen uns
mal dariber klar werden, an und mit welchen Objekten wir eigentlich arbeiten.” (zusétzlich Hinweis

auf [Hein75])

Nach WKWI-Beschluss eher Verbreiterung: ,Der Forschungsgegenstand [hat sich] auf der abstrakten Ebe-
ne trotz WKWI-Definition, die ja ein Formelkompromiss ist, eher verbreitert als fokussiert und dann
von einem Fokus auf den néichsten begeben.”

Wenig Anderung: ,im Grunde genommen hat sich dieser [allgemein formulierte] Forschungsgegenstand
[auch trotz zunehmender Internationalisierung] eigentlich nicht so sehr veréindert”

Anderungen in konkreten Forschungsgegensténden

Technologischer Wandel: ,die Anderungen kamen vor allem natiirlich mit der Technologie. Es ist klar, dass
man in den 70er Jahren nicht vom Internet sprach, und diese technologischen Entwicklungen haben
dann sehr starke Ausstrahlungen gehabt und es kam einem natiirlich die allgemeine Steigerung der
Leistungsfahigkeit der Rechenanlagen sehr entgegen, weil man einfach viel mehr machen konnte als
friher.”

Tabelle 16: Anderung des Forschungsgegenstandes im Zeitverlauf.
3.1.1 Rolle der Kooperation mit Unternehmen
,Wir haben eigentlich immer nur mit der Praxis zusammengearbeitet.” (H. R. Hansen)

Motivation und Zielsetzung

Vor dem Hintergrund, dass die WI eine anwendungsorientierte Disziplin ist, was sich insb. in ihrem
generellen Forschungsgegenstand widerspiegelt, soll herausgearbeitet werden, welche Rolle die
Kooperation mit Unternehmen fir das Profil der WI spielt.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die Kooperation mit der Praxis spielt fur die Wirschaftsinformatik (mitilerweile) eine zentrale Rolle
(siehe Tabelle 17 und Tabelle 18). Die Befragfen sprechen von ,intensivster” Kooperation, dass
Jmmer nur” mit der Praxis zusammengearbeitet wurde und dass dies der ,normale” Weg sei. Es
gibt jedoch deutliche Hinweise darauf, dass die Wichtigkeit der Kooperation mit der Praxis relati-
viert werden muss. Diesbeziglich wird von nicht dominierenden Einflissen gesprochen und darge-
legt, dass Kooperation nicht fir alle Ziele der WI wichtig ist. Ohne diesen Aspekt weiter zu konkre-
fisieren macht ein Interviewparter deutlich, dass bei Nachfragen aus der Praxis und der Wahl von
Kooperationspartinern und -projekfen, das ,wissenschaftliche Ziel” immer im Vordergrund steht, was
u. A. dazu fohrt, dass ,enorm viele” Anfragen aus der Praxis bzgl. Kooperationen abgelehnt wur-

den.

Typische Zielsetzungen der Kooperation mit Unternehmen sind das gemeinsame Gestalten von L&-
sungen und das Identifizieren von Praxisproblemen, die im akademischen Umfeld nicht erkennbar
sind (siehe Tabelle 18). Aus den Diskussionen lasst sich nicht ableiten, ob angebots- oder nachfra-
gegefriebene Kooperationen vorherrschen, da Beispiele fir beide Anscize genannt werden. Jedoch
bemerkt an dieser Stelle ein Interviewpariner, dass Kooperationen in den Anfangen eher von den
Forschern als von der Praxis ausgingen, d.h. tendenziell angebotsbetrieben waren. Es wird deut-
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lich, dass Kooperationspariner aus der Praxis ein wichtiger Dritimittelgeber sind. Auf diese Weise
konnten und kénnen sich W/Forscher etwas Freiraum schaffen gegeniber anderen Interessensgrup-
pen im universitaren Umfeld. Erwahnt wird ebenfalls, dass frihe Hirden bei &ffentlichen Forderinsti-
tutionen mit relativ einfach zu akquirierenden Drittmitteln bei Unternehmen kompensiert wurden (zur
Rolle von Forderinstitutionen siehe auch Kapitel 4.5).

Zentrale Rolle

Zunehmende Rolle: ,Dreif3ig bis vierzig Jahre hat sich Wirtschaftsinformatik bisher entwickelt. Ich meine,
dass in diesem Zeitraum die Kooperation mit den Unternehmen eine zunehmende Rolle gespielt hat.”

Intensive Kooperation: ,Also man betrachte Mertens und die Datev. Man betrachte Kénig und die Lufthan-
saexpertensysteme. Man betrachte Kremar und Telekom Kurpala Projekte. Man betrachte Pressmar
und die Olindustrie. Also da findet man berall sehr enge praktische Beziige zu Unternehmen, mit de-
nen intensivst kooperiert wurde auf der Ebene Lésungen entwickeln.”

Sehr grofie Rolle: ,Ich glaube, dass es insgesamt gesehen eine sehr, sehr grofie Rolle spielt. Also so Leute
wie Scheer, Mertens, Prefimar, Griese, Knollmeier, ja auch bei uns. Wir haben eigentlich immer nur
mit der Praxis zusammengearbeitet.”

Relativierung der Wichtigkeit

Nicht dominierend: ,Von daher wiirde ich schon sagen, dass [aus der Kooperation mit der Praxis] Einflijs-
se herkamen, aber ich denke nicht, das es dominierende Einflissse sind.”

Selektive Kooperation ,Es war eigentlich immer so, dass das wissenschaftliche Ziel immer im Vordergrund
stand. Also wir haben immer klar gesagt, so ein Programmierbiiro spielen wir nicht [..]. [..] wenn euer
Interesse mit unserem auch deckungsgleich ist, dann machen wir das gemeinsam, aber sonst kommt es
berhaupt nicht in Frage. Das heif3t, es wurden enorm viele Kooperationsangebote auch abgelehnt.”

Wichtig fiir nicht alle Ziele der WI. ,Kooperation spielt aus meiner persénlichen Sicht eine relativ wichtige
[Rolle] fir nicht alle, aber viele Forschungsziele der Wirtschaftsinformatik.”

Tabelle 17: Relativ zentrale Rolle der Kooperation mit der Praxis.
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Gemeinsames Gestalten von neuen Lésungen

,Die Kooperation mit Unternehmen, das heif3t, das gemeinsame Gestalten von neuen Anwendungen,
neuen Lsungen [ist] fir viele Félle der normale Weg der Entwicklung gewesen.”

AnstoBe fir Probleme

,Die Anstdf3e fir Probleme, mit denen es sich lohnt sich zu beschéftigen, die kommen sehr héufig aus
Kooperation mit Unternehmen oder dadurch, dass man mit bestimmten Fragestellungen konfrontiert
wird, die man so vielleicht vorher nicht [..] gesehen hat in seinem akademischen Umfeld.”

Anfangs angebotsbetrieben

,[In den Anféingen waren] das eher Projekte [..], die vom Wissenschaftsbetrieb in die Praxis kamen,
also angebotsgetrieben. Ich kann mich nicht erinnern, dass in den ersten Jahren, in den 1970er Jah-
ren, die Wirtschaft gekommen ist und gesagt hat, wir haben das und das Problem, kénnt ihr nicht mal
dies oder jenes fir uns tun2”

Finanzierung

,[Kooperation mit Unternehmen] hat uns an allen Ecken und Enden sehr geholfen, wenn wir auf Wi-
dersténde im akademischen Bereich im weitesten Sinne liefen.”

+Man hat ab und zu bei Misserfolgen in der Forschungsférderung auch abgewunken und gesagt:
,Warum soll ich mich mit solchen Gutachtern auseinandersetzen, ich kriege mein Geld woanders
her!’”

,[Kooperationen mit der Praxis braucht man aber auch] aus finanziellen Griinden. Also es war schon
eine wichtige Finanzierung. Das heif3t bei mir waren 4/5 des Abteilungsbudgets [..] Praxisfinanzie-
rungen. Das war durchgdngig so. Also bei uns bei den Wirtschafsinformatikern.”

Tabelle 18: Art und Zweck von Praxiskooperationen.

3.1.2 Bedeutung von Modethemen

u

,Leider kommt forschungsmittelbedingt [den Modethemen] eine relativ hohe [Bedeutung zu]

(H. Heilmann)

,Die Nachteile Uberwiegen nicht deswegen/ weil die Moden da sind, sondern, weil bei der
neuen Modewelle auf die Ergebnisse der alten zu wenig zurickgegriffen wird, so dass wir keine
kumulative Forschung haben.” (P. Mertens]

Motivation und Zielsetzung

Schneller technologischer Wandel, jedoch auch Marketingbemihungen von Unternehmen aus der
IT- und Beratungsbranche fihren dazu, dass in der Praxis vordergrindig innovative Konzepte und
Begrifflichkeiten eingefihrt werden. Durch intensive Kooperationen mit der Praxis ist auch die WI
diesen Moden ausgesetzt [vgl. [Mert?5]). An dieser Stelle soll daher die Bedeutung von Modethe-
men fir die Disziplin thematisiert werden.

Hypothese

Die enge Kooperation von W!IForschern mit der Praxis und die dedizierten Anwendungsorientie-
rung lassen vermuten, dass Modethemen in der WI eine hohe Beachtung finden (H3.2).
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Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Aus den Diskussionen lésst sich ableiten, dass Modethemen eine wichtige Rolle fir die Wahl von
Forschungsthemen spielen (siehe Tabelle 19). Diesbeziglich sprechen die Interviewpartner von
einer ,signifikanten Rolle” und ,massiver” Beeinflussung des Fachs durch Praxisentwicklungen. Inte-
ressanferweise deutet ein Interviewpartner an, dass es bzgl. der Bedeutung von Modethemen im
Zeitverlauf Anderungen gegeben hat. Er erldutert, dass sich die WIHForscher zwischen den Jahren
1985 bis 1995 nahezu ausschlieblich auf neue Moden und Trends konzentriert hatten, wogegen
mitlerweile vereinzelte lehrstihle langfristige ,Forschungsprogramme” aufbauen. Vor deren Hinter
grund wirde dann selekfiert, so dass man ,akiuelle Topics” nur dann ,mitnimmt”, wenn sie zur ei-
genen ,Forschungsagenda” passend sind.

Als Beispiel fir Modethemen, werden u.a. Expertensysteme Anfang der 1990er und Electronic
Business und der Internet-Hype genannt (siehe Tabelle 20).

Mehrheitlich wird die starke Praxisorientierung und damit einhergehend die Abhdngigkeit von Dritt-
mitteln aus der Praxis als Grund fir die starke Orientierung an Modethemen genannt (siehe Tabelle
21). Dariber hinaus macht einer der Befragten deutlich, dass auch die Publikationsorgane der Dis-
ziplin von diesen Moden stark beeinflusst sind, was den Druck, sich auf die akiuellsten Themen zu
konzentrieren weiter verstarkt,

Bis auf eine Bemerkung zeigen alle gefthrten Diskussionen, dass die Nachteile des in der WI Gbli-
chen Umgangs mit Modethemen Uberwiegen (siehe Tabelle 22). Es wird eine kumulative Weiter-
entwicklung der Forschung behindert, da die starke Orientierung an den neuesten Moden oder
Themen i. A. impliziert, dass

o auf frihere Arbeiten nicht zurickgegriffen wird,

e man nach kurzfristiger Anerkennung fur kurzfristigen Dritimittelerwerb strebt und

e die langfristige Entwicklung und der Fortschritt der Disziplin zu wenig Beachtung erfchrt.
Auf diese Weise steigt die Gefahr, dass die ,Seriositat” der Forschung und damit die Anerkennung
und wissenschaffliche Legitimitat der WI nicht (mehr) gegeben ist.

Ergebnisse: Uberpriifung der Hypothese

Die Vermutung, dass Modethemen in der Wi-Forschung eine grofde Beachtung finden (H3.2), konn-
te bestatigh werden. Es bleibt zu Gberprifen, ob sich die Rolle von Modethemen tatscchlich im Zeit-
verlauf gedndert hat, d.h. dass in der WI zunehmend reflektierter mit Modethemen umgegangen
wird.
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Starke Bedeutung

,Leider [ist die Bedeutung von Modethemen] in kaum einem Fach so stark wie in unserem. Zum Ver-
zweifeln.”

,Ich denke, die Modethemen, die spielen schon eine signifikante Rolle.”

,Der Novitdtscharakter ,ich habe hier was Neues’ hat immer eine bestimmte hohe Rolle gespielt; die
permanente Konstanz ,im dicken Brett bohren’ [ist] auch noch nach wie vor weniger iblich.”

,Solche Schilbe hat es halt immer wieder gegeben und viele sind verschwunden und manche sind
auch geblieben.”

JAlso ich g|qube, dass das was sich in unserem Fach wissenschaftlich c:bspieh, massiv beeinflusst wird
von der Praxisentwicklung.”

,Leider [kommt] forschungsmittelbedingt [den Modethemen] eine relativ hohe [Bedeutung zu].”

Anfélligkeit

,Die Wirtschaftsinformatik zeigt sich damit gegeniiber Wissenschaftsmoden noch immer anféllig und
zu wenig auf ihren Gegenstandsbereich, ihre Forschungsziele und Forschungsmethoden, konzentriert.”
(wértliches Zitat aus [MCE+02], S. 51, Kapitel zu ,Geschichte der Wirtschaftsinformatik”, Jahr 2000)

Anderung im Zeitverlauf

Insbesondere zwischen 1985 und 1995: ,[Es gab die] Phase um 85 bis 95 [..] wo wir alle wirklich nur
darauf konzentriert waren, die néichste Welle auch mit zu erwischen und einen schnellen Beitrag [da-
zu] zu schreiben und présent zu sein und dann vielleicht die gréf3te Ehre zu haben, die néchste Welle
anzukiindigen, nur um zu wissen, ob sich alle drauf stiirzen.”

Kirzlich: Tendenz zur Langfristorientierung: ,Einige haben versucht jetzt im Lauf der Jahre, so in den letz-
ten funf Jahren, sich léngerfristige Forschungsprogramme zurechtzulegen, ohne die Méglichkeit zu
verlieren, auf aktuelle Topics draufzusetzen, weil man sonst die Praxisrelevanz nicht zeigen kann. Da
das so ein hoher Wert ist, muss ich die aktuellen Topics mitnehmen, aber dann halt gucken, ob das
auf meine langfristige Forschungsagenda auch passt.”

Tabelle 19: Hinweise auf die zentrale Rolle von Modethemen.
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Expertensysteme

,Da gab es ja die Dissertationserhebung, ungeféhr um 90 rum. Da erinnere ich mich, war ich erschrocken
davor gesessen, weil ein grof3er Prozentzahl der Arbeiten sich alle mit der Nutzung von Expertensystemen
beschéftigt haben. Da ist quasi [..] dreiviertel der gesamten Forschungskapazitéit der Disziplin auf die je-
weils lehrstuhlbezogene Ersterkundung dieses Gegenstandes gegangen.[..] Das war, glaube ich, fir die
Disziplin ein Schocker, zu sehen, dass wenn [sich] alle wie die Lemminge auf ein Thema nehmen, es wett-
bewerblich schwierig ist, da noch herauszukommen und sich herauszuheben.” (Sprecher verweist auf [Ro-
Ka94))

E-Business/Internet u. a.

,Unter 2000 steht im Dokument Geschichte der Wirtschaftsinformatik: ,Die “Digital-Business-Welle er-
reicht die Wirtschaftsinformatik; in vielen Lehrstuhlausschreibungen werden Erfahrung in Electronic Busi-
ness / Electronic Commerce bzw. die Abdeckung entsprechender Lehr- und Forschungsaufgaben erwartet.
Die Wirtschaftsinformatik zeigt sich damit gegeniiber Wissenschaftsmoden noch immer anféllig und zu
wenig auf ihren Gegenstandsbereich, ihre Forschungsziele und Forschungsmethoden, konzentriert.”

(Sprecher verweist auf [MCE+02])

,S0 Schlagworte wie irgendwann einmal Multimedia, weltweites Web oder irgendwann war es mal Bild-
schirmtext [..], die sind oft daneben gegangen und manchmal hat man das Gefihl, die Wirtschaftsinfor-
matik wird neu erfunden. [..] Als sich das Internet also durchgesetzt hat, hatte es Konsequenzen auf allen
Gebieten der Wirtschaftsinformatik, d.h. ob das jetzt Wirtschaftlichkeitsfragen gewesen sind oder Fragen
der Systementwicklung. [..] All das wurde jetzt im Hinblick auf die neue Technologie noch mal durchdacht
und Uberprift und neue Methoden und Werkzeuge dafiir entwickelt.”

Tabelle 20: Expertensysteme und E-Business als Beispiele fir Modethemen.

Abhdngigkeit von Drittmitteln

,Die Rolle der Modethemen ist deshalb so hoch in der Disziplin, weil wegen der engen Kontakte und der

praktischen Bedeutung, es natiirlich iberschwappt, wenn ich in der Praxis sehe, wenn man da ein Thema

macht oder beciugt, das out ist, ist man auch out. Also wenn ich so viel mit Unternehmen mache und sage,
ich mache nichts zum Thema Electronic Business, weil das eh EDI ist und das machen wir schon lang, sagt
die Praxis, das kenne ich nicht, das ist nicht ein Modewort, keine Finanzierung.”

,Man versucht irgendwie, thematisch an der vordersten Front mitzukémpfen oder mit zu schwimmen —
nicht zuletzt auch deshalb, weil die Ausstattung der Universitéten, wie wir ja alle wissen, immer schlechter
wird. Man muss sich um Drittmittel bemihen und die Drittmittelgeber, die sind auch sehr stark von solchen
aktuellen Themen geprégt.”

,Leider [kommt] forschungsmittelbedingt [den Modethemen] eine relativ hohe [Bedeutung zu].”

Anforderungen der Publikationsorgane

,Alle missen publizieren sozusagen, also suchen sich natiirlich Gebiete, was es natiirlich noch nicht so viel
gibt und was als attraktiv gilt in der Zukunft.”

,Ich hab da so einen Mitarbeiter bei mir im Team, der hat, wenn man so will, immer auf die falschen Pfer-
de gesetzt, er macht zwar gute Sachen, aber er war nie voran sozusagen in seinem Denken. Dann als die
Dinge besonders aktuell gewesen sind, war er nie dabei [..] und damit sind seine Chancen auch dezimiert,
was zu werden in der Community.”

Tabelle 21: Abhéngigkeit von Drittmitteln und von Anforderungen der Publikationsorgane als Griinde fir
die hohe Bedeutung von Modethemen.
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Negative Aspekte

Keine kumulative Forschung: ,Die Nachteile Gberwiegen nicht deswegen, weil die Moden da sind, sondern
weil bei der neuen Modewelle auf die Ergebnisse der alten zu wenig zuriickgegriffen wird, sodass wir
keine kumulative Forschung haben.”

Kein Beitrag zur Weiterentwicklung der WI:

JIch sehe es eher negativ: Modethemen werden verfolgt, um schnell Anerkennung zu gewinnen, um
Drittmittel zu beschaffen und um Leute zu beschéftigen. Die Frage, welchen Beitrag diese Aktivitéten
zur Weiterentwicklung der Wirtschaftsinformatik als Wissenschaft leisten, wird nicht gestellt.”

,Modethemen befsrdern nicht die Disziplin, nichts, wenn ich diese Modethemen aufgreife und verfol-
ge, dient der Entwicklung der Wirtschaftsinformatik.”

Verschlechtert Seriositit: ,Ich denke, fir die Seriositét der Wissenschaft ist es eher nicht so gut, dass man
diesen Hypes unterworfen ist und [..] mindestens alle zwei Jahre eine ,neue Sau durchs Dorf getrieben
wird’ und dann springen alle darauf an. Das ist der fundierten Forschung eher abtréglich.”

Positiver Aspekt — Stellen werden geschaffen

,Pragmatisch kann man sie durchaus auch positiv sehen, sie verhelfen einem zu Férdermitteln und ich
habe auch immer gesagt, in jedem Fall bleibt, dass ein paar junge Leute eine solide wissenschaftliche Aus-
bildung bekommen und eine Promotion erreichen.”

Tabelle 22: Bewertung des Einflusses von Modethemen.

3.2 Forschungsziele

Motivation

Idealtypisch entspricht das Streben nach Erkenninisgewinn dem abstrakten Ziel aller Wissenschaften
(wobei es fur die Gite oder Wissenschafilichkeit der gewonnenen Erkenntnis unterschiedliche Krite-
rien gibt). Mit Hilfe dieses abstrakten Zieles verfolgen einzelne Wissenschaffen bestimmte visiondre
Ziele. Beispielsweise schlagt Mertens fir die Wirtschaftsinformatik das Ziel der ,sinnhaften Vollau-
fomatisierung” des Unternehmens vor [MertQ5].

3.2.1 Einheitliches visiondres Ziel

,[Das Ziel ist] eine allmahliche weitere Automation des Unternehmens. Man kann auch sagen,
Produktivitatssteigerung. [..] Das ist auch ein grober Teil, wenn Sie so wollen, unserer
moralischen oder gar ethischen Mission.” (P. Mertens)

,Die Disziplin [kennzeichnet] sich nicht Gber ein einheitliches visionares Ziel.” (H. Kremar)

Zielsetzung

Wir wollen nun thematisieren, ob die Wirtschaftsinformatik als Disziplin ausgewdhlte Forschungszie-
le verfolgt, bzw. ob es einen Konsens Uber wesentliche Forschungsziele gibt. Dabei soll der Fokus
zuerst auf mglichen visiondren Zielen im oben genannten Sinne liegen.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die genannfen Vorschldge fir ein visiondres, gemeinsames Forschungsziel der WI-Disziplin sind
sehr disparat. Die Unterschiedlichkeit der Vorschlage lasst vermuten, dass es innerhalb der Disziplin
keinen Konsens bzgl. eines langfristigen Forschungszieles gibt. Drei der befragfen Forscher sehen
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zwar ein einheitliches Forschungsziel, jedoch in jeweils unterschiedlicher Form (siehe Tabelle 23):
Mertens orientiert sich weiterhin an dem von ihm schon friher genannten langfristziel der Vollauto-
mation, relativiert diese Zielsetzung jedoch und betont die ,allmahlich weitere Automation”, die
auch mit dem Ziel der ,Produkiivitatssteigerung” gleichgesetzt werden kann. Ein anderer macht
deutlich, dass Erkenntnisgewinn in der WI darauf zielt, die nachhaltige Wirksamkeit und Wirtschaft-
lichkeit des Einsatzes und Managements von IS in Unternehmen zu verbessem. Ein dritter schlagt
vor, dass zwar die Teilautomatisierung eine gewisse Rolle spielt jedoch immer nur in Verbindung mit
dem Ziel, die effektive Unterstiitzung menschlicher Entscheidungstrager zu verbessern.

Die andere Hdlfte der Befragten sieht kein visiondres Ziel, welches gemeinsam von der Community
verfolgt wird (siehe Tabelle 24). Es wird befont, dass es Uber den Vorschlag von Mertens in
[Mert95] keine breite Auseinandersetzung gegeben hat. Einer argumentiert, inwiefern die betriebli-
che Aufgabenerfillung durch Automation oder auf anderen Wegen unterstiitzt werden, ist kontext-
abhangig; ein anderer Kommentar betont das Ziel des Erkenntnisgewinns, postuliert jedoch kein
visiondres Ziel, welches auf diese Weise erreicht werden soll.

Weitergehende Automation und Produktivitétssteigerung

,[Das Ziel ist] eine allmdhliche weitere Automation des Unternehmens. Man kann auch sagen, Produk-
tivitatssteigerung. Das ist fast, in unserem Wirtschaftssystem jedenfalls, volkswirtschaftlich zwingend,
sodass wir unseren Beitrag leisten miissen. Das ist auch ein grof3er Teil, wenn Sie so wollen, unserer
moralischen oder gar ethischen Mission.”

Nachhaltige Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit des Systemmanagements

,Forschungsziel der Wirtschaftsinformatik ist es, das Wissen Gber ihr Erkenntnisobjekt zu erweitern
und zu vertiefen, um der Praxis die Gestaltung von Informations- und Kommunikationssystemen so zu
ermdglichen, dass Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit des Systemmanagements (Konstruktion, Betrieb,
Pflege, Sanierung usw.) nachhaltiger erreicht werden als ohne dieses Wissen. Kurz: Forschungsziel
der Wirtschaftsinformatik ist Erkenntnisgewinn Gber Informationssysteme.”

Teilautomatisierung und effiziente sowie effektive Unterstiitzung der Entscheidungstréiger

,Die Teilautomatisierung erreicht immer hshere Abstraktionsebenen durch leistungsfahigere Modelle
und Methoden. Insofern wiirde ich das vielleicht als ein Teilziel ansehen [..] Andererseits werden [..]
die wesentlichen Entscheidungen und Strategien im Unternehmen von Menschen getroffen. Insofern
muss man da, [als zweite Schiene] vorsehen, dass die Aufgaben der Entscheidungstréger durch Infor-
mationssysteme eben effizient und effektiv unterstiitzt werden sollen.”

Tabelle 23: Vorschlage fir visiondres Forschungsziel.
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Kein einheitliches Ziel

I//

,Die Disziplin [kennzeichnet] sich nicht Gber ein einheitliches visiondres Zie

,Es gab keine Diskussion ber diesen Versuch einer einheitlichen Zielsetzung, sprich andersrum, es
gibt keine einheitliche Zielsetzung.”

Kontextabhéngig unterschiedliche Ziele

JIch sehe schon als Oberziel die betriebliche Aufgabenerfiillung der Mitarbeiter im Betrieb. Aber das
bedeutet fir mich keineswegs das Ziel der Vollautomatisierung. Das héingt einfach von dem jeweiligen
Bereich ab und ich kann daraus auch nicht bestimmte Organisationsmodelle ableiten. Ich gehe sehr
von einem situativen Ansatz aus und sage, ich versuche herauszufinden, welche Faktoren eine Rolle
spielen, um dann zu sagen, unter der Bedingungskonstellation empfiehlt sich das und das Handeln.”

Erkenntnisgewinn, ,Wissenschaftsaufgaben”

,Soweit méglich, versucht Wirtschaftsinformatik Gber typische Theorieansétze, Methoden, Werkzeuge
nachpriifbare Erkenntnisse zu IuK-Systemen zu gewinnen, ebenso zu ihrer Weiterentwicklung und ih-
rem Einsatz bei unverdindert hoher Bedeutung soziotechnischer Aspekte.”

,Kurz: Forschungsziel der Wirtschaftsinformatik ist Erkenntnisgewinn ber Informationssysteme.”

,Ziel [sind] die Wissenschaftsaufgaben, also Informationssysteme zu beschreiben, zu erkléren, zu ges-
talten, Gber sie zu prognostizieren.”

Tabelle 24: Hinweise darauf, dass es kein gemeinsames, visionéres Ziel gibt.
3.2.2 Rolle konkreter Erkenntnisformen fir Zielsetzung

,Ich denke, wir hatten hier immer in der Vergangenheit und auch gegenwartig noch einen sehr
starken Schwerpunkt auf dem dritten Punkt, namlich Gestaltung, und zwar Gestaltung in jeder

"

Hinsicht, also die Planung, Konzeption von Informationssystemen bis hin zur Umsetzung.” (K. Kurbel)

,Es ist atemberaubend, was eine grofde Anzahl von Wirtschaftsinformatikern nicht nur im Sinne von
Hilfsmitteln zur Gestaltung der Praxis an Gestaltungsergebnissen zur Verfigung stellt. [..] Gestaltung
in diesem Ausmaf selbst zu betreiben, halte ich fir nicht-wissenschaftlich.” (L. Heinrich)

Zielsetzung

Zur Konkretisierung des Bildes iber die Zielsetzung der Wirtschaftsinformatik méchten wir nun még-
liche Zielsetzungen aus wissenschaftstheoretischer Sicht unfersuchen. Zur Diskussion vorgeschlagen
werden Beschreibung, Erklérung — im Sinne von Aufzeigen kausaler Zusammenhénge — und Gestal-
fung.

Hypothese

Die Durchsicht der Zeitschrift Wirtschaftsinformatik als offizielles Publikationsorgan der WKWI und
vorangegangene Studien (z.B. [RoKa@4]) geben Hinweise darauf, dass Gestaltung in der WI-
Forschung als Zielsetzung dominiert (H3.3).

Frgebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die Antworten zu den typischen Erkennmnisformen in der WI kénnen danach differenziert werden,
ob sie deskriptiv die (wahrgenommene) fatscchliche Bedeutung beschreiben oder normativ idealty-
pische Forschungsziele benennen.
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Betrachtet man die Aussagen zur fafsdchlichen Bedeutung der verschiedenen Ziele, so wird deut
lich, dass Gestaltung das hauptscchliche Ziel der WiForschung darstellt (siehe Tabelle 25). Es wird
gesprochen von einem ,sehr starken Schwerpunkt”, von einer ,groben Anzahl” von Wi-Forschern,
die Gestaltungsergebnisse der Praxis zur Verfigung stellen und, dass tendenziell der ,Gestaltungs-
aspekt sehr stark im Vordergrund” steht. Zur Bedeutung der Ziele Erklarung und Beschreibung kann
kein einheitliches Bild dargestellt werden; es wird jedoch deutlich, dass empirische Untersuchungen
sehr viel selfener durchgefihrt werden als in der nordamerikanischen 1S-Disziplin.

Innerhalb der Diskussion gab es verschiedene Erklarungsversuche zur Dominanz von Gestfaltungszie-
len. Der diesbezigliche Unterschied zur nordamerikanischen IS wird mit der Organisationseinheit
JLehrstuhl” oder ,Forschungsgruppe” begriindet, die in dieser Form an amerikanischen Universitaten
nicht gegeben ist. Zum Fehlen einer Kombination von Erklarung und Gestaltung wird argumentiert,
dass sich solche langfristigen Evaluationen nicht eignen, wenn spdtestens alle zwei Jahre neue Dritt-
mittel akquiriert werden missen. Zum Fehlen empirischer Evaluation konstruktionsorientierter For-
schungsergebnisse wird bemerkt, dass die gesfalteten Artefokie so komplex sind, dass sie keine
formale |,rigorose”) Untersuchung erlauben: ,die Gestaltungsumfénge, die man als Lésungen baut,
[sind] so grob [..], dass es sich ganz prazisen, also rigorosen, empirischen Tests qua Zahl der Fal-
le, die man braucht, qua Zahl der Variablen, die zu erheben sind, einfach verschlieBt".

In den normativen Aussagen findet sich wiederholt die Forderung, Beschreibung, Erklérung und
Cestaltung zu kombinieren (siehe Tabelle 26). Reine Beschreibung wird als unzureichend angese-
hen und nicht zielfShrend. Kritisch zur Dominanz der Gestaltungsorientierung duBert sich ein Infer
viewpartner, der Gestaltung als Forschungsziel zwar fir ,legitim” halt, nicht jedoch in dem AusmaB,
wie es in der WI befrieben wird. Zur verbreiteten nordamerikanischen Praxis GuBert sich ein For-
scher kritisch, der bemerkt, dass es ,nicht die richtige Vorgehensweise” sei, ein ,wuchtiges statisti-
sches Instrumentarium” auf ,trivial Fragestellungen” zu werfen.

Ergebnisse: Uberprifung der Hypothese(n)

Die Diskussionen weisen deutlich darauf hin, dass Gestaltung das zentrale Ziel der Forschung in der

WI darstellt (H3.3).
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Schwerpunkt: Gestaltung

,Ich denke, wir hatten hier immer in der Vergangenheit und auch gegenwéirtig noch einen sehr starken
Schwerpunkt auf dem dritten Punkt, némlich Gestaltung, und zwar Gestaltung in jeder Hinsicht, also die
Planung, Konzeption von Informationssystemen bis hin zur Umsetzung.”

,Es ist atemberaubend, was eine grofle Anzahl von Wirtschaftsinformatikern nicht nur im Sinne von Hilfs-
mitteln zur Gestaltung der Praxis an Gestaltungsergebnissen zur Verfigung stellt.”

,[Es] fuhlen sich alle relativ wohl bei einer Gestaltung, die sie noch theoriearm méglicherweise machen,

U

sondern ,ich habe halt was gefunden und mache es jetzt mal so’.

JIch glaube schon, dass der Gestaltungsaspekt sehr stark im Vordergrund steht. Ich meine, es ist natiirlich
wieder von Lehrstuhl zu Lehrstuhl unterschiedlich, aber ich wiirde sagen, tendenziell ist das sicherlich so.”

,Heute ist das vielleicht nicht mehr ganz so ausgeprégt, aber eine Zeitlang haben wir doch extrem stark
auf Prototypen gesetzt. Die Konzepte, die theoretisch entwickelt oder aufgezeigt wurden, wurden in der

Regel dann auch in Prototypen umgesetzt.”

,In der amerikanischen Schwester Information Systems spielt die Beschreibung eine sehr viel grofiere Rolle
als die Entwicklung oder Gestaltung oder Konstruktion, und wir haben insoweit als deutsche Wirtschaftsin-
formatiker ein Prd. [..] das héngt auch mit unserer Organisation zusammen. Wir haben eben normaler-
weise grof3ere Apparate [als amerikanische 1S-Vertreter].”

Vereinzelte Verfolgung anderer Zielsetzungen

,Erklérungen, wird ab und zu mal versucht im Sinne von Theoriebau.”

,Wenn ich jetzt Beschreibungen, Theorie testen, Empirie nehmen, dann gibt es nur relativ wenige, die sich
dieser Aufgabe mit der Stringenz stellen, wie sie in USA Gblich ist. Das héngt aber, finde ich, damit zu-
sammen, dass die Gestaltungsumféinge, die man als Lésungen baut, so grof3 sind, dass es sich ganz préizi-
sen, also rigorosen, empirischen Tests qua Zahl der Félle, die man braucht, qua Zahl der Variablen, die zu
erheben sind, einfach verschlief3t,”

,[Dieser Idealfall der Verbindung von Erklérungsversuchen und Gestaltungsansdtzen gilt fiir] weit unter 50
% in der Redlitét der Forschung. [Er] vertrégt sich sehr schlecht mit den jéhrlich oder zweijchrlich neu zu
stellenden Fortsetzungsantréigen.”

Tabelle 25: Dominanz von Gestaltungszielen.
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Bewertung einzelner Ziele

Beschreibung — nicht ausreichend:

,Beschranken auf Beschreiben wiirde ich fisr furchtbar halten, weil es heif3t, dass man nur anderen zu-
schaut, was sie tun. Damit ist man abhéingig davon, was die anderen machen. Wenn diese nichts Inte-
ressantes taten, hatte ich nichts Interessantes zu beschreiben. Ganz abgesehen dovon, dass unser Fo-
kus weiter sein sollte.”

,Die Beschreibung alleine wird wahrscheinlich kaum Bedeutung zur Erreichung der Forschungsziele

haben”

Reine statistische Verfahren zu trivialen Fragestellungen nicht ,richtig”:

JIch sehe, weil ich mich relativ héufig auf internationalen Konferenzen aufhalte, dass die Information
Systems-Leute und die MIS-Leute in USA das ganz anders machen. [..] Der Versuch etwas zu erkléren
steht da doch sehr stark im Vordergrund, also die empirischen Untersuchungen. [..] Teilweise wird ein
wuchtiges statistisches Instrumentarium auf triviale Fragestellungen geworfen, aber die Aussagen sind
dann statistisch hochsignifikant. Das ist jetzt vielleicht ein bisschen Gberspitzt formuliert, aber das halte
ich auch nicht fir die richtige Vorgehensweise beim Forschen.”

Prototypenbau zum Machbarkeitsnachweis:
,Ich halte es fir eine sehr sinnvolle Vorgehensweise, wenn man Prototypen baut mit dem Ziel, die
Machbarkeit der theoretischen Konzepte auch nachzuweisen.”

Zu viel Gestaltung:

,Das Verfigbarmachen von Instrumenten zur Gestaltung sehe ich als sehr legitim an, aber Gestaltung
in diesem Ausmaf3 selbst zu betreiben, halte ich fiir nicht-wissenschaftlich.”

Kombination der Ziele (Zyklus: Beschreibung — Erklérung — Gestaltung)

,Die Beschreibung ist die Voraussetzung der Erklérung und die Erklérung ist die Voraussetzung der Ges-
taltung.”

,Beschreibung [ist] das Fundament fir Erklérung, und Erklérung ist wiederum Fundament fir Gestaltung.”

,Da Gestaltungsziele einbezogen sind, was ich fir zwingend halte (zumindest im Querschnitt, nicht bei
jedem einzelnen Forschungsvorhaben), bedarf es in jedem Falle einer vorangehenden Beschreibung und
Erklérung vorgefundener Phéinomene, was aber schwerpunktméfig als Zwischen-, nicht als Endziel der
Forschung angesehen werden sollte. Theorien, Methoden, Werkzeuge, nachpriifbare Erkenntnisse sind im
Ubrigen relevant fir alle diese drei Teilschritte, quasi in einem Zyklus. Man féngt mit empirischer For-
schung an, macht einen Erklérungsversuch, Gberlegt sich neue Gestaltungsansdtze, evaluiert die Ergebnisse
dieser Gestaltung [usw.]”

Tabelle 26: Normative Bewertung der Forschungsziele.
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3.3 Herausragende Forschungsergebnisse

,Da fallt mir spontan — was natirlich schlimm ist = nichts ein, was nur der
Wirtschaftsinformatik zuzurechnen ware.” (H. Heilmann)

,Es gibt vielleicht einzelne Ergebnisse, die teilweise auch auf die Weiterentwicklungen Einfluss
hatten. Ich denke da zum Beispiel an die Arbeiten von Scheer — friher die ereignisorientierten
Prozessketten, die dann in die Modellierung Gbergingen und [..] von vielen anderen sowohl in der

u

Ausbildung als auch als Infrastruktur fir Forschungsvorhaben benutzt wurden.” (K. Kurbel)

Motivation

Der Erfolg einer wissenschaftlichen Disziplin misst sich nicht zuletzt an ihren Ergebnissen. Ohne im
Detail zu diskutieren, welchen Kriterien Forschungsergebnisse geniigen missen, um eine besondere
Stellung einzunehmen, gibt es innerhalb einer Disziplin Forschungsvorhaben und Ergebnisse, die
von verschiedenen Inferessengruppen, d.h. anderen Forschern oder der Praxis, als herausragend
angesehen werden.

Zielsetzung

An dieser Stelle soll diskutiert werden, ob es innerhalb der Wirtschaftsinformatik bereits Forschungs-
ergebnisse gegeben hat, die als ,herausragend” bewertet werden und das Profil der Disziplin we-
senflich gepragt haben.

Ergebnisse: Begriffsverwendung / Terminologie

Die erhaltenen Antworten reflektieren unterschiedliche Sichtweisen bzw. Kriterien an herausragende
Ergebnisse. Als Kriterien werden genannt der (1) Aufwand und die Verbreitung von konstrukfionsori-
enfierten Ergebnissen, (2) Ergebnisse hinsichtlich der Erklarungsaufgabe sowie (3) Ergebnisse bzw.
Forschungsgebiete, die fur die WI charakteristisch sind und von Nachbardisziplinen als solche an-
erkannt werden.

Frgebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Entsprechend der dargestellten verschiedenen Sichtweisen und Anforderungen an herausragende
Ergebnisse wird die WI als unterschiedlich erfolgreich bzgl. der erzielten Ergebnisse charakterisiert
(siche Tabelle 27). Vier der befragten Forscher nennen in diesem Kontext die mit groflem Aufwand
betriebenen Langfristentwicklungen und fihren ARIS als Beispiel an. Jedoch gibt nur ein Inferview-
pariner an, dass diese Ergebnisse auch als herausragendes Ergebnis der Disziplin bezeichnet wer-
den kénnen. Dagegen wird von dreien kritisch angemerkt, dass zwar insb. ARIS die Praxis wesent-
lich beeinflusst hat und auch in der Forschungspraxis eine grof3e Verbreitung gefunden hat, jedoch
nicht als Forschungserfolg eingestuft werden kann. Ein Interviewpariner merkt an, dass die Wirt
schaftsinformatik bzgl. der Erklarungsaufgabe noch keine bedeutenden Ergebnisse erzielt hat: , Alles
Bisherige ist MittelmaB3”. Beziglich anerkannter Wispezifischer Forschungsergebnisse auBern sich
zwei Inferviewparter skeptisch, es gabe nicht ,das” Forschungsergebnis. Ein Forscher dagegen
fohrt aus, dass seinem Eindruck nach die Referenzmodellierung als Thema und die bisher ,stringent”
durchgefthrten Forschungsvorhaben zu den herausragenden Ergebnissen der WI gehoren, die insb.
auch von den Nachbardisziplinen als VWHypisch anerkannt werden.

Insgesamt auPemn sich die Befragten also eher skeptisch bzgl. herausragender Forschungsergebnis-
se. Bemerkenswert ist die Popularitat von Langfristentwicklungen, wie bspw. ARIS, deren Wert je-
doch ambivalent eingeschatzt wird. Neben vielen kritischen Bemerkungen zu fehlenden Ergebnis-
sen, wird als konkretes Themengebiet die Referenzmodellierung als VWHypischer Erfolg genannt.
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Aufwiéndige konstruktionsorientierte Ergebnisse sind...

... ein Erfolg der WI

... kein wissenschaftlicher Erfolg

JIch glaube schon, dass Langfristent-
wicklungen, die mit groBem Aufwand
betrieben worden sind, wie zum Bei-
spiel ARIS, [zu den herausragenden
Ergebnissen] gehdren.”

,Allerdings gibt es ein paar spektakulére Dinge,
welche die Praxis stark beeinflusst haben, gerade
wenn Sie jetzt das Unternehmertum ins Spiel brin-
gen, beispielsweise den Kollegen Scheer, der mit
ARIS die Wirtschaftsinformatik-Praxis stark beein-
flusst hat, aber darin sehe ich keinen Forschungser-
folg der Wirtschaftsinformatik. Das ist ein unterneh-
merischer Erfolg.”

,Es gibt vielleicht so einzelne Ergebnisse, die teilwei-
se dann auch auf die Weiterentwicklungen Einfluss
hatten. Ich denke da zum Beispiel an die Arbeiten
von Scheer — friher die ereignisorientierten Prozess-
ketten, die dann in die Modellierung Gbergingen und
bei Scheer ja auch in Produkte, und von vielen ande-
ren sowohl in der Ausbildung als auch als Infrastruk-
tur fir Forschungsvorhaben benutzt wurden.”

,Es gibt sicher viele Unis, die ARIS verwenden, aber
ob das nun so ein herausragendes Forschungser-
gebnis ist2 Ich meine, der Scheer hat das besser
vermarktet als der Karagiannis, aber einen grof3en
Unterschied sehe ich vom Methodischen von der
Werkzeugseite her nicht.”

Ergebnisse bzgl. der Er-

klérungsaufgabe...

... gibt es nicht

JIch kenne keine [herausragenden Ergebnisse]. Alles Bisherige ist Mittelmaf3, auch das, was ich
selbst beigetragen habe, und da denke ich natiirlich in erster Linie an die Erklérungsaufgabe.
Es gibt noch nicht einmal einen Ansatz einer Theorie der Informationssysteme! Ich sehe nichts.”

WI-typische und von AuBen anerkannte

Forschungsgebiete/Ergebnisse ...

.. ist Referenzmodellierung

... gibt es nicht

Nach meinem Geschmack ist dieses
Thema Referenzmodellierung, [..] ein
ganz entscheidender Beitrag neben der
Stringenz so durchgefﬁhrt zu haben.
Weil es einfach als eine bewdhrte Me-
thode auch von auf3en, also beispiels-
weise Informatik herangetragen wird”

,Die abstrahierende Durchdringung
realer Informationssysteme als der Ge-
genstand der Wirtschaftsinformatik wird
sowohl in BWL wie in Informatik aner-
kannt.”

,Da féllt mir spontan — was natirlich schlimm ist -
nichts ein, was nur der Wirtschaftsinformatik zuzu-
rechnen ware.”

,Solche punktuellen Ergebnisse wiirde ich sehen,
aber der Nobelpreis in Wirtschaftsinformatik, den
haben wir noch nicht gekriegt und insofern gibt es
nicht das Forschungsergebnis.”

Tabelle 27: Herausragende Forschungsergebnisse.
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3.4 Forschungsmethoden

Im verodffentlichten Profil der Wirtschaftsinformatik macht die WKWI deutlich, dass die Wirtschaftsin-
formatik Methoden aus den ,Real, Formal- und Ingenieurswissenschaften” anwendet, um ihre Er
kenntnisziele zu erreichen [WKWI94].

3.4.1 Akzeptierte Forschungsmethoden

Akzeptiert ist die Forschungsmethode Konstruktion, Design, im Sinne von: da sehe ich ein
Problem, wie auch immer motiviert, da kénnte man eine Lasung zu bauen.” (H. Kremar)

JIch vermute, dass in den letzten Jahren die empirischen Methoden an Bedeutung gewinnen.”

(H. Heilmann)

Motivation & Zielsetzung

Neben dem recht allgemein gehaltenen Bekenntnis der WKWI zur Methodenvielfalt aus den ver
schiedenen Nachbarwissenschaften, ist anzunehmen, dass innerhalb der WI einen relativ begrenz-
fen Safz Ublicherweise angewendeter Methoden vorherrschend ist. Es soll daher diskutiert werden,
inwiefern ein solcher akzeptierter Satz an Forschungsmethoden in der WI besteht und ob es dies-
beziiglich im Zeitverlauf Anderungen gegeben hat. (An dieser Stelle soll von der Bewertung der
Qualitat der angewendeten Methoden, wie sie bspw. von Heinrich [HeinO4] thematisiert wird,
abgesehen werden.|

Hypothese(n)

Einblicke in die Zeitschrift Wirtschaftsinformatik und die Konferenzbande der Tagung Wirtschaftsin-
formatik sowie durchgefihrte empirische Studien ([RoKa94], [HeWi97]) deuten daraufhin, dass die
Anwendung konstruktionsorientierter Forschungsmethoden, im Sinne der Entwicklung von Prototypen

oder konzeptueller Modelle, in der WI vorherrschend ist (H3.4).

Ergebnisse: Begriffsverwendung / Terminologie

In Teilen wurde die Frage insofern missverstanden, als dass die Inferviewpartner Uber das Bestehen
eigener Forschungsmethoden fur die Wirtschaftsinformatik diskutierten. Diesbeziiglich besteht bei
beiden Forschem, die diesen Aspekt thematisieren, die Einigung, dass die WI bisher keine spezifi-
schen Methoden entwickelt hat:

e ,Was wir an Forschungsmethoden verwenden, haben wir aus den Sozial- und Wirt-
schaftswissenschaften, eigene hat die Wirtschaftsinformatik bisher nicht entwickelt.”

e Da fallt es mir schwer, rein Wispezifische [Methoden] zu nennen. Die angewandten und
sicherlich passend abgewandelten Forschungsmethoden haben Gberwiegend ihren Ur-
sprung in élteren Nachbardisziplinen”

Frgebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die Diskussionen zur infendierten Fragestellung weisen darauthin, dass es einen Safz akzepfierter
Forschungsmethoden in der WI gibt, sich dieser jedoch im Zeitverlauf durchaus veréndert hat (siehe
Tabelle 28). An konkreten Methoden werden Profotyping bzw. die Konstruktion von ,Lésungsarchi-
tekiuren” genannt, sowie die Feldstudie. Wahrend nur ein Forscher der Meinung ist, dass sich die-
ser Satz akzeptierter Methoden im Zeitverlauf nicht veréndert hat, machen drei Interviewpartner
deutlich, dass es insbesondere in letzter Zeit eine groBere Vielfalt anerkannter Methoden gibt und
die empirische Sozialforschung zunehmend an Bedeutung gewinnt. Gleichzeitig wird darauf hin-
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gewiesen, dass es bzgl. der Akzeptanz dieses erweiterten Methodensatzes noch Diskussionen gibt
(vgl. auch Kapitel 3.5.1).

Ergebnisse: Evaluation der Hypothese(n)

Die aufgestellte These (H3.4), dass konstruktionsorientierte Forschungsmethoden den Satz der ak-
zeptierten Forschungsmethoden bestimmen, kann bestatigh werden. Jedoch ist zu bemerken, dass
offenbar mittlerweile auch Methoden der empirischen Sozialforschung zunehmende Verbreitung

finden.

Ergebnisse: Zusatzliche Aspekte, offene Fragen

Als Grund fur die neuerlich zunehmende Bedeutung empirischer Methoden nennen zwei Interview-
partner, die Notwendigkeit der Nachwuchswissenschaftlicher inferational aufzutreten bzw. allg.
Karriereiberlegungen (siehe Tabelle 28, zwei untere Beitrage in rechter Spalte).

Konkreter Methodensatz Anderungen im Zeitverlauf

Ja ,Das Prototyping zum Beispiel, dann Nein | ,Das war eigentlich schon immer so”
natiirlich auch die Feldstudie. Das sind
die beiden wichtigsten [Methoden].”
,Akzeptiert ist die Forschungsmethode Ja Dieses Pattern war jahrelang nicht wider-

Konstruktion, Design, im Sinne von da
sehe ich ein Problem, wie auch immer
motiviert, da kdnnte man eine Lésung zu
bauen, hier ist eine Losungsarchitektur
und ich schlage sie vor, so sieht sie aus
und als Beweis der Existenz habe ich sie
noch mal implementiert in so einem
einfachen Fall.”

,Ich halte aber einen Satz akzeptierter
Forschungsmethoden schon fiir gegeben,
was graduelle persénliche Préferenzen
oder Ablehnungen bei einzelnen Vertre-
tern natirlich nicht ausschlief3t.” (ohne
diesen Satz an Forschungsmethoden
konkret zu benennen)

Nein

,Nein, das sehe ich nicht so. Sondern
ich habe das Gefihl, dass das fast je-
dem Lehrstuhl jeder wieder anders ist.”

sprochen.”

,Heute, meine ich, gibt es da eine etwas gro-
f3ere Vielfalt, aber ich bin mir nicht sicher, ob
dieser Satz akzeptierter Methoden so klar ist.”

,[Der] Bewertungsbogen [fir Gutachten der
Zeitschrift Wirtschaftsinformatik] spricht von
anerkannten Methoden der wissenschaftlichen
Erkenntnisgewinnung. [..] ich hére dann im-
mer wieder, dass die Herausgeber heftigst
dariber streiten, was denn nun anerkannte
Methoden der Gewinnung von Erkenntnissen
eigentlich ist.”

Ich [..] vermute, dass in den letzten Jahren
die empirischen Methoden an Bedeutung ge-
winnen; das héngt vielleicht auch mit der
Globalisierung zusammen, und mit der Not-
wendigkeit internationaler Auftritte.”

,Dieses explorative Entwickeln, dass in den
Anféngen sehr dominierend gewesen ist, ist
schon so ein bisschen von empirischer Sozial-
forschung abgeldst worden. Ich glaube es
héngt mehr mit Karriereiiberlegungen der
Nachwuchswissenschaftler zusammen.”

“Nein.”

Tabelle 28: Antworten zum Satz akzeptierter Forschungsmethoden in der WI.
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3.4.2 Bedeutung einzelner Forschungsmethoden

Konstruktionsorientierte Forschung war jedenfalls viele Jahre lang das herausragende Paradigma
in der Wirtschaftsinformatik.” (K. Kurbel)

,Der Fundus empirischer Arbeiten [ist] trotz der eindeutig realtheoretischen Ausrichtung des
Forschungsgegenstands klein, aber idedliter ist die Bedeutung grofs oder mindestens genauso grof

u

wie [..] die konstruktionsorientierte Forschung.” (L. Heinrich)

Zielsetzung
Um die Relevanz bzw. Verbreitung verschiedener Forschungsmethoden naher zu untersuchen soll
nun die Bedeutung ausgewdhlter Methoden betrachtet werden:

= Empirische Untersuchungen (positivistisch, ,quantitative” Forschung)
= Interprefative Studien (Fallstudien, ,qualitative” Forschung)
= Aktionsforschung

= Konstruktionsorientierte Forschung (,Design Science”, ,Forschung durch Entwicklung”)

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die Diskussionen zu der Relevanz einzelner Forschungsmethoden sind in Tabelle 29 und Tabelle 30
aufgefhrt. Aus den Antworten geht hervor, dass empirische Forschung in der WI eine untergeord-
nefe Rolle spielt. Der Anteil an empirischen Unfersuchungen positivistischer Art ist klein und auf we-
nige Lehrstihle begrenzt. Bei den Kommentaren zur empirischen Forschung i. A. und zu inferpretati-
ven (FallStudien im Besonderen wird deutlich, dass die durchgefthrten Studien haufig von zweifel-
hafter Qualitét sind und ,keine abgesicherfen” Methoden verwendet werden. Bei der Frage der
Einschatzung der Verbreitung von Aktionsforschung besteht offenbar teilweise Unsicherheit; andere
Kommentare deuten auf eine geringe Verbreitung hin.

Aus den in diesem Konfext gefihrten Diskussionen und den Antworten zu der vorhergehenden Frage
wird deutlich, dass konstruktionsorientierte Forschung Uber lange Jahre die vorherrschende Methode
in der WI war bzw. immer noch ist. Die Nachfrage bzgl. der Evaluation konstruktionsorientierter
Forschungsergebnisse ergab, dass eine Bewertung der geschaffenen Artefakte ,so gut wie nie”
durchgefthrt wird.

Inferessanterweise auPert sich einer der Inferviewpartner mit pragmatischer Wendung bzgl. der
Motivation fir die Anwendung empirischer Methoden vs. der langfristigen Entwicklung von Profoty-
pen. Er untermavert auf diese Weise den im vorherigen Kapitel angesprochenen Aspekt der Bedeu-
tung von Karriereiberlegungen.

,Mit der hohen empirischen Sozialforschungen, produzieren sie halt Luftballons. Sie kom-
men zu einer Verdffentlichung und wenn sie eine neue attraktive Methode einsetzen, dann
bringen Sie den Beitrag bei der ICIS unter. Aber daos ist ein einmaliges Ereignis, [..] kombi-
niert nach Méglichkeit [mit einer Verdffentlichung] in einem A-wertigen Journal.”

,Die Problematik dieser Profotypeentwicklung [ist:] es profitieren relativ wenige [..] und es
zieht sich Uber einen langeren Zeitrahmen hin. Wenn unsere Zeit schnelllebiger ist und ein-
fach der Druck auch waéchst, in A-wertigen Journals Publikationen vorweisen zu kénnen, dann
kénnen sich die leute das einfach nicht mehr erlauben 4, 5 Jahre in so einem Projekt drinzu-
stecken und da mit relativ wenigen, innovativen Publikationen raus zukommen.”
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Ergebnisse: Normative Sichtweisen

Neben Anmerkungen zur tatsachlichen Verwendung der ausgewdhlten Forschungsmethoden in der
Disziplin, gibt es eine Reihe normativer Einschatzungen bzgl. der Bedeutung verschiedener Metho-
den (siehe Tabelle 31). Unter der Voraussetzung, dass Entwicklungen ,nitzlich und Erfolg verspre-
chend sind”, wird vorgeschlagen, auch zukinftig den Schwerpunkt auf konstruklionsorientierte For-
schung zu setzen. Es wird jedoch zusdtzlich gefordert, dass die empirische Forschung — in ver
schiedenen Auspragungen — einen hoheren Stellenwert erhalt. Aktionsforschung wird als ,ideal” fur
die WI angesehen verbunden mit dem VWunsch, dass sie viel haufiger angewendet wird. Interpreto-
fiven Studien wird auch aus normativer Sicht keine bedeutende Rolle zugeordnet, man sieht sie an
dritter Stelle nach der empirischen UberprUfung konstruierter Arfefakfe.

Empirische Forschung (allg.) - kleiner Anteil, zweifelhafte Qualitéit

,Der Fundus empirischer Arbeiten [ist] trotz der eindeutig realtheoretischen Ausrichtung des Forschungs-
gegenstands klein.”

,Empirische Untersuchungen sind nicht so verbreitet, und wenn sie durchgefishrt werden, werden sie auf
jeden Fall nicht mit dem theoretischen Background und der Absicherung, wie das bei den IS-Leuten der Fall
ist, durchgefihrt. [..] Man tut sich ja zum Beispiel schwer, sagen wir mal, Grundgesamtheiten exakt abzu-
grenzen oder reprdsentative Stichproben zu ziehen und dann hat man auch héufig nicht die entsprechen-
de grof3e Datenbasis, um représentative Aussagen machen zu kénnen.”

,Wirklich empirische Untersuchungen ordentlicher Art gibt es wenige.”

,Prédominant war fir Jahre das, was ich Survey Research nenne. Also ich mache eine Umfrage, um tber-
haupt erst mal den Stand der Disziplin zu erkennen und das zum Teil in besserer oder schlechterer Art und
Weise, aber relativ selten Hypothesen testen.”

»quantitative” empirische Untersuchungen - wenige Lehrstihle

,Die empirischen Untersuchungen in positivistischer Art und Weise [..] beschrénken sich auf wenige Lehr-
stuhle.”

Interpretative Studien
(,qualitative” empirische Forschung, Fallstudien) — geringe Rolle, keine abgesicherte Methode

,[Bei] interpretative[n] Studien hat, glaube ich, die Disziplin insgesamt ihre gréf3ten Probleme, das als eine
Form der Erkenntnisgewinnung zu akzeptieren. [..] Man [sieht] den kumulativen Beitrag gut hergestellter
Félle und untersuchter Félle gar nicht.”

,Es werden sehr héufig Félle présentiert, Einzelfélle dargestellt, wobei nach meinem Gefishl dann keine
abgesicherte Methodik verwendet wird, um die Fallstudien auszuwerten und zu bewerten, zu analysieren,
wie das die Amerikaner beispielsweise machen.”

JIch glaube [Fallstudien] spielen bei uns eine wesentlich geringere Rolle als im Anglo-Amerikanischen
Raum. [..] Wenn ich jetzt nur die Forschungsseite sehe, dann werden oft Leute, die sagen, ich hab mir
zwei, drei Félle angesehen und das oft in grof3er Tiefe fehlt angesehen und die Wissenschaftlichkeit wird
eher angezweifelt.”

Tabelle 29: Tatsachliche Bedeutung ausgewdhlter empirischer Forschungsmethoden.
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Aktionsforschung — geringe Verbreitung, unsichere Einschétzung

,Aktionsforschung passt ideal zur Wirtschaftsinformatik, [..] aber woran liegt die geringe Verbreitung?”

JInsofern kenne ich relativ wenige Félle, wo ich wirklich sagen wiirde, das war lang anhaltende Aktions-
forschung in dem Sinne Eingriff ins Feld, Rickmeldung aus dem Feld, Darlegung der Intention, Bewertung
der Eingriffmaf3nahmen und zwar so, dass ich die ganzen time lags [..] auch mitnehme.”

J[Zu Aktionsforschung habe ich] keine Einschétzung.”
J[Aktionsforschung] spielt, glaube ich, schon eine Rolle.”

Aktionsforschung erfolgt, wenn es Drittmittel dafir gibt.”

Konstruktionsorientierte Forschung — iber lange Jahre vorherrschend (siehe auch Tabelle 28)

,Konstruktionsorientierte Forschung war jedenfalls viele Jahre lang das herausragende Paradigma in der
Wirtschaftsinformatik.”

Evaluation konstruktionsorientierter Forschung — wird so gut wie nie durchgefihrt

,Evaluation wird von den meisten Wirtschaftsinformatikern so gut wie nie ausgiebig gemacht.”

,Keinerlei [Bemihen um Evaluation von Ergebnissen der Referenzmodellierungsforschung], das ist Beif3-
hemmung der versammelten Kollegen. Es gibt keinen Vergleich der Prozessmodellierungsmethoden ARIS
und SOM.”

,Es fehlte aber trotzdem fiir meine Begriffe die Bewertung von Prototypen; die enden ja dann meistens
damit, dass man halt gezeigt hat, es geht”

Tabelle 30: Tatsdchliche Bedeutung von Aktionsforschung und konstruktionsorientierter Forschung.
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Konstruktionsorientierte Forschung — Schwerpunkt

,Die konstruktionsorientierte Forschung scheint mir besonders wichtig, wobei ich jetzt nicht behaupte, dass
das iberall gleichmaBig gemacht wird, aber wenn ich es zu bestimmen héitte, wiirde ich sagen: ,Leute,

1

setzt hier den Schwerpunkt'.

,Ich gehe von der These aus, dass eine Entwicklung dann nijtzlich und auch Erfolg versprechend ist, wenn
ein Bedarfssog und ein Technologiedruck zusammenkommen.”

Empirische Forschung (allg.) — misste einen héheren Stellenwert haben

,Der Fundus empirischer Arbeiten [ist] trotz der eindeutig realtheoretischen Ausrichtung des Forschungs-
gegenstands klein, aber idedliter ist die Bedeutung grof3 oder mindestens genauso grof3 wie [..] die kon-
struktionsorientierte Forschung.”

,Man [kann] sagen, dass die Laborforschung einen sehr viel hsheren Stellenwert haben misste, als sie
realiter hat.”

,Das zweite ist die empirische Untersuchung zur Uberpriifung [der Ergebnisse konstruktionsorientierter
Methoden].”

Aktionsforschung — ideal fir WI

,[Bei] Aktionsforschung, da wiirde ich mir wiinschen, dass sie viel héufiger verwendet [wird].”

,Aktionsforschung passt ideal zur Wirtschaftsinformatik.”

Interpretative Studien (,qualitative” empirische Forschung, Fallstudien) — an dritter Stelle nach empirischer
Uberpriifung der konstruierten Artefakte

,Das dritte [ist] die interpretative Studie [nach konstruktionsorientierter Forschung und deren empirische
Auswertung].”

,Fallstudien lassen sich relativ leicht, aber mit grof3en Interpretationsgefahren erstellen.”

Tabelle 31: Normative Einschatzung der Bedeutung ausgewdahlter Forschungsmethoden.
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Inhaltliche Profilierung

3.5 Vielfalt

Um das Profil der Disziplin abzurunden, werden nun die Vielfaltigkeit der Themen und Methoden,
die damit einhergehenden inhalllichen Auseinandersetzungen sowie das Verhdlnis von Communi-
ties innerhalb der Disziplin unfersucht.

3.5.1 Inhaltliche Auseinandersetzung zu Themen und Methodenwahl

JIch finde es fur ein interdisziplinares Fach erstaunlich, dass es gelungen ist, [..]
relativ friedfertig vorzugehen.” (P. Mertens)

,Man [musste] sich nach auBBen wehren [..], um die legitimation der Disziplin zu erreichen. Das
fuhrte zu einem gewissen inneren Zusammenhalt; zumindest tragt man Meinungsverschiedenheiten
dann nicht nach aufden.” (H. Heilmann)

Zielsetzung

Hier soll beschrieben werden ob es Auseinandersetzungen in der Disziplin bzgl. Forschungsthemen
und Forschungsmethoden gegeben hat und — falls es sie gegeben hat — in welcher Form sie gefthrt
wurden.

Frgebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die allgemein formulieren Antworten bzgl. des Vorkommens und der Art und Weise inhalilicher
Auseinandersefzungen malen ein recht ,friedliches” Bild der Disziplin. Tabelle 32 macht deutlich,
dass Auseinandersefzungen i. A. selten vorgekommen sind und in den seltenen Fdallen nur von we-
nigen Personen gefuhrt wurden.

Auseinandersefzungen bzgl. der anzuwendenden Forschungsmethoden sind entsprechend zuriick-
halten (siehe Tabelle 33 und Tabelle 34). Es ist zu keinen emsthaften Debatten gekommen und
vereinzelte Diskussionen wurden quasi als ,Schaukampf” ausgetragen, in denen immer wieder die
schon bekannten Forscher involviert waren, wahrend der GroBteil der Disziplin sich nicht befeiligt
hat. Beispielhaft wird angefthrt, dass die Tagungen zur Wissenschaftstheorie (vgl. Kapitel 2.4.1)
zwar die Methodenfrage thematisiert haben, sich hier jedoch Gberwiegend Nachwuchswissen-
schaftler in ihrem Bemihen um Orientierung beteiligt haben. Ein Interviewpartner fihrt aus, dass es
bzgl. der Methodenfrage dann Debatten gab, wenn bspw. die Disziplingrenzen zum Operations
Research nach Meinung der beteiligten Wi-Forscher Gberschritten wurden.

Die Frage der Abgrenzung der Disziplin von seinen Nachbardisziplinen Informatik und Betriebswirt-
schaftslehre scheint insb. in den Anféngen Grund fur Auseinandersetzungen gewesen zu sein (siehe
Tabelle 35). Wéhrend die Diskussionen zur Abgrenzung zur Informatik und BWLi. A. ,versdhnlich”
gefuhrt wurden, wurde die Frage der Abgrenzung zum OR offenbar heftiger debattiert. Jedoch
zeigt sich auch hier, dass Auseinandersetzungen nicht offen sondem eher im Hintergrund gefthrt
wurden, wie bspw. in internen Begutachtungsverfahren zu Férderantragen.

Der Umstand, dass innerhalb der WI kaum offene Auseinandersetzungen zu inhaltlichen oder me-
thodischen Fragestellungen gefuhrt werden, wird von einem Inferviewpartner vor dem Hintergrund
aktueller Tendenzen zur Aktualisierung als Gefahr eingeschatzt:

JInnerhalb des Faches [gab es] weniger [Auseinandersetzungen]. Ich sehe in allerjingster
Zeit Gefahren, dass uns das, was wir bisher erfolgreich prakiiziert haben, zerbréseln konnte,
indem wir ein paar Jahre lang zu sklavisch nach USA schielen.”
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Vorkommen

Wenig Auseinandersetzungen:
e Innerhalb des Faches [gab es] weniger [Auseinandersetzungen].”
o lch finde es fiir ein interdisziplindres Fach erstaunlich, dass es gelungen ist, [..] relativ friedfertig
vorzugehen.”

o ,Der Kollege Stahlknecht hat einmal bezeichnenderweise gesagt, warum sollen wir uns iber Begrif-
fe streiten oder solche Dinge, lasst uns lieber Probleme 16sen, und er meinte damit Praxisproble-

"

me.

Art

Wenige Beitréige:

e Hier wiirde ich auf die Delphi-Studie von Kénig / Heinzl verweisen, die Themenvielfalt, aber auch
Methodenarmut zeigt, und auch die Diskussion, die sich an den Ergebnissen dieser Studie entziin-
det hatten, etwas wenigstens, ein paar Diskussionsbeitréige, mehr aber nicht.” (Verweis auf
[KHP95a])

Wenige Personen beteiligt:

e ,Also immer beteiligt hat sich Heinrich. Beteiligt haben sich, wenn da gewesen, Mertens, der immer
da war, aber dann auch Scheer und Sinz. Also es waren relativ wenige, die die Diskussion gefihrt

haben.”

Meinungsverschiedenheiten nicht nach aufBen getragen:

e ,Man [musste] sich nach auBen wehren [..], um die Legitimation der Disziplin zu erreichen. Das
fhrte zu einem gewissen inneren Zusammenhalt; zumindest tréigt man Meinungsverschiedenheiten
dann nicht nach auf3en.”

Tabelle 32: Allgemeine Auseinandersetzungen.

Vorkommen

Keine wirklichen Auseinandersetzungen:
e ,[Auseinandersetzungen zu Methoden gab es] nicht ernsthaft, jedenfalls in der Disziplin nicht.”

e ,Nein [, es gab nie einen Methodenstreit]. Ich hoffte ja immer, ihn entfachen zu kénnen, aber wie
gesagt, leider nein.”

e Ich denke, in der Wirtschaftsinformatik als solcher gab es explizite Auseinandersetzungen nicht,
aber teilweise in dedizierten Arbeitskreisen. Oder wenn ich jetzt an die Heinrich-Aktivitdten denke;
ich wiirde vermuten, dass da schon Auseinandersetzungen, wie man forschen sollte, gefihrt wur-
den.”

e ,[Auseinandersetzungen zu Forschungsmethoden] gab es schon, aber da waren sich die Wirt-
schaftsinformatiker ziemlich einig, [..] zumindest in dieser Phase, als es noch nicht so viele gegeben
hat. Also die haben eigentlich alle sehr, sehr &hnlich gearbeitet [, némlich gestaltungsorientiert,
Prototypenentwicklung].”

Auseinandersetzungen bei Randgebieten / Disziplingrenzen:

o ,Sicherlich [gab es ] auch [Auseinandersetzungen im Hinblick auf die Forschungsmethoden]. Ich
meine, wenn Sie jetzt nur an extreme OR-Richtungen denken oder an einige fir mich schwer
nachvollziehbare Kollegen, die sich auf rein theoretische Aspekte und deren Definitionen be-
schréinkt haben.”

Tabelle 33: Auseinandersetzungen zu Forschungsmethoden (Teil 1).
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Charakterisierung

,Schaukampf” - einzelne Beteiligte, Mehrzahl friedlich:

,Das war keine breite Diskussion; man hat sich das angehért, wie der Schaukampf um die Empirie in
der Wirtschaftsinformatik gefishrt wird, und immer geguckt, ob Kollege Heinrich, der das jahrelang
hochgehalten, jetzt [einen Beitrag] macht, und jetzt, ob nun Armin Heinzl das hochzieht, ob er gerade
Lust hat, einen bésen Kommentar zu machen. Ansonsten ist die Mehrzahl, so mein Gefihl, der Kolle-
gen, eher ganz freundlich und friedlich, wenn sie dann wieder ihre Dinge ziehen kénnen und Drittmittel
und Praxiskontakte fahren und bei der Wissenschaftstheoriediskussion éhnlich.”

Nachfrage durch wissenschaftlichen Nachwuchs und vereinzelte Kollegen:

,Wenn ich mir ongucke, wer zu den wissenschaftstheoretischen Tutorials, die es ja gibt, geht, dann
sind es meistens die Dokforanden auf der Suche nach Halt: Wo darf ich denn nun was machen2 Aber
da tauchen relativ wenig Kollegen auf [..] Wenn man die mal an der Hand abzéhlt, die sich mit der
Fragestellung Gberhaupt beschéftigen, sind das auch nur [..] vier oder finf.”

Tabelle 34: Auseinandersetzungen zu Forschungsmethoden (Teil 2).

Vorkommen

Zur Profilierung:

,Es gab ja Auseinandersetzungen, die zur Definition der WKWI 94 fihrte. Das war sehr stark am Ge-
genstand orientiert und einfach auch eine Bewegung zu sagen, wir miissen mal definieren, dass man
das irgendwo mal hinlegen kann.”

Abgrenzung zur Informatik:

,Diskussionen hat es hauptsdichlich gegeben im Hinblick auf die Abgrenzung zur Informatik. [..] Man
hat diskutiert: Ist das noch Wirtschaftsinformatik oder gehdrt das nicht in die Informatik2”

,Es hat einerseits Auseinandersetzungen gegeben in Hinblick [auf die] Abgrenzung zur Informatik oder
sagen wir: Kerninformatik versus Wirtschaftsinformatik.”

Verséhnliche Abgrenzung zu Informatik und BWL:

,Es sind da nicht so tiefe Gréiben entstanden. Die einen haben halt gemeint, die anderen machen zu-
viel Informatik und die anderen haben gemeint, die einen machen ja BWL. Aber man lebt miteinander
und man lebt auch friedlich und versshnlich miteinander. Also solche [kontroversen] Auseinanderset-
zungen habe ich eigentlich nicht festgestellt.”

Heftige Auseinandersetzungen zur Abgrenzung zu OR-Leuten:

,Dann hat es eine Zeit lang ziemlich heftige Auseinandersetzungen gegeben als sehr viele Lehrstihle
neu gegriindet wurden und es aber nur eine sehr beschrénkte Bewerberzahl gegeben hat. Da sind [..]
etliche OR-Leute in das Fach gekommen und einige von denen haben sich dann sehr rasch angepasst
sozusagen und sich mit dem neuen Fach auseinandergesetzt, aber es [gab] auch etliche, die haben
einfach weiterhin das gemacht, was [sie] sonst auch gemacht haben, d.h. also, es waren weiterhin rei-
ne OR-Leute unter der Flagge Wirtschaftsinformatik und da gab es schon heftige Auseinandersetzun-

"

gen.

Art

Interne Begutachtungsverfahren:

,Das ist eher bei Begutachtungsverfahren oder in dem Kontext der Fall gewesen, bei Forschungsantré-
gen, die dann abgelehnt wurden, weil sie vielleicht zu weit in die Informatik reingehen oder auch teil-
weise in die Betriebswirtschaftslehre oder in andere Bereiche rein.”

Tabelle 35: Auseinandersetzungen zu Disziplingrenzen bzw. zum Forschungsgegenstand.
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3.5.2 Communities innerhalb der Disziplin

,Man betrachtet sich wohlwollend als auf dem grofden Schiff der Wirtschaftsinformatik
segelnd, siche MKWI. Man akzeptiert, dass Menschen in mehreren Communities drin sind

u

[und] hat keine Ausschlussvorbehalte.” (H. Kremar)

Zielsetzung

Um die Frage der Vielfalt innerhalb der Disziplin noch néher zu befrachten, soll nun untersucht wer-
den, inwiefemn es innerhalb der Wirtschaftsinformatik mehr oder weniger separate Communities
gibt. Dazu soll herausgestellt werden, in welchem Verhaliis diese Teil-Disziplinen oder Communi-
fies zueinander stehen.

Ergebnisse: Begriffsverwendung / Terminologie

Die vordergrindig widersprichlichen Antworten zu der Frage, ob es innerhalb der WI verschiedene
Communities gibt lassen sich durch das unterschiedliche Verstandnis des Begriffes klgren. Entspre-
chend der offenen Fragestellungen wurde der Begriff ,Community” in ganz verschiedenen Facetten
verwendet. Zu den maglichen Abgrenzungskriterien gehéren dabei  Forschungsthemen, For-
schungsmethoden, Nahe zu bestimmten Disziplinen und favorisierle Vorgehensweisen oder Ansat-
ze. Zu unterscheiden ist auch, ob von formellen Gruppen (bspw. Fachgruppen innerhalb der
WKWI oder Cl), gezielt geformten Gruppen (bspw. unterstitzt durch eigenstandige Teil-
Konferenzen oder Forschungskooperationen und -projekte), oder eher von informellen Gruppierun-
gen (bspw. initiiert durch personliche Beziehungen) gesprochen wird.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die genannten maglichen Inferpretationen des Community-Begriffs schlagen sich in der Vielfalt der
Antworten nieder. Tabelle 36 fasst die Aussagen bzgl. des Vorkommens von Communities zusam-
men. Allgemein wird demnach die WI eher als Einheit wahrgenommen, in der es keine deutlich
separierten Communities gibt. Allerdings gibt es durchaus eine Vielfalt und themen- oder gegens-
tandsorientierten Gruppen, die bspw. iber die Teilkonferenzen der jghrlichen Wirtschaftsinformatik-
Konferenz und (ber einzelne Fachgruppen reprasentiert werden. Neben diesen gezielt aufgebau-
ten Gruppen, wird auch von ,ad hoc"-Communities gesprochen, die nicht dediziert vorangetrieben
werden.

Nur einer der Interviewparter duBerte sich zu forschungsmethoden-orientierten Communities und
macht dabei deutlich, dass man diesbeziglich nicht von unterschiedlichen Schulen in der WI spre-
chen kann, da es zur Frage der Methodenwahl keine Auseinandersetzung gibt. Ein anderer be-
merkt, dass man zwar von Gruppen auf Basis persdnlicher Beziehungen sprechen kann, sich dies
jedoch nicht negativ — bspw. auf Fragen der Stellenbesetzung — ausgewirkt hat. Ein dritter bemerkt,
doss die disziplinorientierfe Spaltung aufgrund der Nahe zu unterschiedlichen Nachbardisziplinen
der WI heute nicht mehr so deutlich ist, wie in den frihen Tagen der Disziplin.

Das Verhdlinis zwischen den — meist themenorientierten — Gruppierungen wird als sehr enfspannt
und wohlwollend beschrieben (siehe Tabelle 37). Man spricht hier von Aufgeschlossenheit und
Wohlwollen. Es bestehen keine Vorbehalte zwischen den einzelnen Gruppen, was moglicherweise
u. A. dadurch begriindet ist, dass es keine Konkurrenz um Ressourcen gibt (bzw. gegeben hat), da
fur alle Forscher ausreichend Praxispartner und somit Dritimittel verfigbar sind. Als negativ wird al-
lein das Verhdlinis zu den Forschern beschrieben, welche OR-nahe Forschung betreiben (siehe auch
vorhergehendes Kapitel).
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Keine separaten Communities

Nicht wirklich: ,Ich denke, dass es keine wirklich unterschiedlichen Gruppen [..] gibt.”
Informell Gruppen:

,Es gibt, was frisher eigentlich nicht so der Fall war, mehr informelle Communities und Gruppen inner-
halb der Wirtschaftsinformatik.”

+Meiner Meinung nach [gibt es keine verschiedenen Communities in der WI], aber es gibt vielleicht Cli-
quen, das kénnte sein.”

Themen- oder gegenstandsorientierte Gruppen

Repréisentiert durch Teilkonferenzen: ,Die heutige Form der WKWI-Konferenz als Multikonferenz Wirt-
schaftsinformatik spiegelt genau das Graf3enwachstum und die konsequenterweise Zersplitterung in
kleinere inhaltliche Interessengriippchen wider.”

Dedizierte Bemiihungen, Fachgruppen:

,Wenn ich mir beispielsweise die Mobis-Community nehme, dann ist es just so eine drum rum gebaut
und die, die die Systeme modellieren und voranbringen.”

,Dann gibt es halt Kreise, die sich Gber das fachliche gefunden haben, also etwa Fachgruppen in der
Gesellschaft fiir Informatik oder DFG-Schwerpunkiprogramme [..], wo sich die gefunden haben, die
dhnliches Interesse in punkto Gegensténde, in punkto Methodik hatten.”

Ad hoc: ,Dann gibt es andere, nicht so ganz ausgeprégt Communities, die mehr ad hoc entstehen und [..]
auch teilweise um die unterschiedlichsten Vorgehensweisen und Historien [aufgebaut sind].”

Ausgewdhlte Themen: ,Also ich denke mal an die genetischen Algorithmen oder naturanaloge Verfahren,
die ein paar Jahre lang von vielen untersucht wurden.”

Keine methodische Schulen

,Die Schulen entstehen meines Erachtens dadurch, dass sehr unterschiedliche forschungsmethodische
Ansditze verfolgt und Forschungsmethoden verwendet werden. [..] Wenn wir uns ernsthaft mit For-
schungsmethoden auseinandersetzen oder befassen wiirden, dann wiirden wir vermutlich in einen Me-
thodenstreit geraten. Das gilt auch fir den Forschungsgegenstand. Wenn wir uns ernsthaft damit ausei-
nandersetzen wiirden, was heif3t denn eigentlich ,Informationssystem”, dann wiirde es einen Gegens-
tandsstreit geben. Aber da wir alle so tolerant und der Meinung sind, ob dieser oder jener Kollege die-
se oder jene Forschungsmethoden anwendet oder ob er iberhaupt keine verwendet und wie er den
Forschungsgegenstand bezeichnet usw., das ist uns gleichgiiltig, kann ein Streit nicht entstehen.”

Personliche Beziehungen, jedoch keine ,Seilschaften”

,Es gibt, sagen wir mal eine gewisse Nahbeziehung, [die wohl] eher so was wie lehr-stuhlbezogen
[ist]. [..] Das sind eher so persdnliche Beziehungen, aber es war nie so [..], dass irgendwelche Berish-
rungsdngste oder Bevorzugungen oder so etwas gegeben hétte. Also, wenn es um Lehrstuh|besetzung
geht, hétte ich mir das nie vorstellen kénnen, das jetzt von mir aus der Herr Mertens oder der Herr
Scheer Einfluss darauf genommen héitte auf die Besetzung meines Lehrstuhles.”

Disziplinorientierte Communities nicht mehr so stark ausgeprégt

,Es gab sie [d.h. die Communities] friher meines Erachtens in hdherem Ausmaf3, das hat sich nivelliert
im positiven Sinne, zumal die frihen Fachvertreter aus den verschiedensten Wissenschaften kamen,
Wirtschaftswissenschaften, Ingenieurwissenschaften, Mathematik, Informatik und, anfangs, zu einem
nicht unerheblichen Teil auch aus der Praxis. Das waren ganz verschiedene Zugéinge zur Wirtschaftsin-
formatik.”

Tabelle 36: Vorkommen von Communities bzw. Gruppierungen innerhalb der Disziplin.
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Aufgeschlossenheit

J[Der Austausch zwischen den verschiedenen Bereichen] kdnnte vielleicht hier und da starker sein, aber
als Abkapseln wiirde ich das nicht sehen. Jeder ist doch so aufgeschlossen, dass er sagt, das kénnte ich
vielleicht auch mal brauchen, was die da machen.”

Wohlwollen

,Man betrachtet sich wohlwollend als auf dem groBen Schiff der Wirtschaftsinformatik sege|no|, siche
MKWI; man akzeptiert, dass Menschen in mehreren Communities drin sind, hat keine Ausschlussvorbe-
halte, [und] sieht, dass die sich in ihren Grenzen verschieben.”

Keine Vorbehalte

JIch sehe diese Vorbehalte [zwischen Communities] nicht, also dass jemand mit anderen verfeindet wi-

"

re.

Keine Konkurrenz um Ressourcen

Wir konkurrieren nicht um Ressourcen. Und es ist, meine ich, sehr leicht Ressourcen zu bekommen.
Wenn ich die Situation meines Lehrstuhles vergleiche mit [..] unseren Volkswirten an meiner Uni, dann
haben wir es wunderbar leichter. [..] Wir haben einerseits die IT-Industrie, aber wir haben auch Banken
und Versicherungen und so, die alle ein Interesse [..] an Kooperation [haben]. Da sind wir einfach bes-
ser dran. Ich glaube nicht, dass irgendjemand das Gefihl gehabt hat, ein anderer nimmt einem etwas
weg.”

,Eine Erklérung [ist], dass sozusagen egal, wo man ist, wegen der Praxisrelevanz eigentlich geniigend
Finanzierungsmdglichkeiten da sind. Und wer in Osnabriick sich bewegt, findet auch eine Firma in der
Nahe, die DV-Probleme hat, weil es so gut wie keine Firma gibt, die kein DV-Problem hat. Also wenn
man |&sungsorientiert vorgeht, sieht man da keinen schlecht gendhrt.”

Gespanntes Verhaltnis zu OR-nahen Forschern

+Wenn eine Schwierigkeit der Wirtschaftsinformatik beschreiben will, dann ihr Verhéltnis zu OR, weil
sehr viele Kollegen in den ersten Jahren genau daherkamen. [..] Die wurden eher an den Rand ge-
dréingt.”

Tabelle 37: Verhalinis der verschiedenen Gruppen zueinander.
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4 (Hochschul)politischer Kontext

4.1 Unterstitzung der Entwicklung der Disziplin durch die Universitaten

,[Die Unterstitzung durch die Universitaten] war in der Summe eher enttGuschend.”
(P. Mertens)

Motivation und Zielsetzung

Die Entwicklung einer wissenschaftlichen Disziplin wird nicht zuletzt gepréigt von den institutionellen
und hochschulpolitischen Rahmenbedingungen. Es soll daher untersucht werden, inwiefern die Uni-
versitaten die Entwicklung der Wirschaftsinformatik beférdert haben und worin die Motive bestan-

den.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Insgesamt wird die Unferstitzung durch die Universitaten als zurickhaltend bis enttduschend be-
schrieben (siehe Tabelle 38). Die letztendliche deutliche Verbreitung der WI an vielen Universitaten
wird eher auf den Einfluss der Ministerien zurickgefthrt als auf Initiativen der Universitatsleitungen
(vgl. Kapitel 4.4). Ein Motiv fir die letztendliche Unterstitzung zum Aufbau der Wirtschaftsinformatik
wird von einem der Befragten wie folgt geschildert:

,[Es war die] Ausrichtung der wirschaftswissenschafflichen Fakultaten an den praxiologi-
schen Notwendigkeiten. [Das VWachstum der W ist] weniger ein Verdienst der Disziplin, [..]
als ein Verdienst der Ubiquitisierung des [T-Einsatzes und wenn ich wie Wirtschaftswissen-
schaften eine Realwissenschaft bin, muss ich mit der Realitét zurechtkommen, dass dort eine
Technik alles veréndert und muss mich mit hinreichend intellektuellen Ressourcen bewaffnen,
um damit auch umgehen zu kénnen.”

Enttduschend

,Wir haben darunter gelitten, dass die Betriebswirtschaftslehre an den Universitéten zum Teil sehr unter-
bewertet wurde. [..] Wenn die Wirtschaftsinformatik in der Néihe der BWL liegt, und das tut sie ja zweifel-
los, dann hat sie oft mit gelitten.”

,[Die Unterstitzung durch die Universitéten] war in der Summe eher enttéuschend.”

Indifferent

,Also, da wiirde ich eher sagen, [die Unterstiitzung durch die Hochschulen war] indifferent.”

,In meiner personlichen Erlebniswelt haben die Universitétsleitungen sich weder besonders positiv noch
besonders negativ dazu verhalten.”

,Also ich denke eher [..] im politischen Kontext gesehen, dass wir mehr Unterstiitzung von auf3en erhalten

haben.”

Im Ergebnis unterstitzend

,Sie sehen schon an der hohen Zahl der Lehrstihle, die geschaffen worden sind, dass das Fach tendenziell
iberall eigentlich akzeptiert worden ist und es gibt wenige grof3e Unis, [..], die auf diesem Gebiet wenig
gemacht haben, [..] und es gibt ja heute praktisch keine Uni mehr, wo es nicht mindestens zwei Lehrstiihle
gibt.”

Tabelle 38: Unterstitzung durch die Universitéten.
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4.2 Bild der Disziplin und hochschulpolitische Unterstitzung durch
Fachvertreter der BWL und Informatik

,BWIL grobes Plus, Informatik grofdes Minus.” (L. Heinrich)

Motivation
Das Bemihen um Legitimation und mégliche Konkurrenz um Ressourcen sind typische Faktoren, die
das Verhdlinis zu benachbarten, bereits efablierten wissenschaftlichen Disziplinen prégen kénnen.

Zielsetzung

Hier mochten wir herausstellen, wie die sich entwickelnde Disziplin WI von Fachvertretern der
Nachbardisziplinen Befriebswirtschaftslehre und Informatik gesehen und ggf. unterstitzt wurde. Zu-
satzlich soll untersucht werden, ob es diesbeziiglich im Zeitverlauf Anderungen gegeben hat.

Frgebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Aus der Ubersicht in Tabelle 39 lasst sich erkennen, dass wéhrend der frihen Entwicklung der Dis-
ziplin Fachvertreter der Informatik den WHVertretern gegeniiber Skepsis gezeigt haben und es we-
gen thematischer Uberschneidungen Konkurrenz um Drittmittel gegeben hat. Die BWL dagegen hat
sich eher neutral bis forderlich verhalten, da betriebswirtschaftliche Fakultaten selbst von zusatzli-
chen Wilehrstihlen profitiert haben und dadurch wachsen konnten.

Eine Reihe Interviewpariner hat betont, dass sich mittlerweile das Verhdlinis zur Informatik verbessert
hat (siehe Tabelle 40); man spricht hier von mehr Versténdnis auf Seiten der Informatik fir die be-
friebswirtschaftlichen Aspekte des Einsatzes von Informationssystemen, weniger Problemen und guter
Zusammenarbeit. Nur einer der Befragten duBBerte sich bzgl. méglicher Anderungen aus Sicht der
BWIL und merkt an, dass wegen allgemeiner Mittelkirzungen nun auch die Gefahr bestehe, dass
die Berechtigung von WHlehrstihlen hinterfragt wird.

Die Aussagen ohne expliziten Zeitbezug bzgl. des Verhalinisses der Nachbardisziplinen zur WI
verdeutlichen noch einmal die eher positive VWahrehmung durch die BWL im Vergleich zur ten-
denziellen Distanz und zu Konkurrenzdenken bei der Informatik.

46



(Hochschul-)politischer Kontext

Informatik

BWL

Skepsis: ,Die Informatik war zunéichst skeptisch,
spdter gab es aber eine ganz exzellente Zusam-
menarbeit.”

Thematische Uberschneidungen: ,Ich erinnere mich
auch an etliche Forschungsantrége, die ich ge-
stellt habe, wo dann die Gutachter gefragt ha-
ben, kénnten das nicht besser die Informatiker
machen oder was ist jetzt das spezifisch Wirt-
schaftsinformatische daran und dann habe ich
dazu Stellung genommen. Solche Uberschnei-
dungen, die waren friher viel stirker da.”

,Das Schwerpunktprogramm zu Software-
Agenten [..] war ja urspriinglich ein Wirtschafts-
informatik-Schwerpunkt, und man musste die
Konzession machen, es zu einem gemischten In-
formatik-Wirtschaftsinformatik-Programm zu
wandeln, sonst wéire es bei der DFG nicht gelau-
fen.”

Vom Wachstum profitiert. ,Die BWL hat [das
Wachstum der WI] sehr gerne mitgenom-
men. [..] Wirtschaftsinformatiklehrstihle
wurden in vielen Féllen neu eingerichtet.[..]
In der Vergangenheit war Wirtschaftsinfor-
matik die einzige Mdglichkeit fir eine WI-
WI-Fakultét neve Lehrstishle zu kriegen.”

Neutral: ,Die BWL hat sich, glaube ich, relativ
neutral verhalten. Es war, nach meiner Beo-
bachtung, die Chance, zuséitzliche Mittel zu
kriegen. Die Mittel hat aber nicht die BWL
gekriegt, sondern die Wirtschaftsinformatik.
Die BWL hat insofern vielleicht profitiert,
dass manche Veranstaltungen fir die be-
triebswirtschaftlichen oder volkswirtschaftli-
chen Studenten besser qbgedeckt werden
konnten.”

Tabelle 39: Einschdtzung und Unterstiitzung durch Nachbardisziplinen in der Vergangenheit.
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Informatik

BWL

Heute

Weniger Probleme: ,An vielen Stellen [in der
Informatik] hat es sich im Laufe der letzten
10, 15 Jahre stark verbessert. Die Probleme
auf dieser Ebene sind zum grof3en Teil ver-
schwunden.”

Mehr Verstindnis: ,Ja, es ist jetzt eine Generati-
on von Informatikern da, die nicht urspriing-
lich Mathematik gelernt hatte, sondern ir-
gendwo grof3 geworden ist mit einem Neben-
fach BWL oder Wirtschaftsinformatik im In-
formatikstudium, oder es sind Leute, die aus
der Praxis kamen oder Praxispartner haben
und dann merken, dass sie eben diese Kennt-
nisse brauchen.”

Gute Zusammenarbeit: ,Die Informatik war
zundichst skeptisch, spéter gab es aber eine
ganz exzellente Zusammenarbeit.”

Hinterfragen der Legitimation: ,Heute ist
zwar fir den einzelnen Wirtschaftsin-
formatiker der Futternapf immer noch
hinreichend gefillt, wenn man For-
schungsgelder betrachtet, aber fir die
einzelnen Fakultiten eben nicht mehr.
Und dann wird schon mal wieder die
Frage nach der Legitimation gestellt.”

Konkurrenz um Ressourcen: ,Die [Zeiten]
werden einfach deshalb raver, weil die
Ressourcen weniger werden und wenn
eine Uni zehn Prozent einspart, dann
trifft das sicherlich auch mal einen Wirt-
schaftsinformatiklehrstuhl.”

Insgesamt

,Informatik grof3es Minus.”

Gréf3ere Kapazitéten: ,[Die Informatiker] haben
bisweilen die stdrkeren Bataillone und kénnen
dann schon einiges bewirken, was nicht un-
bedingt sehr gut ist.”

Distanziert: ,Was die Informatik anbelangt, ist
meine Erfahrung, dass es von der Universitét
abhéngt und ein bisschen distanziert kritisch,
aber nicht unbedingt feindlich einzuschétzen
ist.”

,BWL grofies Plus.”

Keine Konkurrenz: ,Aber nach meiner
Wahrnehmung, war es eigentlich nie so
ein Problem, dass ein Betriebswirt jetzt
das Gefihl hatte, die Wirtschaftsinfor-
matiker nehmen ihm das Geld weg oder
umgekehrt.”

Anerkennung: ,[Beim Betriebswirtschaftli-
chen Institut] war WI schon von Anfang
an anerkannt.”

Tabelle 40: Einschatzung und Unterstiitzung durch Nachbardisziplinen aktuell und ohne direkten

Zeitbezug.
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4.3 Einfluss wissenschaftlicher Verbande

Jlch hatte eher das Gefilhl, dass der Verband der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaft kein
besonderes Inferesse an der Wirtschaftsinformatik hatte.” (L. Heinrich)

,Die Gl hat sich [im Laufe der Zeit] als sehr konstruktiv und sehr unterstitzend erwiesen.”
(K. Kurbel)

Motivation

Wissenschaftliche Verbande, wie bspw. der Verband der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaft
(VHB) und die Gesellschalft fir Informatik (Gl) bieten Strukiuren fir die universitatsibergreifende Zu-
sammenarbeit und den Austausch der jeweiligen Fachvertreter.

Zielsetzung
Der Einfluss der wissenschaftlichen Verbénde auf die Entwicklung der WI soll hier néher betrachtet
werden.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Neben der allgemeinen Aussage, dass die Verbande, VHB, Gl und auch die Schmalenbach Ge-
sellschaft, der Entwicklung der Wirtschaftsinformatik wohlwollend gegeniberstanden, verschaffen
differenziertere Diskussionen ein genaueres Bild. Der Einfluss des VHB und seine Unterstitzung zur
Weiterentwicklung einer Disziplin WI kann als eher zurickhaltend eingeschatzt werden (siehe
Tabelle 41). Das Verhdlinis in den Anfangen wird als wenig forderlich beschrieben, der VHB hat
wenig Interesse an der Wirtschaftsinformatik gezeigt und einzelne Forscher versuchten sich tber die
Ablehnung der Betrachtung von ,Maschinen” abzugrenzen. Die Situation hat sich heute insofern
veréndert, als dass die WI zwar immer noch als Randerscheinung innerhalb des Verbandes einge-
stuft wird, Uber die Verankerung der WKWI jedoch eine zumindest formale Verbindung besteht.
Einer der Befragten spricht in diesem Konfext auch von der ,Dach’-Funkfion des VHB. Das Verhalinis
wird jedoch weiterhin als ,nicht innig” beschrieben.

Die Unterstitzung durch die Gesellschaft fir Informatik war in den Anféngen offenbar ebenfalls eher
zuriickhaltend bis skepfisch bzgl. der Anerkennung eines eigenstandigen Forschungsgegenstandes
(siehe Tabelle 42). Relativ bald hat sich die Gl jedoch als unterstitzend erwiesen, was u. A. mit
den zunehmenden Akfivitéten des Fachbereichs Wirschaftsinformatik innerhalb der Gl in Verbin-
dung gebracht wird. Die Aversionen aus den Anfangstagen sind Gberwunden. Die Gl wird als
Lpraklische Heimat” der Wirtschaftsinformatik bezeichnet und ebenfalls (neben dem VHB) in ihrer
,Dach’-Funktion wahrgenommen.

Eine besondere Rolle unter den Verbanden nimmt die Wissenschaftliche Kommision Wirtschaftin-
formatik (VWKWI) im VHB ein. Bei allen Befragten wird ihre zentrale Rolle als treibende Kraft zur
Entwicklung der Disziplin anerkannt (siehe Tabelle 43). Sie wird als ,schlagkréftig” und ihr Einfluss
fur die Disziplin WI als positiv beschrieben. Offenbar wird sie als ,wissenschaftliche Heimat” der
WI-Forscher anerkannt.

Ergebnisse: Zusatzliche Aspekte
Im Verlaufe der Inferviews wurde verschiedentlich auf die fehlgeschlagene Initiative zur Grindung
eines eigenstdndigen Verbandes der WI verwiesen. Exemplarisch verdeutlicht das folgende Zitat

die Griinde:

49



Entwicklung und aktueller Stand der Wirtschaftsinformatik: Interpretation von Interviews mit WI-Forschern

,In der WKWI hat [die Grindung eines eigenen Verbandes] kaum Befirworter gefunden,
fast alle Kollegen waren zufrieden mit einer oder mit beiden Gastrollen im VHB bzw. der Gl.
Der Kollege Thome war dann derjenige, der einen Verband der Wirtschaftsinformatiker ge-
grindet hat, und er ist leider absolut damit gescheitert, weil die Meinungsmacher unfer den
Kollegen, die ihren Einfluss in der Gl und/oder im VHB hatten, das nicht unterstitzt haben.
Die haben immer gesagt, wir wollen keinen Konkurrenzverband.”

Anfange: Keine Unterstitzung

Abgrenzung: ,Es gab ganz am Anfang, aber das spielt eigentlich keine Rolle mehr, ein paar wenige
Stimmen der Art: ,Wir haben nichts mit Maschinen zu tun oder so!’ Das war aber kaum baser Wille,
[..], sondern einfach eine falsche Einschétzung, aber das hat & la longue keine grof3e Rolle gespielt.”

Kein besonderes Interesse: ,Ich hatte eher das Gefishl, dass der Verband der Hochschullehrer fir Betriebs-
wirtschaft kein besonderes Interesse an der Wirtschaftsinformatik hatte. [..] Der Einfluss des Verbands
der Hochschullehre fiir Betriebswirtschaft war jedenfalls kein besonders frderlicher.”

Wenig férderlich: ,Ich habe damals versucht, die Wirtschaftsinformatiker in den Verband zu kriegen, un-
abhdngig davon, woher sie kamen. Am Anfang ist es noch gelungen. [..] Es wurde dann  wirklich be-

schlossen, dass ordentliches Mitglied nur werden konnte, der in BWL habilitiert ist oder in der Lehr-
stuhlbezeichnung Betriebswirtschaftslehre fihrte.”

Heute: WI als Randerscheinung, WKWI nicht innig verankert, Dach’-Funktion

WI als Randerscheinung: ,Der Verband der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft hat iberhaupt keinen
Einfluss. Ich denke, selbst heute noch ist die Wirtschaftsinformatik eher so eine Randerscheinung, ob-
wohl die wissenschaftliche Kommission relativ grof3 ist, aber die spielt da eigentlich keine Rolle. Die

meisten tragenden Personen im Verband der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaft haben, glaube ich,
auch keine besondere Beziehung zur Wirtschaftsinformatik.”

WKWI nicht innig verankert: ,[Die WKWI] ist eine Kommission des Verbands der Hochschullehrer fir

Betriebswirtschaft, aber sie ist da nicht wirklich heif3 geliebt oder so innig verankert, aber sie ist dar-
aus entstanden und sie hat Gberlebt.”

Gemeinsames ,Dach’: ,Ja, wenn man sich einfach trifft, sozusagen unter einem gemeinsamen Projektdach

trifft, dann bringt es einfach die Leute zusammen und die Funktion haben diese beiden Institutionen [Gl
und VHB] auch sehr stark lbernommen in der Vergangenheit.”

Tabelle 41: Einflisse und Unterstitzung des Verbandes der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaft (VHB).

50




(Hochschul-)politischer Kontext

In den Anféngen: wenig Anerkennung

WI geduldet: ,Auch die Gl hat sozusagen eher durch das Dulden férderlich gewirkt.”

WI nicht anerkannt: ,Ich weif3 noch, was das anfangs fiir Kémpfe und Auseinandersetzungen im Prdsidium
der Gl waren, wenn es um Wirtschaftsinformatikthemen ging. [..] Die Informatiker, die Gber Wirt-
schaftsinformatik diskutierten, haben uns damals erstens fir Dilettanten auf vielen Gebieten gehalten
und zweitens haben sie gemeint, das kénnen wir doch auch lehren und das kénnen wir viel besser.”

Vorwurf der Bindestrichinformatik: ,Bei der Gl war es anfangs éhnlich wie in der Informatik generell,
sprich [der Vorwurf der] ,Bindestrichinformatik”.

Spater/Heute: konstruktive Unterstitzung, ,Dach’-Funktion, praktische Heimat

Konstruktiv unterstiitzend:

e ,[Zunehmende Unterstiitzung durch die Gl sieht man] auch an der Ausbreitung der Aktivitéten des
Fachbereichs Wirtschaftsinformatik in der GI.”

e ,Die Gl hat sich aber als sehr konstruktiv und sehr unterstitzend erwiesen im Laufe der Zeit.”

e Unterstitzend: ,In der Zeit, das war dann auch ein jahrelanger Prozess, hat sich die Gesellschaft fiir
Informatik umorientiert und doch zu einem recht unterstitzenden Gremium entwickelt. Zum Beispiel,
dass die Wirtschaftsinformatik im Rahmen des Hochschulsonderprogramms — als seinerzeit Mélle-
mann Bildungsminister war — als ein zentraler Férderpunkt aufgenommen wurde, war nicht zuletzt
den Kanélen der Gl zu verdanken.”

e ,So hat sich die Gl also schon fir die Wirtschaftsinformatik eingesetzt, obwohl da immer noch die
gleichen Hardliner sitzen wie friher, aber nicht mehr in der Zahl.”

Keine Aversionen: ,Der Umbruch kam mit der Griindung des Fachbereichs Wirtschaftsinformatik, damals
und spéter habe ich keinerlei Aversionen mehr bei der Gesellschaft fir Informatik bemerkt.”

Praktische Heimat: ,Die praktische Heimat haben wir im Fachbereich 5 der Gesellschaft fir Informatik.”

Dach-Funktion: ,Ja, wenn man sich einfach trifft, sozusagen unter einem gemeinsamen Projektdach trifft,
dann bringt es einfach die Leute zusammen und die Funktion haben diese beiden Institutionen [GI und
VHB] auch sehr stark Gbernommen in der Vergangenheit.”

Tabelle 42: Einflisse und Unterstitzung der Gesellschaft fir Informatik (Gl).

Schlagkrdftig, treibende Kraft:

e ,Also die WKWI ist im Verhdltnis zu anderen wissenschaftlichen Kommissionen ein relativ schlag-
kraiftiger Verband bei den Betriebswirten, also die haben eine eigene Identitét, sie bemihen sich, sie
machen eine Tagung. Und das ist méglicherweise auch ein grof3er Erfolg der Wirtschaftsinformati-

ker, dass es da keine Absplitterung gibt.”

o ,Die WKWI ist eigentlich die treibende Kraft und die WKWI ist historisch [aus dem VHB entstan-
den].”

e ,[Die WKWI] hat auch die Zeiten iiberstanden, als eine Reihe der Personen in der Wirtschaftsinfor-
matik einen eigenen Verband griinden und sich selbsténdig machen wollten.”

Wissenschaftliche Heimat. ,Die wissenschaftliche Heimat haben wir in der wissenschaftlichen Kommission
Wirtschaftsinformatik des Verbandes fir Hochschullehrer fir Betriebswirtschaft.”

Positiver Einfluss: ,Im Sinne von Gruppenkohdsion [..] bestand innerhalb der WKWI sicher positiver Ein-
fluss.”

Tabelle 43: Rolle der Wissenschaftlichen Kommission Wirtschaftsinformatik (WKWI).

51




Entwicklung und aktueller Stand der Wirtschaftsinformatik: Interpretation von Interviews mit WI-Forschern

4.4 Einfluss politischer Institutionen

L[Politische Institutionen hatten] finanziell schon sehr starken [Einfluss]. Das BMBF, als Méllemann
Bildungsminister war, durch das Hochschulsonderprogramm | und dann auch das
Hochschulsonderprogramm 11." (K. Kurbel)

Motivation & Zielsetzung

Als &ffentliche Insfitutionen wird die Entwicklung von Fachbereich und Instituten an den Universitcten
stark von politischen Institutionen, wie bspw. Bundes- und Landesministerien fir Bildung und Wis-
senschaft beeinflusst. Wir wollen nun untersuchen, inwiefern der Einfluss politischer Institutionen for
die Entwicklung der WI bedeutend war.

Frgebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Aus den Interviewdiskussionen geht deutlich hervor, dass Bundes- und Landesministerien die Entwick-
lung der W stark beférdert haben (siehe Tabelle 44). Besonders umfangreiche Férderungen haben
zur Errichtung von Wirschaftsinformatik-Instituten an verschiedenen Universitgten in Nordrhein-
Westfalen gefihrt. Dedizierte Programme in Bayern und Baden-Wirtlemberg haben auch dort die
Entwicklung der WI maBgeblich geférdert.

Zur Verbesserung der Sichtbarkeit der WI und ihrer praktischen Relevanz betonen einige Forscher
die lobby-Arbeit (siche Tabelle 45). Es wird jedoch ebenfalls darauf verwiesen, dass dazu die
eigensténdige Positionierung im Verhdlinis zur Informatik erst entwickelt werden musste. Insgesamt
kann also der Einfluss politischer Institutionen als forderlich beschrieben werden.
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Insgesamt: Starker Einfluss

[Politische Institutionen hatten] finanziell schon sehr starken [Einfluss]. Das BMBF, als Mallemann Bil-
dungsminister war, durch das Hochschulsonderprogramm | und dann auch das Hochschulsonderpro-
gramm Il. Das hat neue Lehrstishle geschaffen, das hat Institute geschaffen, das hat Mittel bereitgestellt,
und zwar nicht wenig.”

Wenn wir mal [betrachten], wo die Wirtschaftsinformatiker [heute] iberall drin sind, sind das zum Teil
ziemlich gute BMBF-Kunden.”

Unterstiitzung in einzelnen Bundeslandern

Nordrhein-Westfalen:

,Das bemerkenswerteste Erlebnis war das damalige Méllemann-Programm. Méllemann war gerade
Wissenschaftsminister in Bonn und irgendwann war auch wieder ein Aufschrei, ,Deutschland féllt zu-
rick’. Dann gab es die Méllemann-Millionen, die er beim Finanzminister locker gemacht hatte, und so
gab es eine Bundesférderung fiir die Modernisierung der Hochschulen. Da hatte zum Beispiel der Kol-
lege Seibt, der damals auf dem Wirtschaftsinformatiklehrstuhl in Ksln hockte, seinem Ministerium ge-
sagt: Holt mal einen Beraterkreis, in dem auch Praktiker sind.” Diese haben dann gesagt: ,Wir haben
in Nordrhein-Westfalen soundso viel Informatiklehrstishle, aber wir haben viel zu wenig Wirtschaftsin-
formatik. Nehmt die Méllemann-Millionen, macht Wirtschaftsinformatik’.[..] So sind die Schwerpunkte
Duisburg, Essen, Kéln, Minster, Paderborn entstanden.”

,Es gab aber die Wirtschaftsinformatikausbauinitiative NRW, die ist sozusagen wirklich Wissenschafts-
ministerium getrieben worden, an finf Standorten durch Uberlastmittel das hinzusetzen und danach zu
evaluieren, ob es entsprechend weiter kommt. So ist Minster, Essen, Kéln entstanden. Da weif3 ich jetzt
nicht, wer genau dahinter steckte, aber da haben einige WKWI-Auguren heftig im Ministerium gegra-
ben.”

,In Nordrhein-Westfalen wurde die Wirtschaftsinformatik eigentlich ganz gut geférdert, auch auf3erhalb
des Hochschulsonderprogramms.”

Bayern: ,In Bayern ist es im Umfeld der HTO [Hightech-Offensive Bayern]-Initiative sehr stark entstanden.”

Baden-Wiirttemberg: ,In Baden-Wiirttemberg war es das Internet- und Informatikverstérkungsprogramm
der Landesregierung so um 2000, wo noch mal heftig Studiengénge aufgebaut wurden. Allein fir den
Studiengang Wirtschaftsinformatik Stuttgart-Hohenheim sind drei zuséitzliche C4-Stellen geschaffen wor-
den aus diesem Programm.”

Tabelle 44: Sehr starke Férderung durch die Ministerien in Bund und Landern.
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Erfolgreiche Lobby-Arbeit

,Ich wiirde sagen, wir haben [den Ministerien die Unterstitzung] abgerungen. Wir haben es ihnen abrin-
gen mussen.”

JAlles basiert irgendwie auf Lobbyarbeit. Man muss die Ministerialen bearbeiten und dazu braucht man
die entsprechenden Kanéle.”

JIch glaube, [die Unterstiitzung] héingt sehr stark davon ab, inwieweit sie sich als Lobbyist ihrer Interessen
betdtigen.”

Praktische Bedeutung der WI starkt Stellung gegeniiber Informatik

J[Politische Institutionen] haben lange Zeit auf die Informatiker gehért und dann irgendwann umge-
schwenkt. [..] [Der Grund fir das Umschwenken war] auch wiederum der Bedarfssog.”

,Das Wissenschaftsministerium [hat sich] zunéichst um die Férderung der Informatik gekiimmert. Und erst
mit dem Internet-Hype ist es den Wirtschaftsinformatikern gelungen klarzumachen, dass Wirtschaftsinfor-
matik auch dazugehért, wenn man E-Business fordern will.”

,Da hatten die Wirtschqﬁsinformqtiker dann ge|ernt, sich auf solche informatiknahen Programme draufzu-
satteln, sehr zum Arger der Informatiker, was die dann in Habachtstellung gebracht hat.”

,In dem Maf3e, in dem Wirtschaftsinformatik an Anwendung und Bedeutung in der Praxis gewonnen hat,
[war die politische Unterstitzung] sicherlich steigend. Das ist, denke ich, unzweifelhaft — auch wenn es mit
einer gewissen Verzdgerung wirkte.”

Tabelle 45: Anmerkungen zur Rolle der Lobby-Arbeit und zur politischen Sichtbarkeit im Verhalnis zur
Informatik.

4.5 Einfluss von Férderinstitutionen

,Anfangs [hat man] immer sehr geklagt in der Wirtschaftsinformatik [..], dass die DFG viel zu viel
fur die Informatik getan hat und viel zu wenig fir die Wirtschaftsinformatik.” (H. Heilmann)

,Was [..] Projekimittel anbelangt, so war die DFG fir die meisten der [..] Hauptansprechpartner,
um Drittmittel zu akquirieren.” (K. Kurbel)

Motivation

Neben den Ministerien kénnen auch &ffentliche Forderinstitutionen, wie bspw. die Deutsche For-
schungsgemeinschaft (DFG) oder die Europdische Gemeinschaft die Entwicklung einer Disziplin
durch die Forderung einzelner Projekie oder langfristiger Ubergreifende Initiativen beeinflussen.

Zielsetzung
Wir wollen herausstellen, inwiefern insb. die DFG aber auch andere Férderinstitutionen die Entwick-
lung der Disziplin positiv beeinflusst haben.

Frgebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die Auflistung der Beitrage in Tabelle 46 und Tabelle 47 macht deutlich, dass die DFG erst seit
den 80er Jahren die Entwicklung der WI beférdert hat. Bis dahin wurde die Férderung der Informo-
fik deutlich in den Vordergrund gestellt und Wirtschaftsinformatik als ,Soft-Science” wenig Beach-
tung geschenkt. Dies lasst sich u. A. mit der Zusammensetzung der entscheidenden Gremien erkla-
ren (siehe auch Tabelle 7).
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(Hochschul-)politischer Kontext

Im Verhalinis zur bis dahin schon johrzehntelangen Entwicklung der Disziplin relativ spat wurde
1983 das erste Schwerpunkiprogramm (SPP) bei der DFG durchgesetzt. Eine Reihe dieser Pro-
gramme folgte, was dazu fihrte, dass die Forschungsbemihungen innerhalb der WI gebindelt
wurden, was ,sehr gesund fir die Disziplin war”. Mit der spafen aber dann recht umfangreichen
Forderung hat die DFG der Entwicklung der WI positive Impulse gegeben. Neben den Schwer
punkiprogrammen mit universitdtsibergreifender Férderung sprechen vier der Befragfen von der
DFG als Hauptansprechpartner fur EinzelférdermaBnahmen.

Der Eindruck, dass die Forderung durch die DFG — im Verhdlinis zu anderen Disziplinen — relativ
gering ist, wird durch verschiedene Anmerkungen bestérkt, die befonen, dass viele Fachvertreter
den Aufwand  zum Schreiben von DFG-Antragen scheuen, da es sehr viel einfacher ist, ber Ko-
operationen mit der Praxis Drittmittel zu akquirieren:

e Es[ist] ja heute noch schwierig, als Wirtschaftsinformatiker Antrage durchzubringen.”

e ,Man hat gesagt: ,Es ist nicht konomisch, sich da lange bei der DFG zu bemihen und
anzustellen, wir kriegen das Geld vom Siemens vor der Haustir oder von wem immer
schneller”.”

Die EU als weitere Forderinstitution neben der DFG wurde nur beildufig von einem der Befragten
erwdhnt (,In Sachen BMBF, EU, gab es mal eine Initiative, [um] sozusagen alle Wirtschaftsinformao-
tiker kundig zu machen zu den Fordertépfen.”).

Anfénge der WI: Zuriickhaltung, insbes. im Vergleich zur Informatik

,[Der Einfluss von Férderinstitutionen war] zum Teil schon positiv, aber die DFG war ein Schwachpunkt.
Sie war weit zuriickhaltender, und ich wiirde aus unserer Sicht sagen, von ungiinstigen Kréften bestimmt.
Das ist nach wie vor so. Die ,Rigor’ ist da iberbetont worden im Vergleich zur ,Relevance’. Eine gewisse
Verachtung fir Soft Science und auch die Position: ,Die sollen sich doch ihr Geld aus der Industrie holen!’
spielen mit.”

,Es hat ja lange gedavert, némlich bis 1983, ehe man bei der DFG bereit war, Férderungsprogramme fir
Wirtschaftsinformatik-Forschung zu finanzieren, das war ja alles bis dahin auf die Informatik fokussiert.”

,Anfangs [hat man] immer sehr geklagt in der Wirtschaftsinformatik]..], dass die DFG viel zu viel fir die
Informatik getan hat und viel zu wenig fir die Wirtschaftsinformatik.”

,Also muss man sagen, dass die DFG zwar im Entwicklungsprozess im dritten und vierten Jahrzehnt der
Wirtschaftsinformatik einen positiven Einfluss hatte, aber nicht im Sinne eines Férderers.”

Tabelle 46: Zuriickhaltung der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) in den Anféngen der WI.
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Ab 80er Jahre: Schwerpunktprogramme mit starker Koordinationsfunktion

Relativ spét: ,Ehe das erste Schwerpunktprogramm 1983 zustande kam, waren die Geburtswehen der
Wirtschaftsinformatik ja léngst vorbei, da war sie schon etabliert.”

Vielzahl von Programmen: ,Die DFG hat [..] die Wirtschaftsinformatiker auf die SPPs aufmerksam gemacht
hat. Da gab es das allererste, ich glaube, Scheer, Kurbel, Mertens Programm. Das war der Vorldufer
von dem Kénigschen verteilte DV-Systeme und das war sozusagen der Vorldufer einer ganzen Menge
von [Programmen]”

Biindelungs- und Koordinationsfunktion:

o ,Die WKWI hat versucht, sehr stark zu biindeln, indem sie den jeweiligen WKWI-Vorsitzenden
immer auferlegt hat, du musst das SPP-Programm starten.”

o Ich habe viel mehr diese Koordinationsfunktion im Auge, die sie durch die Schwerpunktpro-
gramme gebracht hat, also die hat einfach gemeinsame Tagungen finanziert und hat Kontrollme-
chanismen, die sie allen gleichermaf3en auferlegt hat und das wahr sehr gesund fiir unsere Diszip-
lin.”

Impulsgeber: ,Ich weif3 noch, was fir ein Erfolgserlebnis das war, als wir das erste Schwerpunktprogramm
bei der Deutschen Forschungsgemeinschaft wirklich durchgekriegt haben. Das war ein derartiger Er-
folg fir die Wirtschaftsinformatik, das war unglaublich. Seinerzeit war die Community halt kleiner und
da war die Denkweise auch noch so, dass es ein Schwerpunktprogramm fir die Wirtschaftsinformatik
war. [..] Es waren sehr viele Projekte dran beteiligt und ich denke, es hat auch der Wirtschaftsinforma-
tik fir die weitere Entwicklung starke Impulse gegeben.”

Ab 80er Jahre: Hauptansprechpartner fir die Forderung von Einzelprojekien

,Was ansonsten andere Projektmittel anbelangt, so war die DFG fir die meisten der einzige Ansprech-
partner oder der Hauptansprechpartner, um Drittmittel zu akquirieren.”

Uber lange Jahre und ich wiirde mal sagen, die 80er, 90er Jahre war es hauptséichlich die DFG. Wenn
Drittmittel kamen, dann kamen sie von der DFG, aber offensichtlich waren es nicht so viele.”

,[Die DFG] ist einerseits wichtig, weil sie Einzelprojekte, einzelne Lehrstihle fordert.”

,Fir [meine Universitét] und fir mich persénlich war die DFG aber sehr hilfreich, ich habe [..] mehrere
DFG-Stellen gehabt.”

Tabelle 47: Einfluss der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) seit den 80er Jahren.
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5 Entwicklung der Lehre

Bisher lag der Schwerpunkt auf der Befrachtung der inhaltlichen Ausrichtung und relevanter Einfluss-
faktoren der Entwicklung der WiForschung. In diesem Abschnitt sollen grundlegende Aspekie der
lehre ncher befrachtet werden.

5.1 Entwicklung disziplinspezifischer Curricula

,Wir [haben] gesehen, dass zahlreiche Universitdten Studiengange Wirtschaftsinformatik einfhrten,
[..] was inhalilich unserer Meinung nach gar nicht Wirtschaftsinformatik war, und das war der

"

Anstol, Studienplanempfehlungen zu machen.” (L. Heinrich)

Lch [..] habe das Gefihl, dass [die Rahmenempfehlungen] einigermafBen als eine Leitlinie

u

zumindest auf der Uberschriftenebene [angewendet wurden].” (H. Kremar]

Motivation

Insbesondere junge Wissenschaften stehen vor der Herausforderung, in der Lehre universitatsiber
greifend ein einheitliches Profil zu entwickeln. Initiativen zur Entwicklung von Curricula-Standards
und Rahmenempfehlungen sind ibliche MaPnahmen, um dieses Ziel zu erreichen.

Zielsetzung

Wir wollen untersuchen, inwiefern es innerhalb der VI Initiativen zur Entwicklung Ubergreifender
Curricula gegeben hat, welche Einflussfakioren bei deren Bestimmung mitgewirkt haben und inwie-
fern diese Curricula in Lehrveranstaltungen an den Universitaten umgesetzt wurden.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Als Befeiligter bei einer Reihe von Kommissionen zur Festlegung von Rahmenempfehlungen fir das
Curriculum in den 80er und QOer Jahren hat insb. Karl Kurbel die verschiedenen Initiativen recht
detailliert beschrieben (siche Tabelle 49). Demnach war ab Mitte der 80er Jahre vornehmlich die
WKWI im VHB und der Wirtschaftsinformatik Fachbereich innerhalb der Gl an der Entwicklung von
Rohmenempfehlungen fir WI-Curricula beteiligt. In den Anfangen war zusatzlich noch die Schma-
lenbach Gesellschaft fir Befriebswirtschaft beteiligh. Nur zwei der Befragten sprechen jingere Initia-
fiven fir Ubergreifende Curricula an; identifiziert wird dabei auch der Bedarf fir neue Initiafiven fir
Rohmenempfehlungen aufgrund der neuen Bachelor- und Masterstudiengdnge. Die akiuelle Rah-
menempfehlung fir WI-Curricula wurde im Januar 2003 verabschiedet [VWWKWIO3]. In diesem Do-

kument befindet sich u. A. eine Aufstellung frisherer Initiativen und zugehariger Literaturreferenzen.

Die im Rahmen der Interviews diskutierten Motive und Einflussfaktoren der Entwicklung der Curricula
sind in Tabelle 48 aufgelistet. Offenbar bestand nach dem deutlichen Wachstum der WI in den
80er Jahren das Bestreben, die Curricula zu vereinheitlichen, da der Eindruck entstanden war, dass
unter dem Namen ,Wirtschaftsinformatik” Inhalte gelehrt wurden, die ,nicht Wirtschaftsinformatik
waren”. Einer der Befragten merkt kritisch an, dass es jedoch weniger um die Ausarbeitung eines
umfassenden didakfischen Konzepts ging, als — im Ergebnis — um eine Vereinheitlichung auf ,Uber-
schriftenebene”. Die Frage des Einflusses der Praxis auf die Rahmenempfehlung kann einerseits do-
mit beantwortet, dass Praktiker Mitglieder der jeweiligen Kommissionen waren und, andererseits,
die beteiligten Forscher selbst Uber Projekikooperationen enge Kontakte zur Praxis besafBen. Inwie-
fern auf diese Weise die Anforderungen der Untemehmen in die Ausarbeitungen mit eingeflossen

sind, bleibt jedoch offen.
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Im Hinblick auf die tatsachliche Umsetzung der Rahmenempfehlungen an den Universitdten ergaben
die Interviews, dass die einzelnen Lehrstihle in den frihen Johren der WI eigene Lehrpldane entwi-
ckelt haben, die deutlich von den Interessen und Schwerpunkien der beteiligten Professoren abhén-
gig waren (siehe Tabelle 50). Einer der Professoren berichtet davon, dass die Vorgaben des ACM
Model Curriculums aufgenommen wurden.' Andere Bemerkungen weisen darauf hin, dass ab Mitte
der 80er Jahre die Rahmenempfehlungen der WKWI in vielen Féllen als Orientierung zur Konzipie-
rung der Studiengdnge gedient haben.

Motivation: Vereinheitlichung des Profils in der Lehre

,Eigentlich war dies [d.h. die Entwicklung der Studienplanempfehlungen] Ausdruck einer Abwehrhal-
tung und der Hang zur Reglementierung, weil wir gesehen haben, dass zahlreiche Universitéten Stu-
diengdinge Wirtschaftsinformatik einfihrten, ohne tber die unseres Erachtens erforderlichen Ressourcen
zu verfigen und was inhaltlich unserer Meinung nach gar nicht Wirtschaftsinformatik war. Das war der
Anstof3, Studienplanempfehlungen zu machen.”

Einigung auf Uberschriftenebene

,Es hat a||erdings keine, meines Wissens nach keine inhaltliche, hcﬂbwegs Sffentliche Diskussion dar-
Uber stattgefunden, was eine geschickte Didaktik wéire oder wie der Curriculumsaufbau nun wirklich
geschickt ist, sondern wieder so eine Art Formelkompromiss: diese Uberschriften sind zu machen, aber
wie genau nicht.”

Praxiseinfluss direkt iiber Teilnahme in Kommissionen

,In die Rahmenempfehlungen sind meiner Erinnerung nach auch Anforderungen aus der Praxis mit
eingeflossen. Auch in den Gremien waren meiner Erinnerung nach Praktiker mit vertreten.”

,und die Externen, also die Praktiker, die wir in der Kommission hatten, waren teilweise aus der Gl und
teilweise halt so kooptiert. Das wurde dann akzeptiert.”

Praxiseinfluss indirekt Gber Praxisprojekte der Beteiligten

,[Die Praxis hatte keinen direkten Einfluss auf die Curricula, es war nicht so], dass Praktiker bei der Er-
stellung der Studienpléine beteiligt waren, jedenfalls nicht meiner Beobachtung nach. Aber es gab na-
tirlich einen Einfluss der Praxis, auch wieder iiber die Personen, die Praxisprojekte machten und die
dabei erkannten, welche Probleme es gab und welche Féhigkeiten und Fertigkeiten im Studium entwi-
ckelt werden miissen, um sie |6sen zu kénnen.”

Tabelle 48: Einflussfaktoren bei Curriculumsinitiativen.

" Eine Ubersicht der Initiativen zur Standardisierung der Curricula in Information Systems findet sich in

[LangO5b].
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Anfang 80er Jahre: Schmalenbach-Gesellschaft und VHB

,Die ersten Curricula, die ich gesehen habe, die kamen aus Aktivitdten, die bei der Schmalenbach-
Gesellschaft aufgehéngt waren. Die hat wohl Studienplanempfehlungen fiir BWL oder fiir verschiedene Rich-
tungen oder Teildisziplinen entwickelt. Eine ist mal fir die Wirtschaftsinformatik entwickelt worden. Ich den-
ke, dass Mertens, der Sprecher einer Kommission in den 70er Jahren, die erste Studienplanempfehlung initi-
ierte. Eine Empfehlung gab es von 1981, glaube ich, die dann irgendwie auch mit dem VHB zu tun hatte.”

Ab Mitte 80er Jahre: VHB/WKWI, Gl (teilw. Schmalenbach-Gesellschaft):

,Ich bin dann irgendwann in diesen Prozess rein gekommen, weil die Inhalte, die in diesen Empfehlungen
standen mir iberhaupt nicht gefallen haben. [..] So Mitte der 80er Jahre bin ich als Sprecher einer Kommis-
sion eingesetzt worden, die sich mit der Weiterentwicklung der Schmalenbach-Empfehlungen beschéftigen
sollte. [..] Ich hatte dann eine Kommission, die teilweise aus den friheren Mitgliedern bestand und aus ande-
ren, von denen ich dachte, dass sie ein bisschen représentativer fir die Wirtschaftsinformatik seien, zusam-
mengestellt, und wir haben dann eine Studienplanempfehlung erarbeitet. Damals war diese Kommission offi-
ziell eine Kommission, die bei den drei Dachgesellschaften aufgehéngt war, also Schmalenbach-
Gesellschaft, Verband der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaft beziehungsweise WKWI und bei der Ge-
sellschaft fir Informatik, im Fachbereich 5. (Die Gl hatte noch einen eigenen Fachbereich, der sich mit Aus-
bildung beschéftigte, was immer ein bisschen Probleme machte.) Jedenfalls waren wir offiziell eine Kommis-
sion dieser drei Einrichtungen und die erste Empfehlung, die wir dann erarbeitet haben, wurde auch tatséich-
lich von allen dreien verabschiedet.” (K. Kurbel)

LAls wir dann die néchste Uberorbeitung Ende der 80er Jahre machten, ist irgendwann die Schmalenbach-
Gesellschaft heraus gefallen. Die haben sich einfach nicht mehr dafiir engagiert, so dass noch der Verband
der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft und die Gl iibrig blieben. Die haben dann diese Empfehlung ver-
abschiedet.” (K. Kurbel)

,Wir haben eine Studienplanempfehlung fir die Schwerpunktféicher Wirtschaftsinformatik im Rahmen des
wirtschaftswissenschaftlichen Studiums ausgearbeitet. Wir haben dann spéter, als Diplomstudiengéinge mit
dem Hochschulsonderprogramm kamen, eine entsprechende Empfehlung verabschiedet. Es gab dann Neu-
auflagen.” (K. Kurbel)

,Die Fachgemeinschaft der Wirtschaftsinformatiker, gut organisiert in der Wissenschaftlichen Kommission
Wirtschaftsinformatik, hat immer wieder niitzliche Geriiste in Gestalt von Rahmenempfehlungen gebaut.”

,Es waren die gleichen Personen, denn wir konnten der Gl gegeniiber immer argumentieren, die Personen
sind Mitglieder der Gl, so gut wie alle sind sowohl in der Gl im Fachbereich 5 als auch in der WKWI.”

,Erst sehr viel spater [ab 1985] haben wir von der WKWI aus Lehrpléne erarbeitet. Meiner Erinnerung nach
war der Kollege Kurbel dabei besonders aktiv.”

,Es gibt ja zwei, also fir Universitéten zwei Curriculums-Entwiirfe, die WKWI gemeinsam entwickelt hat,
beidesmal von Kurbel betrieben. Da war die Frage einerseits, wie kann man die Stofffille bewdltigen und
andererseits, wie kann man bei dem schnellen Wachstum der Disziplin sicherstellen, dass auch solche Kolle-
gen, die aus einem ganz anderen Eck in die Wirtschaftsinformatik hineinstof3en, kompatible Lehrprogramme
anbieten. So, diese Diskussion ist aus meiner Sicht bei der ersten Runde inhaltlich ganz gut gefihrt worden,
bei der zweiten Runde mehr formal, dass man den Karl Kurbel mit lauter Listen versorgt hat, was man auch
noch gern darin hétte, und dann hat man halt geguckt, dass man das hinnimmt.”

Ab 2000 (ca.)

,Dann hat Becker [die Studienplanempfehlung] noch mal aufgegriffen und das in KMK-Kommissionen vorge-
tragen.”

,Gestern Abend [WKWI-Treffen, WI Konferenz 2005, Bamberg] wurde ja die Anregung eingestreut, im Zu-
ge der Akkreditierungsdiskussionen, wir sollten fiir Bachelor- und Master-Studiengénge neue Empfehlungen
verabschieden, was durchaus zu bedenken ist.”

Tabelle 49: Ubergreifende Curriculums-Initiativen und Beteiligte.
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Bis Mitte 80er Jahre

,Wir haben [in den Anféngen, vor 1985] einfach was zusammengebastelt. Der Kollege Adam hat ge-
sagt, was an Informatik hinein gehdrt und verfigbar ist, auch was Mathematik und Statistik betrifft, -
ber die betriebswirtschaftlichen Inhalte befanden die zur Kooperation bereiten BWL-Kollegen, und ich
konnte etwas von dem beitragen, das im gemeinsamen Schnitt lag und schon wirtschaftsinformatik-
spezifisch war.”

,[Es gab] von der ACM so einen Curriculumvorschlag und den haben wir 1: T genommen und haben
das dann in [Stadf] umgesetzt.” [entspr. Lebenslauf des Autors vor 1980]

,Letztlich war das immer die Person eines einzelnen Professors, die letztlich den [Curriculum] Rahmen
gefillt hat. Ich wiirde sagen, das Dominierende war, was konnte der jeweils und was hat den interes-
siert.” [Zeitbezug nicht eindeutig]

Ab Mitte 80er Jahre

,Ich kenne aber keine Untersuchung, die priift, inwieweit das vorgegebene WKWI-Curriculum tatséich-
lich sich an den einzelnen Institutionen durchgesetzt hat, habe aber das Gefihl, dass es schon als eine
einigermaflen Leitlinie zumindest auf der Uberschriftenebene eigentlich tut, wenn man mal so den Wirt-
schaftsinformatikband durchbléttert und guckt, was da so gemacht wird.”

,Ich habe mich selbst immer an diesen Rahmenempfehlungen orientiert hinsichtlich der Veranstaltun-
gen, die ich hier angeboten habe.”

Tabelle 50: Tatséchlich genutzte Curricula.
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5.2 Rolle der Informatik bzw. Betriebswirtschaftslehre in den Inhalten der
Lehrveranstaltungen

,[Betriebswirtschaftliche Konzepte stehen im Vordergrund:] Da wiirde ich voll zustimmen.”
(H. Hansen)

JInformatik ist] nicht im Sinne von Kerninformatik [relevant], sondern primar [im Sinne]
von Praktischer Informatik.” (L. Heinrich)

Motivation
Die WI als Disziplin an den Schniftstellen von Informatik und Betriebswirtschaftslehre bezieht sich in
ihren Lehrveranstaltungen notwendigerweise auch auf Konzepte dieser beiden Nachbardisziplinen.

Zielsetzung

Hier soll befrachtet werden, inwiefern Konzepte aus der Informatik und aus der Betriebswirtschafts-
lehre in den Lehrveranstaltungen der WI von Bedeutung sind und ob es diesbeziiglich Anderungen
im Zeitverlauf gegeben hat.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Sowohl die Informatik als auch die Betriebswirtschaftslehre spielen fir die konzeptuelle Grundlage
der Llehre in der WI eine zentrale Rolle. Als Orientierung wird die Drittelung der Lehrinhalte auf Be-
friebswirtschaftslehre, Informatik und Wirschaftsinformatik befont (sieche Tabelle 51). Gleichzeitig
wird festgestellt, dass es diesbeziglich im Zeitverlauf Anderungen gegebene hat: einerseits gibt es
zunehmend mehr ,echte’” Wllehrinhalte und andererseits besteht die Tendenz, dass verschiedene
Inhalte (,Anwendungsbereiche”] auch von Subdisziplinen der BWIL aufgegriffen werden.

Betrachtet man die Bedeutung der Informatikanteile, so lésst sich aus den gewdhlten Formulierungen
ableiten, dass Informatik quasi als ein ,Muss’ im Curriculum verstanden wird (siehe Tabelle 52). Es
gibt jedoch offenbar in der fatséchlichen Umsetzung an den Universitaten gréPere Unterschiede,
abhéngig davon ob es sich um ,informatikferne” oder ,informatiknahe” Dozenten handelt. Ebenfalls
wurde der Unterschied des Informatikanteils zwischen dedizierten VWI-Studiengangen und Vertie-
fungsfachern thematisiert. Bei lefzteren ist der Anteil an informatiknahen Veranstaltungen relativ klein.

Die Bedeutung der befriebswirtschaftlichen Konzepte fir Lehre in der WI wird Gbereinstimmend als
hoch eingeschatzt (siehe Tabelle 53). Betriebswirtschaftliche Konzepte spielen eine ,grofe Rolle”
und die Sichtweise der BWL wird als grundlegend beschrieben um die zentralen Problemstellungen
zu erfassen.
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Drittel-Regelung als Norm

,Wir haben immer gesagt ,ein Drittel, ein Drittel, ein Drittel’. Das war bei unserem Studienversuch Betriebs-
und Verwaltungsinformatik so, ist aber in unserem jetzigen Curriculum nicht mehr so.”

,[Der Anteil an Informatikveranstaltungen] war ja auch in den Rahmenempfehlungen festgelegt, zirka ein
Drittel des Umfangs.”

Anderungen im Zeitverlauf - mehr WIi-Anteile, Annéherung durch BWL

,BWL und Informatik haben an relativer Bedeutung verloren, sozusagen an deren Stelle ist das getreten,
was spezifisch Wirtschaftsinformatik war. Wir kénnen also die Vermehrung der wirtschaftsinformatik-
spezifischen Inhalte beobachten, ihre Entstehung und Einbindung in die Studienpléne.”

J[Betriebswirtschaftliche Konzepte, das] war etwa ein weiteres Drittel, wobei ich da allerdings eine Ent-
wicklung deutlich beobachten konnte, die Herr Scheer in der EDV-orientierten BWL seinerzeit schon ange-
deutet hatte: Dass némlich die Anwendungsbereiche im Laufe der Zeit ibernommen werden missten und
bernommen werden wiirden von den Vertretern der jeweiligen betriebswirtschaftlichen Subdisziplinen.”

Tabelle 51: VerhaltnisméBige Bedeutung der Informatik und BWL.

Informatik-Anteile - ein ,Muss’

,So waren auch die Studienplanempfehlungen aufgebaut: dass wir wirklich einen Informatikteil [vorgese-
hen haben]. Da hat auch die GI Wert darauf gelegt. Aber wir waren auch in der Kommission eigentlich
iUberzeugt davon: Ein Teil Informatik, ein Teil Betriebswirtschaftslehre und natiirlich ein Teil Wirtschaftsin-
formatik als Gberschneidend und mit eigenen Inhalten dazwischen.”

JlInformatik ist] nicht im Sinne von Kerninformatik [relevant], sondern primér von Praktischer Informatik.”

Unterschiede im Informatikanteil

,[Der Informatikanteil ist] an den einzelnen Standorten sehr unterschiedlich.”

,Das héngt ganz stark von den Kollegen ab, was sie fir Inhalte machen. Also es gibt ziemlich informatik-
ferne Leute, da kommen sie nie mit Programmierung in Gang und heif3en Wirtschaftsinformatiker. Und es
gibt solche, die machen fast nur Programmierungspraktika und machen nichts mit Informationsmanage-
ment und sozialen Wirkungen. Das gibt es in allen Formen.”

Bei Vertiefungsfach weniger Informatikanteile als bei dediziertem Studiengang

,Insbesondere da, wo die Wirtschaftsinformatik noch als Vertiefungsfach, also nicht als Studienrichtung
existiert, da, glaube ich, fehlt teilweise die Informatik ganz massiv.”

,Also bei unserem Bachelor- und Masterprogramm der Wirtschaftsinformatik, ist der Kerninformatikanteil
natirlich wesentlich hsher, als in der speziellen Betriebswirtschaftslehre gleichen Namens. Das heif3t, Sie
kénnen da beim Betriebswirt ja nur relativ wenig aufsetzen [in den vier Stunden].”

Tabelle 52: Bedeutung des Informatikanteils.
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Grofle Rolle: ,[Betriebswirtschaftliche Aspekte] spielen eine grof3e Rolle. Nehmen wir wieder das Beispiel
Informationsmanagement oder auch Wissensmanagement oder Geschéftsprozessmanagement. Da
wiirde ich schon sagen, dass BWL-Konzepte eine grof3e Rolle spielen. Oder denken Sie an Konzepte
wie die des Rechnungswesens, beispielsweise der Kosten- und Leistungsrechnung. Fiir die IT spielen
die Konzepte der Kosten- und Leistungsrechnung, naturgeméif3 aus BWL, eine grof3e Rolle.”

BWL als iibliche Sichtweise: ,Ich meine, in einem Wirtschaftsinformatikstudiengang haben Sie ja auch
ganz normale BWL-Veranstaltungen mit drin. In einem Vertiefungsfach Wirtschaftsinformatik haben
Sie keine BWL-Veranstaltungen drin, weil die woanders gelehrt werden, aber dass die Problemstellun-
gen, mit denen man sich beschaftigt, sich aus betriebswirtschaftlichen Problemen ableiten oder auch
teilweise solche adressieren, das glaube ich, ist schon der Fall.”

Im Vordergrund: ,[Betriebswirtschaftliche Konzepte stehen im Vordergrund:] Da wiirde ich voll zustim-

"

men.

Tabelle 53: Wichtige Rolle betriebswirtschaftlicher Aspekte.

5.3 Einheit von Forschung und Lehre

Motivation und Zielsetzung

Das Postulat der Einheit von Forschung und Lehre ist kennzeichnend fir viele wissenschaftliche Dis-
ziplinen. Hier soll unfersucht werden, inwiefern dieser Anspruch von der Wirtschaftsinformatik erfullt
wird.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die Einheit von Forschung und Lehre Iasst sich einerseits iber die Ansatzpunkte der Uberschneidung
oder Verknipfung von Forschung und Lehre und andererseits Gber den Auspragungsgrad der Einheit
beschreiben (siche Tabelle 54). Die Befragten sprechen insgesamt von einer sehr engen Verbin-
dung von Forschung und lehre und sehen hier eine ,sehr gute Einheit”, die sich bei den meisten
Kollegen durch ihre Forschungsprojekte automatisch ergibt. Ansatzpunkte fir die Zusammenarbeit
sind Diplom- und Seminararbeiten, Prakiika und forschungsrichtungsbezogene Vertiefungsvorlesun-
gen. Es wird befont, dass typische Forschungs- und Praxisprojekte, die haufig auf die Erstellung von
Protoypen fokussieren, die enge Verknipfung zur Lehre in Form von Prakiika und Diplomarbeiten
voraussefzten. Dieser Umstand wird auch als ein Grund dafir herangezogen, dass in der Ameriko-
nischen IS eine sehr viel weniger enge Einheit von Forschung und Lehre besteht.

Die angestrebte vollstandige Umstellung auf Bachelor und Masterstudiengange Iésst einen der Be-
fragten vermuten, dass die bestehende Einheit von Forschung und lehre weiter gelockert werden
wird:

Jch bin [..] der Meinung, dass wir glicklicherweise noch weitgehend von einer Einheit
von Forschung und Lehre in der Wirtschaftsinformatik sprechen kénnen. Ob diese angesichts
der Demontage des Diplomstudiums so bleibt, halte ich nicht fur wahrscheinlich. Mit dem so
genannten Bologno-Prozess, der Schaffung des europaweit einheitlichen Hochschulraums,
wird eine Verschulung des Studiums und damit ein Verlust an Forschungsintensitat einherge-
hen.”
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Auspragungsgrad

Bei den meisten Kollegen ,automatisch’: ,Die meisten Kollegen machen es schon verniinftig und haben
Teile der Lehre, wo sie sagen: ,Das ist mein Profil und das kannst du bei mir vertieft lernen” und da
gibt es auch Kontakte zur Praxis oder Forschungsgelder und da werden die Diplomarbeiten geschrie-
ben. Das ergibt sich dann mehr oder weniger automatisch.”

Sehr gute Einheit. ,Da sehe ich keinen Unterschied. Ich denke, wir haben eine sehr gute Einheit.”
Insgesamt eine Einheit: ,Summa summarum nehme ich eher Einheit an.”
Sehr viel intensiver als in USA:

,Diese Verbindung sehe ich in Deutschland viel, viel stirker als in USA, wo die Lehre Information Sys-
tems sich am Standardlehrbuch orientiert und die Forschung nicht notwendigerweise genau dieser Per-
sonen bedarf.”

,[Nach meiner Wahrnehmung] gibt es einen Riesenunterschied zwischen den USA und uns: [bei uns
gibt es] ein gemeinsames strategisches Konzept [..], was wollen wir tun in der Lehre, was wollen wir
tun in der Forschung und zwar lehriibergreifend und da kennt jeder genau seinen Platz und das [..]

wird auch von ihm erwartet.”

Ansatzpunkte

Qualifikationsarbeiten, Praktika:

,Die meisten Kollegen machen es schon verniinftig und haben Teile der Lehre, wo sie sagen: ,Das ist
mein Profil und das kannst du bei mir vertieft lernen” und da gibt es auch Kontakte zur Praxis oder
Forschungsgelder und da werden die Diplomarbeiten geschrieben. Das ergibt sich dann mehr oder
weniger automatisch.”

,Die Vorgehensweise der Gestaltung setzt voraus, dass ich eine Menge an Man- und Fraupower neh-
men kann, um die Dinge zu bauen, also ist in den Diplomarbeiten eine hohe Verbindung von For-
schung und Lehre, auch in vielen Seminar- und Vorbereitungsarbeiten, Praktika, ist eine hohe Verbin-
dung von Forschung und Lehre, weil sich sonst das Gestaltungsziel gar nicht erreichen lsst.”

,Das ist aber keine Einbindung notwendigerweise in den Forschungsprozess, das ist eine Einbindung
in den Prototypgestaltungsprozess.”

,Diplomarbeiten denke ich mal, sind sehr eng mit den Forschungsthemen verbunden oder auch teil-
weise in den Forschungsthemen angesiedelt.”

Vertiefungsvorlesungen:

Allméhlicher Ubergang: ,Na ja, die Forschung eilt der Lehre immer irgendwie voraus und die For-
schungsergebnisse diffundieren so allméhlich auch in die Lehre rein.”

,Nur forschen wir nicht auf dem Gesamtgebiet [dessen was zur Lehre gehdrt], sondern konzentrieren
uns auf ganz bestimmte Bereiche. Diese bestimmten Bereiche finden in Spezialveranstaltungen dann
ihren Niederschlag und ich glaube so &hnlich ist das an den anderen Unis auch. Einen bestimmten
Satz von Spezialveranstaltungen, aber ich wiirde sagen, dass sind vielleicht 20, 30 Prozent und der
Rest sind solche Dinge, die finden Sie an jeder anderen Uni auch.”

Tabelle 54: Auspragungsgrad und Ansatzpunkte fir eine Einheit von Forschung und Lehre.
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5.4 Attraktivitat des Abschlusses

,Das Image unseres Faches ist ein gutes und soweit ich das Gberschauen kann, ist es mittlerweile
ein deutlich besseres, als [das des] Informatikers an sich. Also wir héren das standig [..] von

den Firmen und sehr wohl auch von Software- Firmen, [..] sie ziehen unsere Absolventen vor.”
(H. Hansen)

Motivation und Zielsetzung

Der Erfolg einer jungen Disziplin misst sich nicht zuletzt an der Nachfrage der Praxis nach Absol-
venten. An dieser Stelle soll untersucht werden, wie sich die Attrakfivitat des Wirtschaftsinformatik-
Abschlusses, im Sinne der Nachfrage der Unternehmen nach Absolventen, entwickelt hat.

Frgebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Aus den gefthrten Diskussionen wird klar, dass es bis auf die frihen Anfénge der Disziplin keine
Probleme fir Absolventen gab, einen geeignefen Arbeitsplatz zu finden; salopp gesagt: ,alle [..]
sind wie warme Semmeln [..] weggegangen” (siehe Tabelle 55). Es wird bemerkt, dass auch beim
allgemeinen Rickgang der Nachfrage in der [T-Branche nach dem Platzen der New-Economy-Blase
die Nachfrage nach WI-Absolventen weniger zuriickgegangen ist als in der Informatik. Gleichzeitig
wird jedoch kritisch gedubert, dass die Unternehmen zwar die Qualifikation der Wirtschaftsinforma-
fikabsolventen sehr schatzen, jedoch der Abschluss ,Wirtschaftsinformatik” in Stellenanzeigen i. A.
nicht zu finden ist. [Mit diesen Ergebnissen werden die Interpretation aus Kapitel 2.4.2 zur legiti-
mation und Sichtbarkeit der WI bestdtigt.)
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Insgesamt hohe Nachfrage

,Ich habe 34 Jahre lang das in Forschung und Lehre getan, was wir heute Wirtschaftsinformatik nennen,
und ich habe ein einziges Mal einen Studenten gehabt, der einen Job gesucht hat und der mich gefragt
hat, ob ich ihm behilflich sein kann. Es haben in diesen 35 Jahren etwa eintausend junge Menschen bei
mir — und natiirlich anderen Kollege — studiert und das Studium absolviert. Alle aufer diesem einen sind
wie warme Semmeln, wie man salopp sagt, weggegangen. Auch das war natiirlich eine Entwicklung, [..]
ein Prozess. Am Anfang mussten sich die Absolventen vielleicht noch verkaufen, aber da gab es ja nur
wenige.”

,[Die Attraktivitét des Abschluss ist] gut, wiirde ich sagen. Bemerkenswert fand ich die Aussage von dem
einen Hauptvortragenden [auf der W1 Konferenz 2005], der gesagt hat, wenn er heute einstellt, dann stellt
er vorrangig Wirtschaftsinformatiker ein. Er war fir die IT verantwortlich. Man hat es ja auch an den Ar-
beitsmarkirealitéiten gesehen, dass die Wirtschaftsinformatiker ganz gute Chancen haben.”

,Soweit ich es beurteilen kann, hat eigentlich die Attraktivitcit seit den 80er Jahren bestanden und weiter
zugenommen.”

Relativ hohe Nachfrage im Verhdlinis zu Informatikern (auch bei Schwankungen)

,Im Prinzip sehr ordentlich, und das Wachstum lag ja in den letzten drei, vier, finf Jahren oft genug Gber
dem der Informatik, mit einem Riickschlag wie Gberall nach dem Platzen der New-Economy-Blase.”

,Also, ich glaube das Image unseres Faches ist ein gutes und soweit ich das Gberschauen kann, ist es mitt-
lerweile ein deutlich besseres, als [das des] Informatikers an sich. Also wir héren das stéindig [..] von den
Firmen und sehr wohl auch von Software- Firmen und nicht nur von den Anwendern, die alle sagen, sie
ziehen unsere Absolventen vor.”

Relativ geringer Bekanntheitsgrad des Abschlusses ,Wirtschaftsinformatik”

,[Der Abschluss Wirtschaftsinformatiker ist] leider noch nicht so [etabliert], wie ich es mir wiinsche, siehe
die Stellenanzeigen in Uberregionalen Tageszeitungen wie der F.A.Z., wo noch immer viel zu oft nicht
explizit Wirtschaftsinformatiker gesucht werden, sondern Informatiker mit BWL-Kenntnissen oder BWLer
mit Informatikkenntnissen usw. Die Etablierung des Abschlusses, der Bezeichnung Wirtschaftsinformatiker,
die kann noch verbessert werden.”

,Die Praxis hat nicht gefragt, was sie fir einen Abschluss haben, sondern was sie kénnen.”

,Die Praxis kommt, finde ich, ganz gut damit zurecht, dass Wirtschaftsinformatik mal ein eigener Studien-
gang ist, mal ein Wahlpflichtfach, mal ein Doppelwahlpflichtwahl, sondern guckt eher inhaltlich hin. Man
findet relativ wenig Anzeigen, wo es heif3t, nur Wirtschaftsinformatiker diirfen. Ja, man findet sie hinrei-
chend erwdihnt, [aber] meistens werden sie mit WiWis gleichgesetzt.”

Tabelle 55: Attraktivitat des Abschlusses.
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6 Verhdltnis zur Praxis

Die WI beschreibt sich als eine anwendungsorientierte Disziplin [WKWI94]. Im Folgenden sollen
verschiedene Facetten des Verhdlinisses der Disziplin zur Praxis néher betrachtet werden. Untersucht
werden der Stand der Kooperation mit der Praxis, das Ansehen der Disziplin bei Fachleuten im [T-
Bereich und die Bedeutung der Praxisorientierung fur das Profil der WI.

6.1 Entwicklung und aktueller Stand der Kooperation mit der Praxis

,Ich glaube, dass [in der einen oder anderen Form] 80 oder Q0 Prozent der Wirtschaftsinformatik-
Lehrstihle mit der Praxis gut zusammen arbeiten.” (H. Hansen)

,Projekte sind ja leider haufig keine Forschungsprojekte, sie werden als Forschungsprojekte
bezeichnet, aber in Wirklichkeit wird fir die Praxis etwas entwickelt [..]." (L. Heinrich)

Motivation

Es gibt eine Reihe maglicher Ansatzpunkte fir die Kooperation von Wissenschaflern der Disziplin
mit Unternehmen und Verirefern aus der Praxis; Beispiele sind gemeinsame Forschungsprojekte,
Workshops oder Konferenzen und professionelle Unternehmensberatung.

Zielsetzung
Hier soll ausgearbeitet werden, welche Formen der Kooperation mit der Praxis in der WI in welcher
Infensitct vorkommen und ob es diesbeziiglich im Zeitverlauf Anderungen gegeben hat.

Hypothese(n)

Die verbreitete Forschungsmethode der Gestaltung von Anwendungssystemen und die problemorien-
fierte Vorgehensweise lassen vermuten, dass Kooperationen mit der Praxis bei Vertretern der WI
typisch sind und vielfach in Form gemeinsamer Projekte umgesetzt werden (H6. 1).

Frgebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die erzielten Antworten geben Einblicke in ein weites Feld tblicher Kooperationen mit der Praxis. Es
besteht weitgehende Einigung dariber, dass die Kooperation mit der Praxis ,sehr hoch” ist (siehe
Tabelle 56). Nur zwei der Befragten GuBBern sich diesbeziiglich etwas verhaltener, stimmen jedoch
zu, dass in vielen Fallen eine intensive Kooperation mit der Praxis besteht.

Fur die Motivation zur engen Kooperation mit der Praxis werden zwei Aspekte thematisiert. Zwei
Forscher auPern, dass es an einigen Universitaten Dritimittelvorgaben gibt, die Kooperationen mit
der Praxis in Form von Projekten erfordern. Die Fragestellung, ob eine so infensiv befriebene Koope-
ration mit den Zielen der Wissenschaft vereinbar sind, beantworten zwei der Befragten in unter
schiedlicher Weise: der eine bezweifelt fir die ,iberwiegende Mehrzahl der Falle”, dass Koopera-
tionsprojekfe mit der Praxis die WI als Wissenschaft ihren Zielen naher bringt; der andere dubert
sich optimistischer, dass die Praxis zur Verfolgung der Ziele der Wissenschaft ,benutzt” werde,
jedoch die meisten Forscher ,sich nicht haben benutzen lassen”.

Unterschiedliche Ansatze der Kooperation mit der Praxis werden von einigen Interviewpartnermn mit
einer Wertung kommentiert. Die zugehérige Ubersicht in Tabelle 57 zeigt die Vielfalt der Koopera-
fionen mit Unternehmen aus der Praxis. Genannt wird die Zusammenarbeit mit der Praxis im Rah-
men von lehrveranstaliungen oder bei der Erstellung von Qualifikationsarbeiten. Zusatzlich spielen
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offenbar ,bezahlte Forschungs- und Entwicklungsauftréige” eine Rolle. Uber die Haufigkeit gemein-
samer Konferenzen oder Workshops cuBert einer der Befragten, dass hier noch Verbesserungspo-
fenfiale bestehen. Ein anderer berichtet in diesem Kontext, dass es haufig Konferenzen gibt, an
denen auch Praktiker beteiligt sind. Sehr intensive Kooperationen bestehen Uber gemeinsame Pro-
jekte und Beraterfunktionen: Projekte werden u. A. als der ,Hauptberthrungspunkt” beschrieben und
es wird vermutet, dass ,weit mehr als die Halfle” der WiForscher als Unternehmensberater tatig

sind.

Uber die Verbindungen zu SAP berichtete Kremar, als friherer Mitarbeiter von Prof. Scheer, dass
auch hier ein intensiver Austausch sfattgefunden hat:

,Die deutsche Wirtschaftsinformatik [wird] auch oft in Verbindung gebracht mit dem Entste-
hen und Vorankommen von SAP. [..] Das ist zum Teil auch so, wenn Sie sehen, welche en-
gen Verbindungen auf der Ebene BW SEM  [SAP Business Warehouse Strategic Enterprise
Management) [bestehen]. Beispielsweise hat Mertens aus der Forschung zu Fihrungsinforma-
fionssystemen rund um Datev einiges nach VWaldorf gefragen. [Bei den] Datenmodellen da
kann man die Sinzsche Handschrift ganz deutlich erkennen. Und dass sie Gberhaupt ein Da-
tenmodell haben, héngt einfach damit zusammen, dass wir mit Scheer friher nach Waldorf
getigert sind.”

Ergebnisse: Evaluation der Hypothese(n)
Die Ergebnisse bestatigen die These (H6.1), dass die WiForscher i. A. sehr intensive Kontakte und

Kooperationen mit der Praxis pflegen. Gemeinsame Projekie aber auch Beraterfunktionen sind da-
bei von besonderer Bedeutung.
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Allgemeine Aussagen zur Intensitdt

Sehr héufige und intensive Kooperation:

,[Die Kooperation mit der Praxis ist] sehr intensiv”

ch g|oube, dass es eine sehr enge Zusammenarbeit gibt, natirlich unterschiedlich von Lehrstuhl zu
Lehrstuhl.”

,In der einen oder anderen Form glaube ich, dass 80 oder 90 Prozent der Wirtschaftsinformatik-
Lehrstishle mit der Praxis gut zusammen arbeiten. Manchmal sind das sehr kleine Projekte, manchmal
sind das auch langjéhrige, grof3e Projekte.”

,Tendenziell [ist die Kooperation mit der Praxis] relativ hoch.”
JIch glaube die Zusammenarbeit mit der Praxis ist sehr gut. Sie gibt es in vielfdltigen Formen und sie
ist sicher besser als in allen anderen betriebswirtschaftlichen Bereichen.”

Nicht iiberall, aber tendenziell gute Kooperation:

,Es gibt sie und es gibt sie punktuell. Ich denke mal, es gibt sie nicht fléichendeckend.”

,Man wiinscht sich ja an vielen Stellen ein bisschen mehr, als es tatséichlich geschieht, aber im grof3en
Ganzen gut.”

Motivation: Universitétspolitische Einflisse, Vereinbarkeit mit Zielen der Wissenschaft

Drittmittelvorgaben:

Jllch glaube, ] dass solche Dinge auch sehr stark universitéitspolitisch gestevert werden kénnen, also
wenn Sie schauen, was die St. Galler z.B. machen, denen bleibt praktisch gar nichts anderes iibrig,
weil sie nur auf die Art und Weise zu ihren notwendigen Budgets kommen.”

,[Dabei spielen] sicher Drittmittel und die Férdervorgaben auch eine Rolle.”
Vereinbarkeit mit Wissenschaftszielen:

JlIch sehe] nicht eine Kooperation, die von Wissenschaftszielen ausgeht oder die von ihnen befsrdert
wird. Das ist héufig Drittmittelbeschaffung, und es ist zu fragen, wofir diese Mittel verwendet werden,
letztlich, ob sie die Wirtschaftsinformatik als Disziplin voranbringen, was ich fir die Gberwiegende
Mehrzahl der Félle bezweifeln mochte.”

,Ich glaube, dass das Gros der Universitétslehrer dahin ein sehr gesundes Verhélinis entwickelt hat,
sich nicht hat einvernehmen lassen von der Praxis, sondern sehr wohl immer so was wie die wissen-
schaftlichen Ziele gesehen hat und die Praxis eben auch benutzt hat, aber sich nicht hat benutzen las-
sen. Das ist, glaube ich, ein sehr wichtiger Punkt.”

Tabelle 56: Intensitat und Motivation der Kooperation mit der Praxis.
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Art Beschreibung, Intensitat Bewertung

Lehrveran- ,lIch habe] immer Seminarthemen ausgeschrieben, ,[Seminare mit Themen aus der

staltungen die mit Partnern aus der Wirtschaft entstanden waren. | Praxis] kamen bei den Studenten
[..] Die Studierenden mussten dann zuerst [..] vorge- | hervorragend an.”
gebene Teilaspekte einer Losung schriftlich behandeln
mit starker wissenschaftlicher Komponente. ”

,Studienprojekte”

Qualifikati- ,Studien- und Diplomarbeiten [sowie] Dissertationen” | -

onsarbeiten

Aufirage ,Bezahlte Forschungs- und Entwicklungsauftréige” -

Workshops/ | ,Workshops, Seminare, Konferenzen und Fachtagun- | -

Konferenzen | gen mit Praktikern, da finde ich kaum etwas, da
kénnte mehr passieren zum Austausch zwischen Wis-
senschaft und Praxis.”

,Natirlich [gibt es Kooperation mit der Praxis Gber]
Workshops und Seminare, in dem Sinne, dass, wenn
man in der Gl eine Fachgruppe leitet oder eine Ver-
anstaltung macht, dann auch Praktiker mit drin sitzen
oder mit veranstalten.”

Projekte ,Gemeinsamen Forschungsschwerpunkte” ,Projekte sind ja leider haufig keine
Was gemeinsame Projekte angeht, [ist die Koopera- Forschungspro!ekte, 3e vt/erden ols
fion mit der Praxis] sehr hoch.” Forschungsprojekte bezeichnet, aber

‘ ‘ - o in Wirklichkeit wird fur die Praxis
,,Gemelnfame Pr0|ekte”[..] sind wahrscheinlich der etwas entwickelt, und die entwi-
Hauptberiihrungspunkt. ckelnden Forscher oder forschenden
Entwickler bekommen Geld dafir,
das meist als Drittmittel bezeichnet
wird.”

Unterneh- ,[Es] ist durch die praxiologische Bedeutung so, dass | ,Da kann man geteilter Meinung

mensbera- eine ganze Menge von bekannteren Kollegen auch sein, wie das mit Interessenkonflikten

tung noch in den Bereichen der Unternehmensberatung ist [oder] mit Forschung [zusammen

irgendwo aktiv sind. Das kann man fast durchdekli-
nieren. Mal offen durch Nennung des Namens im
Firmennamen, mal versteckter, wenn man mal guckt,
wo sie GmbH-Anteile haben, mal génzlich versteckt
durch irgendwelche Mittelkonstruktionen.”

JIch schétze, ([ich habe] es nie durchgezahlt), [dass]

weit mehr als die Hlfte derart enge Beziehungen zur
Praxis dadurch haben, dass sie selber praktisch arbei-
ten.”

,Beratung spielt teilweise eine Rolle.”

,Was Beraterfunktion angeht, [ist die Kooperation mit
der Praxis] auch sehr hoch.”

héngt]. Wenn ich empirischer For-
scher wdre, wiirde es nicht passen,
aber wenn ich Gestaltung als For-
schungsziel habe, dann erleichtert
mir das das Gestaltungsforschungs-
ziel, weil ich sozusagen noch einen
Impetus mehr habe, die Gestaltung
tatscichlich ordentlich zu machen.”

,Was Beraterfunktion angeht, [ist
die Kooperation mit der Praxis] viel
zu hoch.”

Tabelle 57: Auspragungsformen der Kooperation und deren Bewertung.
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6.2 Bild der Disziplin und Ansehen in Fachkreisen der Praxis

,Die Disziplin als solche wird wahrgenommen wie jede andere akademische Disziplin: als
unnitzlich, aber Absolventen herstellend.” (H. Krcmar)

Motivation & Zielsetzung

Eine anwendungsorientierte Disziplin charakterisiert sich auch Gber das Ansehen in den Fachkreisen
der Praxis. Hier soll herausgestellt werden, wie die Disziplin als ganzes, bzw. einzelne Fachvertre-
fer, von Fachleuten der Praxis gesehen werden.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die Diskussionen zum Bild der Disziplin bei Fachleuten aus der Praxis weist daraufhin, dass die
Gesamteinschatzung fendenziell positiv ist und einzelne Forscher in der Praxis hohes Ansehen ge-
niePen (siehe Tabelle 58). Es wird jedoch auch kritisch angemerkt, dass es viele IT-Fachleute in der
Praxis gibt, die die Wirschaftsinformatik wie jede andere wissenschafiliche Disziplin als wenig
nitzlich einstufen, auler dass von ihr Absolventen ,hergestellt” werden. Des Weiteren wird ange-
merkt, dass Wirtschaftsinformatiker, die als Berater fungieren auf diese Weise als Konkurrenz von
Vertretern der jeweiligen Branche wahrgenommen werden.

Gesamteinschétzung

Positiv:
,Dort, wo man [Uber die Disziplin] Bescheid weif3, [ist das Ansehen] eigentlich gut.”

,Also friher kannten sie [die Fachkreise] sie [die Disziplin] gar nicht und heute denke ich mal, ist das
Ansehen ganz gut geworden.”

Absolventen herstellend:

,Die Disziplin als solche wird wahrgenommen wie jede andere akademische Disziplin: als unnitzlich,
Die Disziplin als solche wird wahrg iede andere akademische Disziplin: als unnitzlich
aber Absolventen herstellend.”

Ansehen der Wl-Fachvertreter

Einzelne sehr positiv:
,Meine eigenen Erfahrungen in und mit der Praxis sind eigentlich durchweg positiv.”

,Ganz bestimmte [Vertreter der W1 werden] eben als Personen wahrgenommen [..] und erfreuen sich
dann héchsten Ansehens.”

Als Konkurrenz: ,[Da] die Wirtschaftsinformatiker beispielsweise in der Beraterfunktion tétig sind, [be-
trachten] viele von diesen Praktikern [uns] als Konkurrenten.”

Abhéngig von der Ausrichtung: ,[Das Ansehen] mag nach Ausrichtung der Fachkollegen differieren.”

Tabelle 58: Bild der Disziplin in Fachkreisen.
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6.3 Rolle von Problemen in der Praxis fir die Formulierung von
Forschungszielen

,Da die Wirtschaftsinformatik eine anwendungsorientierte Disziplin ist, kommen die
Anregungen fir Forschungsgegensténde, Forschungsziele sehr stark auch aus der Praxis.”

(K. Kurbel)

Motivation & Zielsetzung

An verschiedenen Stellen wurde bereits thematisiert, dass Probleme in der Proxis fir die W
Forschung bedeutend sind. Hier soll dediziert untersucht werden, welche Rolle Praxisprobleme fir
die Formulierung von Forschungszielen spielen.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die Interviewpartner sind tbereinstimmend der Meinung, dass die Orientierung an Praxisproblemen
sehr wichtig fur die Formulierung von Forschungszielen ist (siehe Tabelle 59). Von einem der Befrag-
fen wird befont, dass die konsequente Orientierung an den Problemen der Praxis als Erfolg der
Disziplin verstanden werden kann. Einige auBern sich bzgl. der Art des Zugangs zu Praxisproble-
men oder des Austauschs mit der Praxis und verweisen dazu auf Méglichkeiten des direkien Aus-
tauschs (,die Praxis fragen” oder auf Probleme aufmerksam machen) und des indirekten Zugangs
Uber ,beobachten” im Rahmen bestehender Kooperationen, Gber die Fachpresse und Tagungen
oder Messen. Ein Interviewparter betont, dass es dabei den meisten W/IForschern gelingt, von
konkreten Technologien weitestgehend zu abstrahieren.

Neben der Rolle der Praxisrelevanz fir die Formulierung von Forschungszielen werden die Heraus-
forderungen genannt, die sich durch die bisherige Form der Orientierung an Praxisproblemen erge-
ben (siehe Tabelle 60). Es wird herausgestellt, dass die gestaltungsorientierte W/iForschung typi-
scherweise nicht konkurrenzlahig ist im Verhalis zu groBen Software- und Beratungsunternehmen.
Des Weiteren wird thematisiert, dass die Orientierung an den schnelllebigen Problemen der Praxis
die Gefahr birgt, dass auch die Forschung nicht aufeinander aufbaut und nicht ,kohdrent” ist, son-
dern sich sehr ,disparat” darstellt.

Zum Umgang mit diesen Herausforderungen werden einige Vorschlage genannt (siehe Tabelle 60).
Es wird empfohlen, die zu untersuchenden Probleme zu selekfieren und sich auf ,gravierende Prob-
leme” zu fokussieren. Zwei der Befragten verdeutlichen, dass die Erganzung der Forschungsziele
um eine Evaluation oder Bewertung bzw. die Bewertung und der Vergleich bestehender Ergebnisse
oder Produkfe zu den zenfralen Wissenschaftsaufgaben der WI gehéren. Forschungsergebnisse
dieser Art haben tendenziell eine langerfristige Gultigkeit und die Forschung fungiert nicht als Kon-
kurrenz zum Markt. Die Unabhdngigkeit von kurzfristigen technologischen Entwicklungen kann wei-
terhin durch ein angemessenes Abstrakfionsniveau bzgl. der Technologien und durch den Fokus auf
Methoden erreicht werden.
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Allgemein (Wichtigkeit)

,[Probleme in der Praxis spielen bei der Formulierung von Forschungszielen] eine sehr grofie Rolle.”

,Eine maximale Rolle. Also diese enge Verbindung zur Praxis, die Sonderrolle in der BWL, die Begriin-
dung ber grof3e Drittmittelmengen und relativ grof3e Lehrstihle ist so ein selbst verstérkender Zirkel. Da
muss ich praxisrelevant sein.”

,Da die Wirtschaftsinformatik eine anwendungsorientierte Disziplin ist, kommen die Anregungen fiir For-
schungsgegenstinde, Forschungsziele sehr stark auch aus der Praxis.”

,Wenn wir Forschungsziele so wie vorhin erldutert sehen, also nicht Verbesserung der Wirksamkeit und
Wirtschaftlichkeit von Informationssystemen, sondern Verfigbarmachen von dafiir geeigneten Instrumen-
ten, dann sind das Ziele, die auch sehr deckungsgleich sind mit den Zielen der Praxis sind.”

Kennzeichen fir Erfolg der WI

,Der Erfolg der Disziplin [ist] schon damit, finde ich, zusammenzubringen, dass sie konsequent an den
Problemen ihrer Umgebung dran bleibt und sagt, okay, das sind Probleme und die zu I8sen ist unser Ziel.”

Art des Zugangs oder Austauschs

Direkter Austausch mit der Praxis: ,Dann sucht man natirlich nach Problemen in vielen Féllen, die in der
Praxis relevant sind und es ist manchmal einfacher, die Praxis zu frogen, was sie als Problem hat, als
ihr klarzumachen, du hast da ein Problem. Also das sind zwei unterschiedliche Wege.”

Indirekter Zugang durch Beobachtung:

,Ich denke, es passiert nicht so explizit, dass man wirklich in die Praxis geht und fragt, was sind die
Probleme [..]. Aber ich denke, es ist eher ein indirekter Prozess, das kriegt man teils durch Kooperati-
onen, teils durch die entsprechende Fachpresse, [..] Tagungen, Messen und so weiter eher mit. Meines
Wissens gibt es jedenfalls keine dedizierten Untersuchungen, Probleme in der Praxis raus zu finden
[und] daraus dann Forschungsziele abzuleiten.”

Jch glaube einfach, dass man die Praxis beobachten muss, laufend um festzustellen, wo die Probleme
liegen und welche Probleme man davon aufgreifen sollte.”

Abstraktion von einzelnen Technologien:

,Aber ich wiirde sagen, die Mehrheit der Kolleginnen und Kollegen sind nicht so fixiert, sondern sind
sehr wohl in der Lage, sich ein bisschen [iiber die einzelnen Technologien] zu erheben und hinunterzu-
schaven.”

Tabelle 59: Rolle von Praxisproblemen fiir die Formulierung von Zielen und mégliche Arten des Zugangs.
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Herausforderungen der Praxisrelevanz

Forschung nicht konkurrenzféhig:

,Wobei das Problem aber ist, ob wir als akademische Gemeinschaft der Wirtschaftsinformatiker Gber-
haupt mit der Praxis mitkommen.”

,Wenn Sie ein paar Jéhrchen zuriickschauen, als das Supply Chain Management aufkam, da sagte
man — und dafiir gibt es auch viele Anhaltspunkte — , dass bei SAP 400 Leute relativ schnell rekrutiert
wurden, um daran zu arbeiten. Damit kann man als akademische Gemeinschaft, auch wenn man sich
gut aufstellt, nicht konkurrieren. Das ist mdglicherweise der Grund dafiir, dass unsere amerikanischen
Kollegen, Herr Wigand weif3 es besser, zu sehr in der Beschreibungsecke sind.”

Nicht kumulative Forschung:

,Auf der anderen Seite, nach mehreren Jahrzehnten der Existenz stellst du natiirlich fest, dann wan-
dern wir immer mit den Problemen der Realitét mit. Wo ist denn jetzt das, wo wir das gesammelte
Wissen der letzten Jahrzehnte hin abstrahieren und zusammenbringen kénnen, ordnen kénnen2 Wo
fihrt das zu einem kohérenten, zusammenhéngenden Body of Knowledge und dann muss man sagen,
nein, das ist relativ disparat, weil es den Problemen hinterherléuft und viele Bezugs- und Verbindungs-
punkte nicht drin sind.”

Vorschldge zum Umgang mit Herausforderungen (normativ)

Konzentration auf ,gravierende” Probleme:
9

,Probleme in der Praxis sollten nicht grundsétzlich oder regelméfig Ausldser von Forschung sein, es
sei denn, es sind Probleme mit weiter Verbreitung und gravierenden Folgen, aber nicht jedes ,Prob-
lemchen’ sollte Forschung anstof3en; vor allem auch nicht Probleme der Wirtschatft, die vorrangig dort
verdeckt vorliegende Einzelinteressen unterstiitzen sollen.”

Evaluation (Vergleichen, Bewerten):

,Also ich sage das immer so: ,Prototypen bauen und gackern statt Prototypen bauen und evaluieren’.

Das Evaluierungsergebnis ist das Spannende, nicht das Gackerergebnis, und das gab da schon hefti-

ge Diskussionen, wenn ein Hamburger Kollege einen wunderschénen Prototyp fir graphische Informa-
tionssysteme baut auf Grof3rechner und das just dann fertig ist, wenn die ersten graphischen Oberfls-

chen fir PCs rauskommen. Da kann man dann technologisch nicht mehr mit anfangen.”

Jlch glaube ganz generell, das eine wesentliche Aufgabe von Hochschulen ist, so etwas wie markt-
kompensatorische Aufgaben zu leisten, d.h. ich méchte nicht auf bestimmten Gebieten, IBM oder Sie-
mens, SAP Konkurrenz machen [..]. Da kann ich gar nicht mit den eigenen Ressourcen leisten, was die
leisten kénnen. Aber es gibt viele Bereiche, immer dann, wenn es ums Verg|eichen, ums Bewerten
geht, oder wenn es schlicht und einfach dem Unternehmensinteresse widerspricht, dann sind das Din-
ge die m. E. von uns sehr gut angeschaut werden kénnen.”

Methodenorientierung und Technologieunabhdngigkeit:

,Wenn Sie mich nach dem Soll fragen, da meine ich, dass wir vollkommen technologieunabhéngig
sein mijssen letztlich, sondern dass wir eigentlich methodenorientiert sein mijssen und die jeweilige

Technologie hat als Werkzeug benutzen, auch als Erkenntnisgegenstand benutzen, aber sie sollten

nicht unser Fach treiben.”

Tabelle 60: Herausforderung der hohen Praxisrelevanz und Vorschléige zum Umgang.
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6.4 Bedeutung der Praxisorientierung fir die Profilierung der Disziplin

Llch bin der Meinung, dass die Praxisorientierung] eine auBerordentlich starke Bedeutung hat.
Wobei aber eine Art optimale Distanz gesucht werden muss.” (P. Mertens)

Motivation
Es ist schon deutlich geworden, dass die Anwendungs- und Praxisorientierung fir die W/iForschung
einen besonderen Stellenwert hat.

Zielsetzung

Abschliefend soll nun noch einmal dediziert untersucht werden, wie groP die Bedeutung der Pra-
xisorientierung fur das Profil der W ist und ob es diesbeziiglich Veranderungen im Zeitverlauf ge-
geben hat.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die gefuhrten Diskussionen unferstreichen, dass die Praxisorientierung wesentlich fur die Profilierung
der W ist (siehe Tabelle 62). Eine ausgeprégte Praxisorientierung wird als Selbstverstandlichkeit
betrachtet. Enge Kooperation mit der Praxis ist zentral, um Probleme der Unternehmen zu erkennen.
Nur einer der Befragten auPert sich etwas zuriickhaltend und stellt den Beitrag der Praxisorientie-
rung zur Profilierung der WI in Frage. Keiner der Befragten ist darauf eingegangen, dass es im
Zeitverlauf Verénderungen bzgl. der Bedeutung der Praxisorientierung gegeben habe. Eine explizite
Anmerkung deutet darauthin, dass der deutliche Praxisbezug von Anfang an fir die WI kennzeich-
nend war, lediglich die inhalfliche Ausrichtung der betrachteten Problemstellungen hat sich im Laufe
der Zeit geandert.

Die befragten Interviewpariner sind sich darin einig, dass die dedizierte Anwendungsorientierung
der WI eine Reihe von Herausforderungen mit sich bringt (siehe Tabelle 62). In diesem Kontext
wird von der Notwendigkeit der angemessenen Distanz zur Praxis gesprochen, die sich u. A. in
der Wortwahl ausdrickt. Es wird angemerkt, dass die Gefahr der Abhéngigkeit von der Praxis und
domit der Unabhangigkeit der Forschung besteht. Ein Forscher thematisiert die Herausforderung, bei
relativ schnell wechselnden aktuellen Themen und technologischem Fortschritt eine langfristige For-
schungsagenda zu entwickeln. Von zweien wird angemerkt, dass Drittmittelerwerb vielfach als Er
folgskriterium herangezogen wird, was die Gefahr der Praxisorientierung als Selbstzweck erhoht.
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Hohe Bedeutung

Zur Profilierung:
J[Praxisorientierung] hat bislang dazu gedient, sich zu profilieren.”

,Da ist, ich glaube, die grofe Chance fir die Wirtschaftsinformatik, dass sie problem driven research
macht. Also das wiirde ich in keinster Weise aufgeben wollen, weil Datenverarbeitung ist, wie es die
Presse sagt, a problem rich environment. Da gibt es geniigend Probleme, die man sich raussuchen
kann.”

Als Selbstversténdlichkeit: ,Das ist [von amerikanischen Kollegen] immer wieder mit Erstaunen zur Kenntnis
genommen worden, [..] dass wenn irgendein deutscher Wirtschaftsinformatiker Zugang zu einer Firma
braucht, er zum Hérer greift und anruft, also zu denen, die er gut kennt. Und er wird da mindestens
einen Satz von finf bis zehn haben, mit denen er intensiv Kontakte pflegt.”

Zentral zur Identifikation von Problemen:

,Die Praxisorientierung hat] eine hohe Bedeutung im Sinne von Praxisprobleme erkennen, Probleme
vor allen Dingen, die aufgrund ihrer Problemgréf3e und Neuartigkeit auch wissenschaftlich interessant
sind.”

,Praxisorientierung ist wichtig, um die Probleme der realen Welt und die Losungsméglichkeiten richtig
einschdtzen zu kénnen, aber ob es zur Profilierung der Disziplin wirklich beitréigt2”

Keine bedeutenden Verénderungen im Zeitverlauf

JIch sehe keine grofe Verénderung [im Zeitverlauf]. Veréinderung gibt es in allen Prozessen, eine grofe
Verdnderung sehe ich darin nicht. Die Probleme sind heute andere und deshalb ist die Praxisorientierung
auch inhaltlich ganz anders. Ich weif3 noch, was ich mir vor dreif3ig Jahren in der Praxis angeguckt habe
oder gemeinsam mit Praktikern gemacht haben, das wiirde mich heute gar nicht mehr interessieren, oder
es gibt diese Probleme gar nicht mehr.”

Tabelle 61: Bedeutung der Praxisorientierung fir das Profil der WI.
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Herausforderungen

Angemessene Distanz: ,[Ich bin der Meinung, dass die Praxisorientierung] eine auf3erordentlich starke
[Bedeutung hat]. Wobei aber eine Art optimale Distanz gesucht werden muss. Dies folgt [daraus,
dass] interessierte Kreise eine zu starke geplante Veralterung betreiben. Das geht hin bis zur Wort-
wahl.”

Abhdngigkeit. ,[Praxisorientierung] hat bislang dazu gedient, sich zu profilieren, ist aber auch gleichzeitig
in gewisser Weise eine Achillesferse, weil sie dann von der Praxis so abhéngig ist.”

Langfristige Forschungsagenda: ,Meine Sorge ist, dass wir manchmal in dem problem rich environment
uns schon Probleme heraussuchen und die auch anfangen zu I8sen, dass wir aber nicht genug finan-
ziert sind, um die stringent theoriebasiert wirklich durchzuldsen oder weiterzuforschen. Deswegen bin
ich sehr froh, wenn immer mehr sich eine research agenda nehmen, um sozusagen double level re-
search zu machen. Sie machen zwar auf der einen Seite die Lésung des Problems [..] aber auf der
anderen Seite suchen sie nur solche Probleme raus, die in ihre Forschungsagenda passen.”

Drittmittelerwerb als Erfolgskriterium:

,Man hat so ein bisschen den Eindruck, dass Praxisorientierung, insbesondere auch mit Blick auf Mit-
teleinwerbung heutzutage als ein Kriterium fir Erfolg angesehen wird.”

Je leerer die Kassen im 6ffentlichen Bereich sind, umso mehr wird man auch von der po|itischen Seite
her gepusht, sich nach Public Private Partnerships oder sonst irgendetwas auf den Weg zu begeben.
[..] Ob das nun wirklich fir die Entwicklung der Disziplin gut ist, das ist eine andere Frage. Da bin ich
mir nicht so sicher, ich wiirde es eigentlich eher anders sehen.”

Tabelle 62: Herausforderung einer deutlichen Praxisorientierung fir das Profil der WI.
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7 Beurteilung der gegenwartigen und zukinftigen Situation der
Disziplin

Der letzte Teil des Interviews dient dazu, die bisherigen Diskussionen zusammenfassend zu bewer-
ten, den akiuellen Status der Disziplin zu beurteilen und Prognosen fir die zukiinftige Entwicklung zu
formulieren.

7.1 Zentrale Starken und Schwachen

,Ich sehe das schon als Starke an, Praxisprobleme zu erkennen, natirlich nicht irgendwelche,
sondern solche an unserem Erkenntnisobjekt.” (L. Heinrich)

,Die Schwache ist, dass wir derzeit in dem Kampf der Disziplinen [im Sinne des]
Z&hlmechanismus der AJournal- und BJoumnal-Zahlungen [..] etwas ins Hinterireffen geraten.”

(H. Kremar)

Zielsetzung
Zur Beurteilung des akiuellen Standes der Disziplin sollen zuerst die zentralen Stérken und Schwa-
chen identfifiziert werden.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Anwendungsnahe und Orientierung an den Problemen der Praxis werden Gbereinstimmend als die
zentralen Starken der WI genannt (siehe Tabelle 63). Betont werden dabei die Fahigkeit zum Er
kennen und zur Lésung von Praxisproblemen sowie die Interaktion mit der Praxis. Einer der Befrag-
fen spricht hier von dem Gleichgewicht zwischen Praxisorientierung und theoretischen Inferessen
und Methoden als Starke der WI. Als weitere Starken werden genannt: das Inferesse an, bzw. die

Willigkeit" zur Gestaltung, die Kompetenz im Informatikbereich (insb. im Vergleich zur IS) und die
Vielseitigkeit der WI.

Relativ wenige Kommentare beziehen sich direkt auf die Schwachen der Disziplin. Es wird darauf-
hin gewiesen, dass Méangel in den angewendeten Forschungsmethoden bzw. das Fehlen einer
geeigneter Forschungsmethoden eine Schwache der Disziplin darstellt. Des Weiteren wird erwahnt,
dass es zu wenig Kooperationen zwischen den einzelnen WIForschungsgruppen gibt. Einer der
Befragten erwdhnt, dass die WI nach internationalen LeistungsmaPstdben zu wenig Publikationen
produziert, was u. A. damit zusammenhdngt, dass international vielfach Forschung im Sinne der
JJeast publishable unit” befrieben wird, was sich mit dem typischen Forschungsansatz der WI mit
Fokus auf Gestfaltungsorientierung schlecht vereinbar ist.
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Praxisorientierung

Anwendungsnéhe: ,In Deutschland ist es nach wie vor die hier ausgeprégte Wirtschaftsinformatik als an-
wendungsnahes, oder wenn Sie wollen, anwendungssystemnahes Fach, zusammen mit [..] solchen
Apparaten wie SAP und allem, was [damit zusammen] héngt. Das ist im Moment noch ein internatio-
naler Wettbewerbsvorteil.”

Erkennen von Praxisproblemen: ,Ich sehe das schon als Stéirke an, Praxisprobleme zu erkennen, natiirlich
nicht irgendwelche, sondern solche an unserem Erkenntnisobjekt.”

Lésen von Praxisproblemen: ,Eine Stérke ist, wenn Problemldsungskompetenz in hohem Ausmaf3 vorhan-
den ist.”

Austausch mit der Praxis: ,Die Interaktion [und der Austausch] zwischen Praxis und Wissenschaftsbetrieb
[ist eine zentrale Starke].”

Orientierung an Problemen: ,Die Stérke ist diese Problemorientierung durch Praxisorientierung.”

Nutzlichkeit der Forschung: ch g|c1ube, dass es eine zentrale Starke ist [..] die Gese||schoﬁsorientierung,
d.h. wir agieren nicht im luftleeren Raum. Das was vielen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern
vorgeworfen wird, dass sie sich, sagen wir mal im Elfenbeinturm befinden und vielleicht irgendwelchen
Dingen nachhéingen, die primér dem persdnlichen Interesse entspringt, dass kann man unserer Diszip-
lin nicht vorwerfen.”

Gleichgewicht von Theorie und Praxisorientierung: ,Es ist sicherlich eine wesentliche Stérke, dass ein gutes

Gleichgewicht gefunden worden ist, zwischen theoretischer Fundierung oder theoretischer Orientie-
rung, theoretischem Interesse und Methoden, und Praxisorientierung andererseits.”

Weitere Stdrken

Willigkeit zur Gestaltung: ,Die Stérke ist [..] die Willigkeit, sich auf das Gestaltungsgeschdft einzulassen.
Das ist auch immer etwas, wo man Mut zu haben muss, dass man tatscichlich sagt, ich kann da eine
Lésung zu bieten, nicht nur sagen, du hast ein Problem, ist ein grof3es Problem.”

Kompetenz im Informatikbereich: ,Gegeniiber der Information-Systems-Disziplin ist doch eine Stérke der
Wirtschaftsinformatik, dass wir auch im Informatikbereich stérker verankert sind, dass die Studenten,
die wir ausbilden, auch Methoden und Technologien der Informatik recht gut kennen und dass wir ver-
suchen, beides zu integrieren. Ich glaube, das haben wir den Amerikanern durchaus voraus.”

Vielseitigkeit: ,Die Wirtschaftsinformatik ist sicherlich deutlich vielseitiger und damit auch besser gewor-
den.”

Tabelle 63: Starken der WI-Disziplin.
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Methodische Schwachen

,Die Schwiiche [..] ist die mangelnde forschungsmethodische Ausrichtung, und wenn Sie die Disziplin als
Wissenschaft, nicht die Lehre, beurteilen [..] dann ist die in vielen Publikationen fehlende Methodenorien-
tierung eine Schwache.”

,Als Schwéichen kénnte man schon sehen, dass dieses trial and error oder research by doing in manchen
Féllen zum Erkenntnisgewinn einfach nicht serids abgesichert ist.”

Weitere Schwachen

Zu wenig Kooperation zwischen Forschungsgruppen: ,Ich glaube das, [..] dass sehr viel Befruchtendes
kommen kénnte, wenn die Scientific Community, wenn die wieder enger zusammen arbeiten wiirde,
also wenn es mehr gemeinsame Projekte geben wiirde.”

Zu wenig (internationale) Publikationen nach internationalen Leistungsstandards: ,Die Schwiéiche ist, dass
wir derzeit in dem Kampf der Disziplinen [im Sinne des] Z&hlmechanismus der A-Journal- und B-
Journal-Z&hlungen — weil deren Paradigma eins ist, mit saubersten Forschungsmethoden und least
publishable units zu arbeiten — etwas ins Hintertreffen geraten.”

Tabelle 64: Schwachen der WI-Disziplin.

7.2 Prognose bzgl. der zukinftigen Entwicklung

,lch denke, die Wirtschaftsinformatik wird [..] auch weiter aufblihen, ob sie sich nun international
starker profiliert oder nicht.” (K. Kurbel)

,Das ist meine grofe Sorge, dass in dem jefzigen Fortschritt auf der Software-Engineering-Seite und
Software-Architektur-Seite sehr viele der klassischen BWl-orientierten Wirtschaftsinformatiklehrstihle
deshalb hangen bleiben, weil sie gar nicht genug Nachwuchs kriegen, um dort ordentliche
Losungen zu machen. Da werden wir jetzt links Gberholt.” (H. Kremar]

Zielsetzung

Unter Bertcksichtigung akiueller Entwicklungen (z.B. Outsourcing und Offshoring) und Bestrebungen
zur Internationalisierung sollen Prognosen bzgl. der zukinftigen Entwicklung der Disziplin formuliert
werden.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Die allgemeinen Erfolgsaussichten werden als optimistisch dargestellt. Auch im Hinblick auf die
Offshoring-Debatte — die direkt nur von einem der Befragten angesprochen wird — wird prognosti-
ziert, dass es zwar kurzfristig wenig Wachstum in der WI geben wird, aber die langfristigen Aus-
sichten ,sehr positiv’ beschrieben werden kénnen. Ein weiterer Wissenschaftler merkt an, dass die
Ausrichtung der Angwandten Informatik, insbesondere Software Engineering, sich immer mehr in
Richtung Wirtschaftsinformatik verschiebt, so dass es zukinftig zu Schwierigkeiten der Profilierung
und zur vermehrten Konkurrenz um Forschungsgelder kommen kann.
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Allgemeine Erfolgsaussichten: optimistisch

Keine Probleme, wenn Bedrohungen bewusst sind: ,Ich habe keine Angstgefiihle [bei dem zunehmenden
Druck zur Publikation in IS-Zeitschriften]: man muss das als Bedrohung erkennen, und man muss sich
iberlegen, was man dagegen tun kann. Und wenn man sich jetzt nicht zuriicklehnt und diese Bedro-
hung ignoriert [..] sondern sich geeignete Strategien Uberlegt, wie man der Bedrohung begegnen
kann, dann sehe ich kein Problem.”

Aufblishen: ,Ich denke, die Wirtschaftsinformatik wird [..] auch weiter aufblishen, ob sie sich nun internati-
onal starker profiliert oder nicht. Wenn man mal im nationalen Kontext denkt, dann hat die Wirt-
schaftsinformatik in den letzten 20 Jahren doch einen sehr starken Aufschwung genommen, ist erfolg-
reich und ich denke, sie wird auch weiter erfolgreich sein.”

Kurzfristig wenig Wachstum, langfristig positiv: ,Ich glaube, so wie es im Moment aussieht, wird die Zahl
der Lehrstihle stagnieren, wird sich also in absehbarer Zeit nicht veréindern. Ich gehe aber auch da-
von aus, dass es so etwas wie bessere Zeiten geben wird, es wird auch wieder einen Boom geben.
Langfristig sehe ich die Entwicklung des Faches und damit auch den Stellenwert des Faches, die Positi-
on des Faches an den einzelnen Universitéiten, der Gesellschaft insgesamt eigentlich sehr, sehr posi-
tiv.”

Outsourcing/Offshoring-Problematik

Kurzfristiger Riickgang: ,[Mit Blick auf die Outsourcing/Offshoring-Problematik] kénnte [es] in den néchs-
ten finf, sechs, sieben Jahren bergab gehen. Aber irgendwie nicht langfristig, meine ich, die Deut-
schen haben sich immer wieder gefangen.”

Langfristig positive Aussichten: ,Dann kénnte in der Tat irgendwann der Punkt kommen, wo die klassischen
deutschen Vorteile, Infrastruktur, Markt, Qualitétsbewusstsein und so weiter, dann, wenn die bekann-
ten Schwdichen etwas reduziert werden, wieder fiir Gleichgewicht sorgen [und somit Deutschland als
Standort wieder attraktiver wird].”

Uberschneidung / Konkurrenz mit angewandter Informatik

,Das ist meine grofe Sorge, dass in dem jetzigen Fortschritt auf der Software-Engineering-Seite und Soft-
ware-Architektur-Seite sehr viele der klassischen BWL-orientierten Wirtschaftsinformatiklehrstihle deshalb
hangen bleiben, weil sie gar nicht genug Nachwuchs kriegen, um dort ordentliche Lésungen zu machen.
Also da werden wir jetzt links Gberholt. Das ist schon so eine Gefahr, die man nicht unterschétzen darf,
denn die Informatiker sind mindestens genauso gut organisiert wie die Wirtschaftsinformatiker und man
hat sich jetzt jahrelang mal ordentlich in Ruhe gelassen und despektierlich nicht becugt, aber beim Soft-
ware-Engineering-Programm 2006 knallen die beiden Fraktionen jetzt so langsam aufeinander.”

Tabelle 65: Prognosen zur zukiinftigen Entwicklung der Disziplin.
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7.3 Empfehlungen fir die weitergehende Entwicklung

Wir missen die deutschen Wirtschaftsinformatik-Starken betonen: das heift,

u

Anwendungsentwicklung, Systementwicklung.” (P. Mertens)

,Ich glaube, dass [..] der wissenschaftliche Nachwuchs sich méglichst frihzeitig an den
internationalen Standards orientieren sollte und schauen sollte, mit Arbeitsergebnissen eben an den
bestmaglichen Platzen genommen zu werden, also sich von den Besten beeinflussen zu lassen.”

(H. Hansen)

Zielsetzung
Zum Abschluss der Beurteilung des akiuellen Standes der Disziplin, sollen nun Empfehlungen fir die
zukiinftige Entwicklung der WI diskutiert werden.

Ergebnisse: Antworten auf die Forschungsfrage

Aus den Empfehlungen zur weitergehenden Entwicklung der Disziplin lésst sich die allgemeine Auf-
forderung zu einer aktiven Profilierung ableiten (siehe Tabelle 67, S. 84). Die WI soll danach ihren
spezifischen Ansatz als ,dritten VWeg" neben dem positivistischen und skandinavischen Weg offen-
siv vertreten.

Die konkreten Handlungsempfehlungen fir Ansaize zur verbesserten Profilierung lassen sich in sol-
che zur grundlegenden und solche zur internationalen Positionierung unterscheiden. Die Vorschlage
zur grundlegenden Profilierung beziehen sich auf die inhaliliche und methodische Ausrichtung aber
auch auf die Organisation der Forschung. Folgende Punkte werden genannt (siche Tabelle 69, S.

85):

Verbesserung der forschungsmethodischen Ausrichtung: Diese Empfehlung wird von zwei der
Befragten mit insgesamt drei Vorschlagen konkretisiert. Es wird empfohlen fir die gestal-
tungsorientierle Forschung ,saubere erkenninistheoretische Verfahren” zu entwickeln. Die
Anwendung empirischer Methoden sollte verbessert bzw. infensiviert werden. Zusatzlich
wird betont, dass es zukinftig immer wichtiger wird, Doktorandenprogramme aufzubauen,
die insb. die Vermitllung von Methodenwissen (statistischer und interprefativer Methoden)
mit einbeziehen.

Anstreben eines inhalllichen Gleichgewichts von BWL und Technik: Ein Interviewpariner emp-
fiehlt, dass Insbesondere bei Lehrstuhlbesetzungen darauf geachtet werden sollte, dass die
Inhaber die ,Wirtschaft” in angemessener Weise in ihre Forschung mit einbeziehen, da es
nach seiner Einschdfzung ,Zu viele Berufungen von Informatikern auf Wirtschaftsinformatik-
lehrstuhle” gibt.

Beteiligung an offentlichkeitswirksamen Entwicklungsprojekten insb. im Bereich der Verwaltungs-
informatik (z.B. ,Toll Collect”, Finanzverwaltung, Systeme zu ,Harzt IV*)

Mehr Kooperationen unter Forschemn: Da die Forschungsprojekte in der WI haufig von einzel-
nen Forschergruppen durchgefthrt werden, empfiehlt ein Interviewpartner, zukinftig mehr
Ubergreifende Kooperationsprojekte, um den Zusammenhalt der Disziplin zu starken.

Kriterien zur leistungsmessung: Es wird empfohlen, dass ein besseres Bewusstsein geschaffen
wird fur die Qualitat von Zeitschriften, die sich in verschiedenen Zeitschriften-Rankings aus-
driickt. Ebenfalls bezogen auf bestehende Ansdize zur Leistungsmessung ist die Empfehlung
eines Befragten, den bestehenden Druck (,Zwang”) zur Akquirierung von Drittmitteln zu ver-
mindern.
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Die Handlungsempfehlungen zur internationalen Positionierung enthalten den Vorschlag, sich inhalt-
lich Uber die bestehende Kompetenz im Informatik-Bereich zu profilieren, was u. A. durch den eng-
lischen Disziplinbezeichner ,Business Informatics” zum Ausdruck kommen kénnte (siehe Tabelle 68,
S. 84). Weiterhin wird empfohlen, international sichtbare Zeitschriften herauszugeben, was mit der
Zeitschrift Information Systems and e-Business Management (ISeB) schon angestrebt wird, und infer-
national sichtbare Konferenzen zu organisieren bzw. fir bekannte internationale Konferenzen den
deutschsprachigen Raum als Standort zu gewinnen. Einer der Befragten empfiehlt zusatzlich, sich
an internationalen Standards zu orientieren in dem Sinne, dass man sich an dem Qualitétsstandard
infernational angesehener Zeitschriffen und Konferenzen misst. Gleichzeitig macht er deutlich, dass
eine solche Orientierung — seiner Meinung nach — nicht die Anpassung des zu wahlenden For-
schungsansatzes impliziert.

Anhand der nachfolgenden Ubersicht in Tabelle 66 lasst sich erkennen, dass mit den Empfehlungen
MaBnahmen aufgezeigt werden, die sich auf die Bewertung des akiuellen Standes richten, d.h.
potentiell dazu geeignet sind, die identifizierlen Starken der Gestaltungs- und Praxisorientierung
weiter auszubauen und den aufgezeigten methodischen Schwdchen und dem Mangel der interno-
tionalen Sichtbarkeit entgegenzuwirken. Auch der Prognose der tendenziellen Uberschneidung und
zunehmenden Konkurrenz zur angewandten Informatik kann potentiell durch die deutliche Betonung
der ,Wirtschaft” in der inhallichen Ausrichtung der Forschung begegnet werden.

Stérken Schwdchen Prognosen Empfehlungen
Praxisorientierung Offentlichkeitswirksame Projektbe-
teiligung
Willigkeit zur Ges- Gestaltungsorientierung internatio-
taltung nal als ,dritten Weg” profilieren
Kompetenz im In- Uberschneidung/ Kon- | Gleichgewicht zwischen BWL und
formatikbereich kurrenz mit angewand- | Technik (Betonung auf Wirtschaft)
ter Informatik International: Betonung der Informa-
tik-Kompetenz
Vielseitigkeit
Methodische Erkenntnistheoretische Verfahren fir
Schwiichen gestaltungsorientierte Forschung

Verbesserte empirische Forschung

Forschungsmethodische Ausbildung
der Doktoranden

Zu wenig Ko- Mehr Kooperation zwischen For-

operation schergruppen

Zu wenige (in- Bewusstsein fir Zeitschriftenrankings

ternationale) schaffen

Publikationen Orientierung an internationalen
Zeitschriftenstandards

International sichtbare Zeitschriften
herausgeben
International sichtbare Konferenzen
organisieren

Tabelle 66: Gegeniiberstellung der Bewertungen der Disziplin mit Empfehlungen.

83



Entwicklung und aktueller Stand der Wirtschaftsinformatik: Interpretation von Interviews mit WI-Forschern

,Wir missen die deutschen Wirtschaftsinformatik-Stérken betonen: das heif3t, Anwendungsentwicklung,
Systementwicklung.”

,Weiter profilieren mijssen wir uns, das wiirde ich als Empfehlung ansehen. [Wir] miissen immer wieder,
Tag fir Tag, Monat fir Monat, Jahr fir Jahr [..] unter Beweis stellen, davon Gberzeugen, dass wir das sind
und jenes kénnen und das sind und jenes wollen, und das muss sich von dem unterscheiden, was andere
tun.”

,Die Wirtschaftsinformatik sollte ihr spezielles Profil auch international offensiv vertreten — auch gegeniiber
den angelséichsischen Schulen — und unsere Art des Denkens und Forschens.”

,Dass wir auch anfangen, uns wahrnehmen zu lassen als einen etwas anderen Weg, also quasi den drit-
ten Weg. Da gibt es ja den skandinavischen, den positivistischen, dann gibt es den gestaltungsorientierten.
[..] Wenn wir es geschickt machen [wird dieser Weg Erfolg haben].”

Tabelle 67: Allgemeine Aufforderungen zur aktiven Profilierung als , dritten Weg”.

Betonung der Informatik (1)

,Wir haben die Studiengéinge teilweise, weil wir im englischsprachigen Raum auftreten, als Business In-
formatics gekennzeichnet und zwar genau mit der Positionierung, dass wir eben nicht genau das gleiche
wie Information Systems machen, sondern dass wir auch die Informatikkomponente sehr viel stéirker vertre-
ten haben. Ich denke, da kénnen wir uns gegeniiber den angelséichsischen Information-Systems-Kreisen
durchaus profilieren.”

Zeitschriften (2)

J[Profilieren kénnen wir uns] zum Beispiel mit der vom Kollegen Becker gemeinsam mit Kollegen aus den
USA und anderen Léndern herausgegebenen Zeitschrift [ISeB].”

,Die Herausforderung ist also, den Spagat hinzukriegen, wie ich trotz Problemorientierung und damit auch
einer gewissen Langfristorientierung Forschungsergebnisse herstellen kann, die den iblichen Kriterien ge-
niigen. Einem Weg ist das, was man mit ISeB gemacht hat, also ein eigenes Journal grinden, damit man
sozusagen seine Ergebnisse da unterkriegt, dhnlich wie die Skandinavier.”

Konferenzen (2)

,Die Profilierung kann auch mit einschlégigen internationalen Konferenzen erfolgen. Das war und ist ja
auch mit der Fachtagung der WKWI, die seit 1993 alle zwei Jahre stattfindet, beabsichtigt gewesen, was
aber vermutlich zu wenig ist.”

,Also, Flagge zeigen nicht nur, indem unsere Wissenschaftler in US-Zeitschriften publizieren und auf deren
Tagungen gehen, sondern indem auch wir die Plattform fiir Begegnung und Austausch schaffen.”

,Das bedeutet natiirlich aber, dass man sich wirklich international stéirker betétigt. Ein Weg, den ich sehe,

ist zum Beispiel ber Konferenzen und zwar, dass man nicht nur als Einzelperson [..] zu einer Konferenz
fahrt, sondern dass man versucht, die Konferenzen hierher zu bekommen.”

Orientierung an internationalen Standards (1)

JIch glaube, dass Internationalisierung sehr, sehr gut ist und dass es eigentlich eine Welt-Community gibt
und dass der wissenschaftliche Nachwuchs sich méglichst frihzeitig an den internationalen Standards
orientieren sollte und schauen sollte mit Arbeitsergebnissen eben an den bestmaglichen Plétzen genommen
zu werden, also sich von den Besten beeinflussen zu lassen.”

,Wenn ich |mpu|se bekommen méchte, oder mich messen méchte, [..] dann schaue ich, was haben die bei
der ICIS genommen oder was nehmen die beim MIS Quarterly, was nicht heif3t, jetzt will ich denselben
wissenschaftlichen Ansatz haben.”

Tabelle 68: Hinweise zur internationalen Positionierung.
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Forschungsmethoden (2)

Saubere erkenntnistheoretische Verfahren in der Gestaltungsorientierung: ,Versuchen, diesen dritten Weg
hinzukriegen, zu sagen, mein mission statement sagt, ich fihle mich verpflichtet der Schaffung von In-
novationen in diesem gesellschaftlichen Kontext, basierend auf IT. Das ist ein ganz anderes mission sta-
tement, als ich versuche zu verstehen. Und diese Tatsache, dass die meisten Wirtschaftsinformatiker wil-
lig sind, sich dem Konstruktionsthema zu stellen, das ist als ein asset zu begreifen. Es bleibt aber nur
ein asset, wenn wir zu auch anschauen, dass wir um dieses asset herum die sauberen erkenntnistheore-
tischen Verfahren zur Gewinnung von neuem Wissen anwenden und von diesem Gackermodus weg-
kommen.”

Verbesserte empirisch Methoden: ,Ein bisschen in die angelséichsische Richtung féinde ich schon nicht
schlecht, z. B. die Aussagen, die man sonst mehr gefiihlsméif3ig macht, auch wirklich empirisch abzusi-
chern.”

Doktorandenausbildung: ,Wenn ich einen Vorwurf mache, ist es, dass wir unser Handwerk nicht genug
lernen, unseren Doktoranden nicht genug an statistischen, interpretativen Methoden wirklich beibrin-
gen, um sie zielgerichtet anzuwenden, sondern das sehr stark davon abhéingt, bei wem sie gerade in
die Lehre gehen. Das ist ein Riesenproblem. Deswegen wird man sich mehr und mehr auch um Dokto-
randenprogramme kiimmern missen.”

Gleichgewicht zwischen BWL und Technik: Betonung auf Wirtschaft (1)

,Die Wirtschaftsinformatik muss das Gleichgewicht zwischen Sozial- und Wirtschaftswissenschaften,
insbesondere BWL einerseits und Technikwissenschaften, insbesondere Praktische Informatik anderer-
seits herstellen bzw. erhalten und weiterentwickeln, wie immer der Istzustand ist. Da sehe ich durch zu
viele Berufungen von Informatikern auf Wirtschaftsinformatik-Lehrstihle und deren mangelnde Féhig-
keit, einen Blick fir das zu haben, was wir mit Wirtschaftsinformatik meinen, wirklich eine Bedrohung.
Die Betonung liegt auf Wirtschaft. Sie lehren Informatik und entwickeln Software. Es gibt unter den so
genannten Wirtschaftsinformatikern Kollegen, die problemlos in eine Informatik-Fakultét wechseln
kdnnten.”

Offentlichkeitswirksame Projektbeteiligung (1)

,Man [muss] natiirlich schon die Augen offen halten [..] Es ist schon ein Thema, dass wir bei den gro-
BBen &ffentlich wirksamen Projekten nicht beteiligt sind. Toll Collect, die Gesundheitskarte, die ganzen
Revolutionen, die wir zurzeit beim Datenschutz haben (praktisch Aufweichung des Datenschutzes),
Vernetzung der Finanzverwaltungen, Systeme zu Hartz IV.”

Leistungsmessung (2)

Bewusstsein fiir Zeitschriften-Rankings schaffen: ,Ich glaube, dass das ein wesentlicher Punkt ist [..], mehr
Bewusstsein in diese Richtung hin zu entwickeln. Auch zu sagen, was will man denn Gberhaupt. Das ist
in Deutschland nicht klar in vielen Féllen, wo es angebracht ist, zu publizieren, oder dass man da die
Finger davon l&sst.”

+Weniger Kooperations- und Drittmittelgewinnungszwang [Betonung durch Interviewpartner]”

Mehr Kooperation zwischen einzelnen Forschergruppen (1)

Jlch glaube [..], dass sehr viel Befruchtendes kommen kdnnte, wenn die Scientific Community, wenn die
wieder enger zusammen arbeiten wiirde, also wenn es mehr gemeinsame Projekte geben wiirde.”

Tabelle 69: Ansétze zu Profilierung (grundlegend).
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8 Zusammenfassung und Ausblick

Diesen Bericht abschlieend werden im Folgenden ausgewdhlte Ergebnisse der Inferviewinterpreta-
tionen zusammenfassend dargestellt. Tabelle 70 gibt einen Uberblick iber die im Kontext der ver-
schiedenen Themenbereiche Uberpriften Hypothesen. Die nachfolgenden Abschnitte fokussieren auf
die Darstellungen zur Rolle der BWL und Informatik und auf die AuRerungen zur herausragenden
Bedeutung der Praxisorientierung. Darauthin wird zusammenfassend das durch die Interviewpariner
gezeichnete Profil der WI als wissenschaftliche Disziplin diskutiert. Das Kapitel endet mit einem
Ausblick auf zukiinftige Forschungsaktivitéten.

Thema | Hypothese (und deren Motivation) Bestdtigung

o Entsprechend der Verlautbarungen der WKWI wird | Die gefihrten Diskussionen bestétigen

2o die These formuliert (H 3.1): diese These.
_§ "E ,Informations- und Kommunikationssysteme im be-

2 & | trieblichen Kontext’ ist der Hauptforschungsgegens-

L tand der WI.

5 Die enge Kooperation von WI-Forschern mit der Die These konnte bestéitigt werden.
‘28 _ rrqxis und dite de|<_3||i3zi§r'te Anwendungsorientierung Es bleibt zu Gberpriifen, ob sich die

c £ assen vermuten (H3.2): Rolle von Modethemen tatsdchlich im

2 Modethemen finden in der WI eine hohe Beachtung. | Zeitverlauf gedindert hat, d.h. dass in
% der WI zunehmend reflektierter mit
& Modethemen umgegangen wird.

Die Durchsicht der Zeitschrift Wirtschaftsinformatik | Die Diskussionen weisen deutlich darauf

52 als offizielles Publikationsorgan der WKWI und vo- | hin, dass Gestaltung das zentrale Ziel
o N rangegangene Studien (z.B. [RoKa94]) lassen ver- der Forschung in der WI darstellt.

° 2 muten (H3.3):

JC =)
9 < Gestaltung dominiert als Zielsetzung in der WI-
Forschung.
Einblicke in die Zeitschrift Wirtschaftsinformatik und | Die aufgestellte These wird bestétigt.

é © die Konferenzbdnde der Tagung Wirtschaftsinforma- | Jedoch ist zu bemerken, dass offenbar

° o tik sowie durchgefiihrte empirische Studien ([Ro- mittlerweile Methoden der empirischen
_:é, _"CqE'; Ka94], [HeWi97]) motivieren die These (H3.4): Sozialforschung zunehmende Verbrei-
g :

% © | Die Anwendung konstruktionsorientierter For- tung finden.

_’g’ 2 schungsmethoden, im Sinne der Entwicklung von
§ 2 Prototypen oder konzeptueller Modelle, ist in der WI
vorherrschend.
Die verbreitete Forschungsmethode der Gestaltung Die Ergebnisse bestdtigen die These.

3 von Anwendungssystemen und die problemorientier- | Gemeinsame Projekte aber auch Bera-
2 0 te Vorgehensweise lassen vermuten (H6.1): terfunktionen sind dabei von besonde-
£ 3 . . . . rer Bedeutung.

2 Kooperationen mit der Praxis sind bei Vertretern der 9

;LJ WI typisch und werden vielfach in Form gemeinsa-

mer Projekte umgesetzt.

Tabelle 70: Ubersicht der Hypothesen.

86




Zusammenfassung und Ausblick

8.1 Rolle von BWL und Informatik

Die Wirtschaftsinformatik als dedizierte Schnittstellendisziplin wurde in ihrer Entwicklung stark von
dem Verhaliis zur Informatik bzw. zur Befriebswirtschaftslehre gepragt. Zusammentfassend sollen
hier fur beide Disziplinen — Informatik und BWL — zentrale Aspekte herausgegriffen werden.

Bezogen auf die frihe Grindungsphase der WI wird die Informatik im Laufe der Interviews als die
Entwicklung der Disziplin ,bremsend” und ,oppositionell” gekennzeichnet (siehe Kapitel 2.3.1).
Aufgrund ihrer Nahe zur BWL wurde die WI offenbar von der Informatik als nicht fundierte Wissen-
schaftsdisziplin eingestuft (,Bindestrichinformatiker”, siehe Kapitel 2.3.2, 4.3). Die gegenseitige
Wahrnehmung als Konkurrenzdisziplinen wurde nach der Erfahrung der befragten Wissenschaftler
durch den Wettbewerb um DFGFérdermittel aufgrund thematischer Uberschneidungen noch ver-
starkt. Mitilerweile hat sich das Verhdlinis zu weiten Teilen der Informatik offenbar verbessert: man
betrachtet sich zwar weniger als ,Schwesterdisziplin” jedoch durchaus als akzeptierte Nachbardis-
ziplin. Es wird bemerkt, dass nun auf Seiten der Informatik mehr Verstandnis fir die betriebswirt-
schaftlichen Aspekte des Einsatzes von Informationssystemen besteht (siehe Kapitel 4.2).

Die Interviewdiskussionen weisen daraufhin, dass sich die Gl — nach anfanglicher Zurickhaltung
bzgl. eines eigenstandigen Forschungsgegenstandes der WI — sehr bald als unterstitzend erwiesen
hat. Dies wird bspw. durch die zunehmenden Akfivitgten des Fachbereichs Wirtschaftsinformatik
innerhalb der GI deutlich (urspringlich 1978 gegrindet als Fachausschuss ,Betriebliche Anwen-
dungen und Datenverarbeitung”). Die Gl wird als ,praktische Heimat” der Wirtschaftsinformatik
bezeichnet (siche Kapitel 4.3).

Obwohl die Einschatzung der jungen WI durch die BWL in Teilen von Skepsis gepragt war, wurde
die BWL schon frih als ,Mutterdisziplin“ der WI bezeichnet. Nach der Erfahrung der befragten
Wissenschafiler hat sich die BWL beziglich der Entwicklung der WI an den Universitaten in Teilen
forderlich verhalten, da betriebswirtschaftliche Fakultéten selbst von zusétzlichen VWIHehrstihlen pro-
fitierten und dadurch wachsen konnten (siehe Kapitel 2.3.2).

Die befragten Zeitzeugen schatzen den Einfluss des VHB und seine Unterstitzung zur Weiterent-
wicklung einer Disziplin WI eher zurickhaltend ein. Es wird berichtet, dass sich in den frihen Pho-
sen einzelne Mitglieder des VHB mit dem Argument, dass die Betrachtung von ,Maschinen” kein
geeigneter Forschungsgegenstand sei, von der sich formierenden Wirtschaftsinformatik abzugren-
zen versuchten. Durch die Zustimmung zur Grindung einer Wissenschaftlichen Kommission Betriebs-
informatik (1975, spater VWKWI) hat der VHB jedoch seine grundsatzlich positive Einstellung zur
weiteren Entwicklung der WI signalisiert. Entsprechend der Einschatzung einiger Interviewpartner,
wird die WI zwar heute immer noch als Randerscheinung innerhalb des Verbandes eingestuft, tber
die Verankerung der WWKWI besteht jedoch eine enge — zumindest formale — Verbindung (siehe
Kapitel 4.3).

8.2 Herausragende Rolle der Praxisorientierung

Schon die Rekonstruktion der Krafte, die zur Entwicklung der Disziplin gefthrt haben, deuten auf die
zenfrale Rolle der Praxisorientierung fur die Entstehung und Entwicklung der WI (siehe Kapitel 2.1):
Aufgrund technologischer Entwicklungen und der zunehmenden Anwendung von IT in der Praxis
erdfinefe sich ein Forschungsfeld, welches quasi als ,Markilicke” die Entstehung einer neuen Diszip-
lin erforderlich machte, da weder BWL noch die Informatik den Einsatz von Informations- und Kom-
munikationssystemen im betrieblichen Kontext betrachteten.
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Alle Inferviewpartner stimmen Gberein, dass Wi-Forscher in Lehre und Forschung enge Verbindungen
zur Praxis pflegen (siehe Kapitel 5.3). Dies driickt sich aus in intensiven Kooperationen mit Unfer-
nehmen in Form von Forschungs- und Entwicklungsprojekten, ber Beratung und verschiedene For-
men der Einbindung in die Lehre.

Konsens besteht bei den Befragten auch dariiber, dass die Orientierung an Praxisproblemen fir die
Formulierung von Forschungszielen sehr wichtig ist (siehe Kapitel ¢.3). Die Ausrichtung an den Prob-
lemstellungen und Anforderungen der Praxis gilt als wesentliche Ursache fur die erzielte Legitimation
der WI als eigenstandige Disziplin (siehe Kapitel 2.4.2). Sowohl die prakfische Bedeutung des
Forschungsgegenstandes, die Nachfrage der Praxis nach Absolventen als auch die Nachfrage der
Praxis nach gemeinsamen Kooperationen sind demnach bedeutende Fakioren. Die zusammenfas-
sende Darstellung der zentralen Starken der Disziplin weist ebenfalls auf die Bedeutung der Praxis-
orienfierung als ,Erfolgsfakior” der Disziplin; zentrale Starken der WI sind, nach Einschétzung der
Inferviewpartner, die Fahigkeit zum Erkennen und zur Lésung von Praxisproblemen sowie die inten-
sive Interaktion mit der Praxis (siehe Kapitel 7. 1).

Die ausgepragte Orientierung an Problemen der Praxis impliziert eine Reihe von Herausforderun-
gen. Im Kontext der Interviews wurden folgende genannt (siehe Kapitel 6.3]: die Schwierigkeit, im
Wettbewerb mit grofen Software- und Beratungsunternehmen zu bestehen, und die Gefahr, dass
die Forschungsaktivitaten nicht aufeinander aufbauen und damit kein gemeinsamer Erkenntnisfort-
schritt fir die Disziplin erzielt werden kann. Mehrheitlich wird die mit der starken Praxisorientierung
einhergehende Abhangigkeit von Dritimitteln aus der Praxis als Grund fir die starke Ausrichtung an
Modethemen genannt (siehe Kapitel 3.1.2). Dadurch wiederum ergibt sich, nach Ansicht der be-
fragten Forscher, die Schwierigkeit einer angemessenen Distanz zur Praxis, bspw. iber die ver-
wendete Sprache, und - insb. aufgrund des technologischen Fortschritts und relafiv schnell wech-
selnder akiueller Themen — die Herausforderung, eine langfristige Forschungsagenda zu verfolgen.

8.3 Profilbildung

Das Profil der Disziplin wurde im laufe der Interviews an verschiedenen Stellen thematisiert. Es soll
nun abschliebend auf ausgewahlte, besonders charakteristische Aspekte hingewiesen werden.

Als treibende Kraft" hat die WKWI die Entwicklung der Disziplin offenbar stark beférdert und zu
ihrer Profilierung und Sichtbarkeit beigetragen; insbesondere betont werden von den Interviewpart-
ner die Organisation jchrlicher Konferenzen und die Koordination der Antragsstellung fir Schwer-

punktprogramme bei der DFG (siehe Kapitel 4.3).

Zuriickhaltende Diskussionskultur

Im Kontext der Diskussionen um Legitimation wird darauf hingewiesen, dass es innerhalb der Diszip-
lin nur wenige, vereinzelte Bemihungen gab, das eigene Profil zu scharfen und die wissenschaftli-
che legitimation zu verbessern (siehe Kapitel 2.4.1). Die befragten Wissenschaftler stellen heraus,
dass stattdessen das ,in Erscheinung freten” durch Dritimittelprojekte und Praxiskooperationen eine
groBere Rolle spieli(e). Diese allgemeine Zurickhaltung ist offenbar ebenfalls charakteristisch fur die
Debatten bzgl. der anzuwenden Forschungsmethoden und der zu betrachtenden Forschungsge-
genstande: die Inferviewpartner sind sich einig, dass es zu keinen ernsthaften Debatten gekommen
ist (siehe Kapitel 3.5.1). Vereinzelte Diskussionen wurden eher als ,Schaukampf” wahrgenommen,
in denen immer wieder die schon bekannten Forscher involviert waren, wahrend der Grofdteil der
Disziplin sich nicht beteiligt hat. Einzig die Fragen der Abgrenzung zur Informatik und BWIL bzw.
OR werden von einem Grobteil der Wi-Forscher als relevant eingeschatzf; jedoch berichten sie,
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dass diesbezigliche Diskussionen weniger offen, als i. A. innerhalb von Gremien oder universitdts-
intfern gefthrt wurden bzw. werden (siehe Kapitel 3.5.1).

Es konnte im Verlauf der Inferviews kein Konsens bzgl. eines gemeinsamen visiondren Ziels der
Disziplin identifiziert werden (siehe Kapitel 3.2.1). Die Annahme einer zurickhaltenden Diskussi-
onskultur bzgl. des Profils der Disziplin bestatigend, wurden zwar in der Vergangenheit vereinzelt
Vorschldge gemacht; nach Einschdtzung der befragten Zeitzeugen gab es jedoch iber deren An-
gemessenheit keine breite Diskussion.

Zu der typischen Forschungsmethode der WI gehoren konstruktions- oder gestaltungsorientierte An-
satze (die Konstruktion von ,Lésungsarchitekturen”); alle Inferviewpartner schatzen diese als die Gber
lange Jahre vorherrschend angewendete Methode ein (siehe Kapitel 3.4). Es scheint jedoch in jun-
gerer Zeit hier Veranderungen zu geben: Methoden der empirischen Sozialforschung gewinnen
offenbar an Bedeutung. Cleichzeitig weist einer der Befragten darauf hin, dass dieser VWandel in
Teilen durch (opportunistische] Karriereiberlegungen motiviert sei. Die gefihrten Diskussionen deu-
fen an, dass es auch zur Frage der angemessenen Forschungsmethode fir die WI bisher nur sehr
vereinzelte offentliche Debatten gegeben hat.

Geringe externe Sichtbarkeit der ,Wirtschaftsinformatik” als Disziplin

Es besteht bei den Interviewpartern Konsens dariber, dass weiterhin eine hohe Nachfrage der
Unternehmen nach Absolventen mit einer Qualifikation in den Bereichen BWL und Informatik/IT
besteht (siehe Kapitel 5.4). Bezeichnenderweise wird jedoch von einigen gedulert, dass nur in
Ausnahmeféllen explizit die Nachfrage nach ,Wirtschaftsinformatikern” formuliert wird. Sollten die-
se Eindricke das tatsachliche Bild der Disziplin beschreiben, so ware die WI zwar praktisch von
den Unternehmen nachgefragt, es ware ihr jedoch bisher nicht gelungen, ihren Disziplinbezeichner
offentlich bekannt zu machen und sich als selbsténdige Disziplin zu profilieren. Aus der Sicht eines
Inferviewpartners ist die Sichtbarkeit der WI als eigenstandige Disziplin insb. in Abgrenzung zur
Angewandten Informatik, die sich zunehmend den Forschungsgegensténden der WI annghert,
problematisch (siehe Kapitel 7.2). Verbesserungswirdig scheint aber auch die Kommunikation des
eigenstandigen Profils der WI gegeniiber der BWL. Denn einige der Befragten Gulemn, es gabe
deutliche Hinweise darauf, dass das Profil und die Zielsetzung der WI auch heute noch von vielen
Vertretern der BWL nicht angemessen verstanden werden (siehe Kapitel 2.3.2): Die VWahmehmung
der Wirtschaftsinformatiklehrstihle in  betriebswirtschaftlichen Fakultéten als ,Informatiker” oder
Techniker” ist offenbar immer noch verbreitet.

Die Diskussion der Schwéchen der WI und der Empfehlungen fur die weitergehende Entwicklung
weist daraufhin, dass die WI (auch) international noch kein sichtbares Profil entwickelt hat (siehe
Kapitel 7). Die genannten Handlungsempfehlungen zur infernationalen Positionierung enthalten den
Vorschlag, sich inhalllich Gber die bestehende Kompetenz im Informatik-Bereich mit dedizierter Ges-
faltungsorientierung zu profilieren.

Praxisorientierung das Profil pragend

Einerseits ist die dedizierfe Praxisorientierung kennzeichnend fur das Profil der WI (siehe Kapitel 6):
Eine deutliche Praxisorientierung wird von den Interviewparinern als Selbstverstandlichkeit betrachtet
und als zentral zur Identifikation von Problemen aus der Praxis. Andererseits geht damit die Schwie-
rigkeit zur Profilierung als wissenschaftliche Disziplin einher. Als ein Ansatz insb. zur Abgrenzung
von nicht-wissenschafflichen Organisationen, die sich mit dhnlichen Gegenstanden beschdftigten,
wie bspw. Softwarehduser und Beratungsunternehmen, wird daher von einigen Befragten empfoh-
len, in der Forschung auf die Evaluation, Bewertung, oder den Vergleich bestehender Ergebnisse
oder Produkfe zu fokussieren (siehe Kapitel 6.3).
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Trotz der offenkundigen Schwierigkeiten zur klaren Abgrenzung der WI als wissenschaftliche Dis-
zip|in prasentiert sich die WI als selbstbewusste und zukunftsorientierte Diszip|in (siehe Kopife| 3.3):
Cefragt nach den bedeutenden Forschungsergebnissen der Disziplin, werden langfristige Entwick-
lungsprojekte (insbes. ARIS) genannt, die zwar i. A. nicht als Forschungserfolg im engeren Sinne
gelten, jedoch die Unternehmens- und Wissenschaftspraxis durchaus deutlich beeinflusst haben.
Von einem der Befragten wird die Referenzmodellierung als eigenstandiges und von auBen aner-
kanntes Forschungsgebiet der WI gewirdigt. Die dedizierte Gestaltungs- und Praxisorientierung gilt
aus der Sicht der befragten Forscher als prominente Starke der VW/IForschung.

8.4 Ausblick

Im vorliegenden Beitrag wurden die Entwicklung und der akivelle Stand der Disziplin WI auf Basis
von Inferviews mit Zeitzeugen rekonstruiert. In einem ndachsten Schritt sollen diese Ergebnisse mit
Bezug auf andere Arbeiten zur Geschichte und zum Status der Wirtschaftsinformatik tberprift und
weitergehend interpretiert werden.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Internationalisierung gewinnt eine Profilierung und Positio-
nierung der W1 in der infernationalen Forschungslandschaft an Bedeutung. Es ist anzunehmen, dass
die internationale Ausrichtung der WI u. a. Fragen bzgl. ihrer methodischen Ausrichtung, ihrer For-
schungsziele oder der Einheit von Forschung und Lehre aufwerfen wird.

Fir einen Einblick in die Ahnlichkeiten und Unterschiede der Disziplinen Wirtschaftsinformatik und
Information Systems werden in zukinftigen Publikationen die hier vorgestellien Ergebnisse mit denen
der Interviews mit namhaften IS-Forschern verglichen. Um zusatzlich das Bild der jeweiligen Diszip-
linen anzureichern und um die Authentizitat der Interviewsituation in die Interpretation mit einzube-
ziehen, soll dabei auch die Perspektive der Interviewer bericksichtigt werden, denn beide Intervie-
wer verfigen Uber eigene langjdhrige Erfahrungen in der Wirtschaftsinformatik wie auch in der
nordamerikanischen IS Disziplin.
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Anhang A: Informationen zu Interviewpartnern

Interviewpartner (Webseite)

Akademische Herkunft

Akiuelle bzw. letzte Anstellung

Hans R. Hansen

http://wi.wu-

wien.ac.at/~hansen/

Promotion in Betriebswirtschaftslehre,
Universitat Wirzburg, 1970

Lehrstuhl fur Betriebswirtschaftslehre und
Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftsuniversi-
tat Wien (seit 1987)

Heidi Heilmann

http:/ /www .bwi.uni-
stutt-
gart.de/index.php?id=16448&L=1

Promotion in Sozialwissenschaften und
Okonomie (Dr.rer.soc.oec), Universitat
Linz, 1982

Professur Wirtschaftsinformatik, Leiterin der
Abteilung Wirtschaftsinformatik, von April
1986 bis Marz 2000, Universitéit Stuttgart
(emeritiert Marz 2000).

Lutz Heinrich

http:/ /www.winie.uni-linz.ac.at/

Studium Wirtschaftsingenieurwesen,
Promotion zum Dr. rer. pol, Universitét

(TH) Karlsruhe, 1963

Habilitation in Betriebswirtschaftslehre,
Universitdt (TH) Karlsruhe, Germany,
1968

Lehrstuhl fir Information Engineering,
Institut for Wirtschaftsinformatik, Sozial-
und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultét,
Johannes Keppler Universitét Linz (emeri-

tiert Juli 2004)

Helmut Kremar

http:/ /www.winfobase.de/

Promotion in Betriebswirtschaftslehre,
Universit&t Saarbriicken, 1983

Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik, Institut
for Informatik, Technische Universitat Min-

chen (seit 2002)

Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik, Institut
fir Betriebswirtschaftslehre, Universitéit
Hohenheim (1987 - 2002)

Karl Kurbel

http://www.vg-u.de/euv-new-

site/team_prof.asp

Promotion in Betriebswirtschaftslehre,
Universitét Mannheim, 1977

Habilitation in Angewandter Informa-
tik, Universitat Berlin, 1982

Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik, , Euro-
pean University Viadrina, Frankfurt (Oder)

Peter Mertens

http://www.wil.uni-
erlan-

gen.de/whoiswho/mertens.php

Promotion in Wirtschaftsingenieurwe-
sen, Technische Hochschule Darmstadt,
Germany

Habilitation in Wirtschaftsinformatik,
Technische Universitat Minchen, 1966

Lehrstuhl fur Betriebswirtschaftslehre, insb.
Wirtschaftsinformatik, Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftliche Fakultét, University
Erlangen-Niirnberg (emeritiert September
2005)

(German: Lehrstuhl fir Betriebswirtschafts-
lehre, insbesondere Wirtschaftsinformatik 1)

Tabelle 71: Akademischer Hintergrund und aktuelle bzw. letzte Anstellung.

Quellen:

Hans R. Hansen:
Heidi Heilmann:
Lutz Heinrich:
Helmut Kremar:
Karl Kurbel:

Peter Mertens:

http:/ /wi.wu-wien.ac.at/~hansen/
http:/ /www.bwi.unisstuttgart.de/index.php2id=1644&.=1
htto:/ /www.winie.uniinz.ac.at/
http:/ /www.winfobase.de/

http:/ /www.vg-u.de/euv-new-site/team_prof.asp
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Anhang B: Tagungen zur Wissenschaftstheorie

Vergangene Workshops und Tagungen der Kommission Wissenschaftstheorie im Verband der
Hochschullehrer fir Betriebswirtschaftslehre mit dem Thema Wissenschaftstheorie in Betriebswirt-
schaftslehre und Wirtschaftsinformatik. Aktuelle Informationen zur Kommission Wissenschaftstheorie
im VHB finden sich auf http: //www.pim.uni-essen.de/wissportal/.

2005

Fortschrittskonzepte und Fortschritismessung in Befriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik,

22.09.2005 - 23.09.2005, Essen

Tagungsband: Zelewski,S.; Akca,N. (Hrsg.): ,Fortschritiskonzepte und Fortschrittsmessung in
Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik”, ISBN 3-2809/98-4-9, 2005.

2003

Wissenschaftstheorie in Okonomie und Wirtschaftsinformatik (WOWI 2003),
05.06.2003 - 06.06.2003, Koblenz

Tagungsband: Ulrich Frank (Hrsg.): "Wissenschaftstheorie in Okonomie und Wirtschaftsin-
formatik", DUV, 2004.

2001

Tagung der Kommission Wissenschaftstheorie im Verband der Hochschullehrer fur Betfriebswirt-
schaftslehre 2001,
29.06.2001 - 30.06.2001, Augsburg

1999

Wirtschaftsinformatik und Wissenschaftstheorie — Verteilte Theoriebildung,
08.10.1999 - 09.10.1999, Universitat Frankfurt

1998
Wirtschaftsinformatik und Wissenschaftstheorie,

09.10.1998 - 10.10.1998, Universitat+-GH Essen

Tagungsband: Reinhard Schitte; Jukka Siedentopf; Stephan Zelewski (Hrsg.): ,Wirtschaftsin-
formatik und Wissenschaftstheorie. Grundpositionen und Theoriekerne”, Arbeitsberichte des
Instituts fir Produkfion und Industrielles Informationsmanagement. Nr. 4, Universitcit Essen,

1999,

URL: http://www.pim.uni-essen.de/publikationen/zelewski/arbeitsberichte /essen/bericht4.pdf

199/
Wirtschaftsinformatik und VWissenschaftstheorie,

10.10.1997-11.10.199/, Universitat Minster
Tagungsband. Jérg Becker; Wolfgang Kénig; Reinhard Schitte; Oliver Wendt; Stephan Ze-

lewski (Hrsg.): ,Wirtschaftsinformatik und Wissenschaftstheorie: Bestandsaufnahme und Per-

spektiven”, Gabler, 1999
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