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Zusammenfassung

Dieser Arbeitsbericht entstand im Konfext des von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG)
geforderten Projekts IFWIS (Infemationaler Vergleich der Forschungsprogramme von Wirtschaftsin-
formatik und Information Systems|. Spiegel einer wissenschafflichen Disziplin sind nicht zuletzt ein-
fuhrende Lehrbicher. Die in diesem Bericht vorgestellte Analyse einfihrender Lehrbiicher der Wirt-
schaftsinformatik soll dazu beitragen, ein gehalivolles Bild des akiuellen Status der Disziplin Wirt-
schaftsinformatik zu zeichnen. Eine gekirzte Fassung der vorliegenden Untersuchung wurde als
vergleichende literaturstudie in der Zeitschrift WIRTSCHAFTSINFORMATIK veroffentlicht [ScSt07].
Dieser Arbeifsbericht ergéanzt den Zeitschriftenartikel um ausfihrlichere Darstellungen und zusétzliche
Beispiele.

Der vorliegende Bericht erldutert im ersten Schritt die Auswahl der untersuchten Titel. Daraufhin wird
ein differenzierter Kriterienkatalog (Bezugsrahmen) entwickelt und auf die zehn ausgewdhlten Lehr-
bicher angewendet. Untersucht werden dabei die jeweils abgedeckten Themen (inhaliliche Breite
und Tiefe), der Umgang mit Begrifflichkeiten und Fachsprache sowie das didaktische Rahmenwerk.
Jedes Werk wird einzeln bzgl. der entwickelten Kriterien besprochen; vielfalige Textbeispiele und
typische Abbildungen bzw. Seitenausschnitte dienen zur Veranschaulichung als besonders markant
empfundener Merkmale der einzelnen Titel. Auf dieser Basis werden relative Themenschwerpunkte
einzelner Titel herausgearbeitet und die Lehrbiicher vergleichend bewertet. Der Bericht schlieft mit
einer Gesamtbewertung und Empfehlungen fir den Einsatz der unfersuchten Titel in einfihrenden
Wirtschaftsinformatik-lehrveranstaltungen an Universitdten.

Wir danken Ulrich Frank und David Heise fir die wertvollen Anmerkungen zu friheren Versionen
des Manuskripts und Tobias Schmeing fir die Unterstitzung bei der Auswertung der thematischen
Analyse in Abschnitt 6.
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1 Motivation und Zielsetzung

Die Wirtschaftsinformatik (WI) hat sich seit ihren Urspringen als ,Befriebsinformatik” in den 1970er
Jahren mittlerweile zu einer etablierten Disziplin entwickelt. Auch das Studienfach Wirtschaftsinfor-
matik hat eine beachtliche Verbreitung gefunden: An 43 Universitaten im deutschsprachigen Raum
werden dedizierte Diplom-, Masfer- oder Bachelorstudiengange Wirtschaftsinformatik angeboten.
An 72 Universitaten ist das Fach Wirtschaftsinformatik als Vertiefung zu betriebswirtschaftlichen
oder informatiknahen Studiengangen wahlbar.! Lehrbicher wissenschaftlicher Disziplinen, und do-
mit auch der Wirtschaftsinformatik, sind nicht zulefzt Indikator fir den Status bzw. Reifegrad einer
Disziplin (vgl. [Kuhn70]). Typischerweise bieten gerade einfihrende Werke einen Uberblick der
innerhalb der jeweiligen Disziplin als wesentlich erachteten und weithin akzeptierten Inhalte. Dar-
Uber hinaus Ubernehmen sie die Funktion, grundlegend in die Fachsprache einzufthren.

Dieser Bericht biefet eine vergleichende Analyse und Bewertung akiueller einfGhrender Lehrbicher
der Wirtschaftsinformatik.? Dabei soll neben der inhalflichen Breite und Tiefe auch der Umgang mit
Begrifflichkeiten bzw. die jeweils verwendete Fachsprache untersucht werden. Uber die pragmati-
sche Zielsetzung hinaus, eine Entscheidungshilfe fir Dozenten und Studierende zu biefen, soll nach
Hinweisen bzgl. des Status der Disziplin Wirtschaftinformatik gesucht werden. Beispielsweise gibt
die Ubereinstimmung oder die Unterschiedlichkeit der jeweils angesprochenen Themen als auch der
verwendeten Fachsprache Hinweise auf ein diesbeziglich kohdrentes Versténdnis innerhalb der
Disziplin.

Die Auswahl der Titel wird im nachfolgenden Abschnitt beschrieben (Abschn. 2). Daraufhin werden
die Kriterien zur Bewertung und Gegeniberstellung der Lehrbicher vorgestellt (Abschn. 3). Die an-
schlieBende Auswertung beginnt mit dem Vergleich von Format und Layout der Titel {Abschn. 4). In
Abschnitt 5 folgt eine detaillierte Auswertung der jeweils behandelten Themen. Dabei wird auch die
verwendete (Fach-) Sprache betrachtet. Diese Darstellung wird erganzt um eine statistische Analyse
von Seitenanteilen, die einzelnen Themen gewidmet werden [Abschnitt 6). Abschnitt 7 weist kurz
auf offensichtliche Fehler (Errata) in Sprache und Form hin, die bei der Analyse der Titel auffielen.
Das didaktische Rahmenwerk wird im Einzelnen untersucht und dabei die — typischer Weise tber
das Web verfigbar gemachten — Zusatzmaterialien erfasst (Abschn. 8).

Die vorliegende literaturstudie entstand im Kontext des Forschungsprojekts IFWIS: Internationaler
Vergleich der Forschungsprogramme der Wirtschaftsinformatik und Information Systems. Eine ver-
gleichende Auswertung einfihrender Lehrbicher fir das Fach Information Systems im nordameriko-
nischen Raum wurde bereits veroffentlicht ([FrlaO4a], [FrlaO4b]). Vor diesem Hintergrund umfasst
das abschlieBende Kapitel (Abschn. @) neben einer Kurzdarstellung wesentlicher Eigenschaften der
untersuchten Titel auch einen Vergleich der betfrachteten Wi-lehrbiicher mit einfihrenden Lehrbi-
chemn des Information Systems.

! Basierend auf einer Erhebung durchgefihrt im Januar 2006 (vgl. [ScFr07]).

2 Eine gekiirzte Fassung des vorliegenden Berichts erscheint als vergleichende Literaturstudie in der Zeitschrift WIRTSCHAFTSINFORM-
TIK [ScSt07]. Dieser Arbeitsbericht ergéinzt den Zeitschriftenartikel um ausfihrlichere Darstellungen und zusétzliche Beispiele.
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Vergleichende Literaturstudie aktueller einfihrender Lehrbiicher der Wirtschaftsinformatik

2 Titelauswahl

Es gibt mitflerweile eine Vielzahl von Lehrbichern der Wirtschaftsinformatik, deren Titel Stichworte
wie ,Einfihrung” oder ,Grundlagen” enthalten. Einige der ,fraditionellen”, einfihrenden Lehrbiicher
in das Fach Wirtschaftsinformatik (Hansen/Neumann, Stahlknecht/Hasenkamp) werden bereits seit
Ende der 1970er bzw. Anfang der 1980er Jahre aufgelegt. In den 1990er Jahren sind neben
dem Werk von Mertens ef al. eine Reihe weiterer einfihrender Lehrbicher hinzugekommen. Im Jahr
2006 hat erstmals ein amerikanischer Verlag zwei einfihrende Lehrbicher versffentlicht (Thome,
laudon et al.). Tabelle 1 listet die zehn fir diesen Vergleich ausgewdhltien Werke auf. Hintergrund-
informationen zu den Autoren der ausgewdhlten Titel finden sich im Anhang A auf S. Q6.

Nachfolgend werden die Kriterien zur Auswahl der Titel kurz erlautert (Kapitel 2.1). AnschlieBend
wird dargelegt, aus welchen Grinden andere einfihrenden Werke nicht in die vergleichende
Buchbesprechung mit aufgenommen wurden (Kapitel 2.2).

Referenz | Autor(en) Titel und Verlag Erstaufl. | Jahr | Aufl. | Preis
[HaNe05] Hansen, Neumann Wirtschaftsinformatik 1 = Grundlagen und 1978 2005 9 19,90
Anwendung; Lucius & Lucius *
[StHa05] Stahlknecht, Hasen- Einfuhrung in die Wirtschaftsinformatik; 1983 2005 11 19,95
kamp Springer *
[GrRBO4] Grob, Reepmeyer, Einfhrung in die Wirtschaftsinformatik vor 1987 | 2004 5 25,00
Bensberg (ehemals: Einfihrung in die EDV); Vahlen (2. Adfl.)
[MBKPO4] Mertens, Bodendorf, Grundziige der Wirtschaftsinformatik; Springer * | 1991 2004 9 15,95

Kénig, Picot,
Schumann, Hess

[FeSi06] Ferstl, Sinz Grundlagen der Wirtschaftsinformatik 1993 2006 5 24,80
(ehemals Band 1)*; Oldenbourg

[AbM04] Abts, Mijlder Grundkurs Wirtschaftsinformatik: Eine kompakte | 1996 2004 5 19,90
und praxisorientierte Einfihrung; Vieweg

[AGWWO5] | Alpar, Grob, Anwendungsorientierte Wirtschaftsinformatik - 1997 2005 4 29,90

Weimann, Winter Strategische Planung, Entwicklung und Nutzung

von Informations- und Kommunikationssystemen;
Vieweg

[FiSV05] Fink, Schneidereit, Vof3 | Grundlagen der Wirtschaftsinformatik; 2001 2005 2 19,95
Springer/Physica

[Thom0é] Thome Grundziige der Wirtschaftsinformatik — Integrati- | 2006 2006 1 19,95

on der Informationsverarbeitung in die Organi-
sation von Unternehmen; Pearson Studium

[LaLS06] Laudon, Laudon, Wirtschaftsinformatik — Eine Einfihrung; Pearson | 2006 2006 1 59,95
Schoder Studium
* Diese Titel stimmen — laut dem akiuellen Studienfihrer — am besten mit dem empfohlenen Anforderungsprofil fir Wirtschaftsinformatik-

Einfihrungsveranstaltungen berein ([MCEG02], S. 38).

*Im Vorwort zur neven Auflage von 2006 kiindigen die Autoren an, auf einen zweiten Band zugunsten eines erweiterten ersten Bandes zu verzichten.

Tabelle 1: Ausgewdhlte einfihrende Lehrbiicher in die Wirtschaftsinformatik (Titel chronologisch nach
Jahr der Erstauflage sortiert)

Zu einem Teil der ausgewdhlten Titel wurden — teilweise allerdings fur frihere Auflagen — bereits

(kurze) Buchbesprechungen in der Zeitschrift WIRTSCHAFTSINFORMATIK veréffentlicht: zu dem
2




2. Titelauswahl

Lehrbuch von Hansen/Neumann (2001 bzw. 2005), zu dem Werk von Fink et al. (2001), zu
Stahlknecht/Hasenkamp (2005) sowie zu Abts/Milder (2004)." Verschiedene Auflagen des
Grundlagenwerks von Mertens ef al. wurden in der Zeitschrift HMD — Praxis der Wirtschaftsinforma-
tik besprochen.?

2.1 Auswabhlkriterien

Folgende Kriterien wurden fir die Auswahl der untersuchten Titel herangezogen:

FinfGhrendes Lehrbuch: Das Lehrbuch sollte von den Autoren als einfihrendes Werk infendiert sein
und gleichzeitig die vielfaligen Facetten der WI betrachten. Mithin sollte es sich als Grund-
lage fir einfhrende Lehrveranstaltungen in die Wirtschaftsinformatik eignen, wobei hier unter
Bezugnahme auf den Grundlagencharakter nicht zwischen den verschiedenen Studienfd-
chern (Wirtschaftsinformatik, Betriebswirtschaftlehre, Informatik) differenziert wird. Nicht zu-
letzt sollte ein Titel typische didaktische Elemente eines einfhrenden Lehrbuchs aufweisen,
womit insbesondere Kompendien von der Befrachtung ausgeschlossen sind.

Akademischer Anspruch: Das Werk sollle auf die Nutzung im Rahmen des grundlegenden Univer-
sitatsstudiums ausgerichtet sein. Dieses Kriterium wird anhand der intendierten Zielgruppen
entsprechend der Verlautbarungen durch die Auforen (meist im Vorwort) geprift (siehe dazu

auch Tabelle 17 im Anhang auf Seite 97).

Aktualitét: Vor dem Hintergrund einer hohen Innovationsdynamik in Forschung und Lehre, etwa
bzgl. befrieblicher Anwendungsszenarien, sollte das Werk akivell sein. Dazu wurde eine

Auflage nach 2001 gefordert.

Nachhaltigkeit: Zum Zeitpunkt der Analyse sollte eine (langerfristige) Fortfihrung des Lehrbuchs in
Aussicht stehen. Zumindest sollte von Seiten des Verlags bzw. der Autoren die Fortfihrung
derzeit nicht ausgeschlossen werden.

Vier der ausgewdhlten Titel werden im akiuellen Studienfihrer als einfihrende Lehrbicher genannt
(in Tabelle 1 gekennzeichnet durch einen Stern, vgl. [IMCEGO02]).

2.2 Nicht ausgewabhlte Titel und Ausschlussgrinde

Es gibt eine Reihe von Wirtschaftsinformatik-lehrbichern, die nicht ausgewdhlt wurden, jedoch in
ihrem Titel ,Einfihrung”, ,Grundlegung” oder ,Grundlagen” der Wirtschaftsinformatik fihren, bzw.
im Studienfhrer als einfihrende Lehrbiicher genannt sind (siehe Tabelle 2).

Drei Titel wurden nicht befrachtet, da die lefzte (Neu-Aufloge vor 2000 erschienen st (Bischoff,
1995: Bauknecht/Zehnder, 1997: Rolf, 1998). Die Titel von Riemann und Schwarze sind zwar
jingeren Erscheinungsdatums (2000 bzw. 2001), fir beide Titel ist jedoch — nach Angabe des
jeweiligen Verlags bzw. lekiors — keine Neuauflage geplant. Das Lehrbuch von Baldi erschien
zwar erst 2004, es wird jedoch vom Verlag nicht mehr angeboten.

! Jeweils verfiigbar auf http://www.wirtschaftsinformatik.de.

2 Verfiigbar auf http://hmd.dpunkt.de/service/buchbesprechungen.
3
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Zwei Titel werden in dieser Studie nicht bericksichtigt, da sie nicht auf eine umfassende Einfihrung
in das Fach Wirschaftsinformatik zielen. Zu diesen Werken gehoren der Titel von Heinrich, der
vormnehmlich auf methodische Fragestellungen des Fachs eingeht, und das Buch von Biethahn ef al.,
welches seinen Fokus auf das Informationsmanagement legt.

Auch das Lehrbuch von Fischer et al. wurde nicht beriicksichtigt. Die Autoren fassen in diesem Lehr-
buch eine Reihe von Aufsdizen zu grundlegenden Themen der Wirtschaftsinformatik zusammen.
Dieser Herausgeberband besitzt kein durchgdngiges didaktisches Konzept, wie es fur einfihrende
Lehrbicher Gblich ist. Zusatzlich fokussiert ein wesentlicher Teil des Buchs auf die Vermitilung grund-
legender Handlungskompetenz im Umgang mit einem konkreten Anwendungssystem.

Das Werk von Holey et al. wurde ebenfalls nicht aufgenommen. Denn es zielt darauf, den Studie-
renden das ,Wissen [der Wirtschaftsinformatik] in kompakter Form” zu vermitteln und verzichtet auf
typische didaktische Elemente einfuhrender Lehrbicher. Die ,kompakte” Form zeigt sich bspw. in
der listenartigen und sehr knapp gehaltenen Darstellung der Inhalte. Der Kompendiums-Charakter
wird zusatzlich dadurch unterstrichen, dass der Titel im Rahmen des Kompendiums der prokﬁschen
Betriebswirtschaft verdffentlicht wurde.

Autor(en) Titel Jahr | Aufl. |Verlag Ausschlussbegriindung
Baldi Grundlagen der Wirtschaftsinfor- | 2004 2 Oldenbourg Nicht (mehr) verfigbar
matik
Biethahn, Ganzheitliches Informationsmana- | 2004 6 Oldenbourg Keine umfassende Einfihrung in
Mucksch, Ruf gement, Band I: Grundlagen * das Fach Wirtschaftsinformatik
Bischoff Einfhrung in die Wirtschaftsin- 1995 |1 Kiehl Nicht aktuell
formatik |
Bauknecht, Zehn- | Grundlagen fiir den Informatikein- | 1997 |5 B. G. Teubner | Nicht aktuell
der, satz *
Fischer, Herold, | Bausteine der Wirtschaftsinforma- | 2002 3 Erich-Schmidt, |Keine umfassende Einfilhrung in
Dangelmaier, tik. Grundlagen, Anwendungen, Berlin das Fach Wirtschaftsinformatik
Nastansky, Suhl | PC- Praxis.
Heinrich Wirtschaftsinformatik: Einfihrung | 2000 |2 Oldenbourg Keine umfassende Einfihrung in
und Grundlegung das Fach Wirtschaftsinformatik
Holey, Welter, Wirtschaftsinformatik, Kompendi- [2004 |1 Kiehl Knappe Darstellung dhnlich einem
Wiedemann um der praktischen Betriebswirt- Kompendium
schaft, Klaus Olfert (Hrsg.)
Riemann (Hrsg.) | Wirtschaftsinformatik - Anwen- 2001 |3 Oldenbourg Nicht aktuell, keine Neuauflage
dungsorientierte Einfihrung geplant
Rolf Grundlagen der Organisations- 1998 1 Springer Nicht aktuell
und Wirtschaftsinformatik
Schwarze Einfohrung in die Wirtschaftsin- | 2000 |5 NWB Nicht aktuell, keine Neuauflage
formatik * geplant

* Diese Titel stimmen — laut dem aktuellen Studienfihrer — am besten mit dem empfohlenen Anforderungsprofil fir Wirtschaftsinformatik-
Einfihrungsveranstaltungen berein ([MCEG02], S. 38).

Tabelle 2: Ubersicht nicht ausgewdhlter Lehrbiicher mit Ausschlussbegriindung (Titel sortiert nach Namen

des Erstautors)
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3 Vorgehensweise und Kriterien

Der verwendete Bezugsrahmen zur vergleichenden Beschreibung und Bewertung der ausgewahlten
Titel umfasst sowohl inhaliliche als auch gestalterische Untersuchungskriterien. Das didakfische Rah-
menwerk wird anhand spezifischer Kriterien analysiert und dabei u. a. zusatzlich verfigbares Lehr-
material bericksichtigt.

Die befrachteten Lehrbicher weisen beziglich des Umfangs eine hohe Varianz auf (siehe Tabelle
3). Dem wird durch eine Kategorisierung der Titel Rechnung tragen, bei der neben der nominellen
Seitenanzahl auch das Buchformat, der Seitenaufbau und die Schriftgrébe beriicksichtigt wurden.

Betrachtet man die Seitenzahl der Inhaltskapitel (d. h. ohne einleitende Kapitel, Lésungen zu U-
bungsaufgaben am Buchende, Verzeichnisse und Anhdnge), so hat das VWerk von Thome mit 190
Seiten den geringsten Umfang. In einem dhnlichen Bereich liegen die Titel von Mertens et al. (200
Seiten) und Fink et al. (269 Seiten), die deutlich unter 400 Seiten aufweisen. Diese drei Titel bilden
die erste Kategorie der ,kleinen” Werke. Der Titel von Hansen/Neumann hat dber 800 Inhaltssei-
ten. Das Llehrbuch von Laudon et al. ist mit Gber 700 Inhaltsseiten (zuziglich diverser Fallstudien)
und einem verhdalmismaBig grofden Format insgesamt am umfangreichsten. Ebenfalls der Kategorie
der sehr umfangreichen Titel ist das Werk von Stahlknecht/Hasenkamp zuzuordnen, welches zwar
nominell ,nur” 521 Inhalisseiten umfasst, aber bei kleiner Schriftgrébe, engem Schriftbild und gerin-
gen Seitenréndemn einen erheblich hoheren effekiiven Umfang aufweist als das Werk von Grob
et al mit 519 Inhaltsseiten. In der mitfleren Kategorie von 400 bis 500 Seiten finden sich daher die
vier verbleibenden Titel: [AbM304], [AGWWOS5], [GrRBO4], [FeSiO6].

Kategorie Titel Seitenzahl Seiter'lzahl % Anzahl' Seitenformat
(ges.) (Kapitel)! (ges.) Hauptkapitel (BxH)

Jkleine’ Titel [Thom06] 228 190 83,33 9 17,0 x 24,0

[MBKPOA4] 219 200 91,32 6 15,5 x 23,2

[FiSV05] 317 269 84,86 7+1 15,5 x 23,2

,mittlere’ Titel [AbMii04] 467 395 84,58 13 (3 Teile) 16,8 x 23,8

[AGWWO05] 494 478 96,76 21 (5Teile) 17,0 x 24,0

[GrRBO4] 565 519 91,86 4 16,0 x 24,0

[FeSi0d] 495 474 9575 11 (4Teile) 24,5x17,3

,grof3e’ Titel [StHa05] 561 521 92,87 9 13,5 x 20,2

[LaLS06] 796 714 8970 14(4Teile) 21,5x28,5

[HaNe05] 855 832 97,31 6 15,0x 21,5

Tabelle 3: Kategorisierung der ausgewdhlten Titel entsprechend des Umfangs

! Anzahl Seiten der Inhaltskapitel, d. h. ohne Vorworte, Lésungen zu Ubungsaufgaben am Buchende und Verzeichnisse.
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3.1 Format und Gestaltung

Alle ausgewahlten Titel sollen bzgl. Format und Gestaltung vergleichend ausgewertet werden. Ne-
ben dem duPeren Erscheinungsbild (Cover- und Einband-Gestaltung, Buchdicke, Seitenstérke) ste-
hen dabei insbesondere der Seitenaufbau und das Schriftbild im Mittelpunkt.

Beziiglich der Formatierung soll die Ubersichtlichkeit und Lesbarkeit des FlieBtexts und der Abbil-
dungen bewertet werden. Zum Vergleich der Abbildungen werden schematische Abbildungen, wie
bspw. Modelle oder Baumdiagramme, sowie Tabellen, Screenshots und Photos unterschieden. Von
jeder dieser Kategorien wird die Anzahl (insgesamt und relativ zur Seitenzahl) angegeben. Dariber
hinaus wird die Einheitlichkeit und Verstandlichkeit der Darstellungen, insbesondere der schemati-
schen Abbildungen und Tabellen, untersucht.

3.2 Inhalte

Fir den inhalilichen \/erg|eich wird ein Uberblick tber die inhalilichen Anteile (inhaltliche Breite) und
die inhallliche Tiefe gegeben. Wie bereits angedeutet, wird dariber hinaus auch die Begriffsver-
wendung und Sprache untersucht. Weitere Kriterien sind die Angemessenheit und Nachvollzieh-
barkeit der Gliederung und offensichtliche (Flichtigkeits-|Fehler in Texten oder Abbildungen. Dariiber
hinaus soll unfersucht werden, ob jingere (technologische) Entwicklungen Erwdahnung finden.

3.2.1 Inhaltliche Breite

Die Wirtschaftsinformatik nimmt als Schniftstellendisziplin Bezug auf Inhalte der Informatik und der
Betriebswirtschaftslehre. Hinzu kommen typische Themen der Wirtschaftsinformatik, wie befriebliche
Anwendungssysteme, konzeptuelle Modellierung und Fragen des Managements von Informations-
systemen im Unternehmen. Dabei sind verschiedene Ansatze zur Vermitilung der Grundlagen der
Wirtschaftsinformatik denkbar (u. a. TopDown oder Bottom-Up). In dieser Studie soll daher fir eine
bessere Vergleichbarkeit die inhallliche Breite der verschiedenen Llehrbicher nicht anhand der je-
weiligen Gliederungsstrukiur, sondern anhand typischer Themenbereiche beschrieben werden:

Zum Themenbereich Disziplin WI werden folgende Aspekie gezahlt: Gegenstandsbereich, Ziele,
Methoden der Disziplin; Kontext der Disziplin, wie bspw. historische Entwicklungen der Disziplin;
Abgrenzung zur Disziplin Information Systems, Beziige zu weiteren Referenzdisziplinen, Berufsbild
des Wirtschaftsinformatikers.

Fin weiteres Themengebiet bilden Grundlagen der Informatik und Softwaretechnik. Hierzu gehéren
Grundlagen der technischen, prakfischen und ggf. der theorefischen Informatik, Datencodierung,
Rechneraufbau, Rechnernetze und Datenbanken; Vorgehensmodelle der Softwareentwicklung, al-
ternative Softwareentwicklungsansatze, Programmierung, Projekimanagement.

Den Bereich typischer Kemthemen der Wirtschaftsinformatik umfassen Befriebliche Anwendungssys-
teme, Konzeptuelle Modellierung und Fragestellingen des Managements, der Organisation und
der Wirtschaftlichkeit von IT/IS. Beispielhaft sind nachfolgend Inhalte zu diesem Bereich genannt:

o Befriebliche Anwendungssysteme: branchenneutrale Querschnittssysteme, branchenspezifi-
sche Systeme, zwischenbetriebliche Systeme, auch: EBusiness, Infegration, Wiederverwen-

dung, Standards
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o Konzeptuelle Modellierung:  Modellierungssprachen/-ansdtze (ER-Modelle, UML, ARIS),

Ceschdftsprozesse, objektorientierte Modellierung, Referenzmodelle

e Management, Organisation, Wirtschaftlichkeit von IT/IS: Softwareauswahl, Einfihrungs-
prozess, Informationsmanagement, strategische Planung von IS, Wisssensmanagement,
Aufbau- und Ablauforganisation der IT im Unternehmen, OQutsourcing, Kosten und Nutzen

von IT/IS, IT-Confrolling

Unter der Uberschrift betriebs- und volkswirtschaftlicher Kontext werden Ausfihrungen zu betriebs-
und volkswirtschaftlichen Fragestellungen der Planung und Nutzung betrieblicher Informationssyste-
me beschrieben.

In dem Bereich Sonstige Themen werden weitere Inhalte vorgestellt, die nicht den oberen Themen-
bereichen zugeordnet werden kénnen, wie bspw. die hisforische Entwicklung von Informationstech-
nologien oder gesellschaftliche und rechtliche Aspekte der Nutzung von Informationssystemen.

3.2.2 Inhaltliche Tiefe

Die folgenden Aspekfe sollen im Verhdlmis zu der von den Autoren explizierten Zielsetzung unter-
sucht werden:

Detaillierungsgrad: Da die befrachteten lehrbicher auf eine Einfihrung in das Fach zielen und
i A||g. einen Grofteil des Themenspektrums abdecken, ist es kaum még|ich, alle Themen detail-
liert darzustellen und zu diskutieren. Insbesondere soll hier herausgestellt werden, inwiefern
bzgl. des Defaillierungsgrades der Darstellung deutliche Unterschiede innerhalb des Buches
vorhanden sind.

Abstraktionsniveau: Ein akademisches Studium zielt darauf, Inhalte zu vermitteln, die eine geeignete
Grundlage fir die langerfristige Anleitung des Handelns in der befrieblichen Praxis bieten. Dazu
solllen Konzepte, Ansdize und Vorgehensweisen auf einem geeigneten Abstraktionsniveau ver-
mittelt werden: Von im Zeitverlauf stark verénderlichen Aspekten ist zu abstrahieren. Gleichzeitig
solllen die gewdhlten Abstraktionen zweckorientiert und trennscharf sein. Eine wesentliche Rolle
spielt hier das Abstraktionsniveau, auf dem neue Begriffe und Konzepte eingefihrt werden. Da-
zu wird insbesondere untersucht, ob diese anhand abstrakter Beschreibungen — bspw. wesent-
licher Eigenschaften und Merkmale — oder (alleine) anhand von Beispielen eingefihrt werden.

Begriffliches Vorverstandnis: Die Wirtschaftsinformatik ist gekennzeichnet durch eine starke Bezug-
nohme auf Konzepte der Informatik und Betriebswirtschaftslehre. Die befrachteten Lehrbicher
sollen daher beziglich der — teilweise implizit — vorausgesetzten Begriffskenntnisse aus anderen
Fachern, hier insbesondere der Informatik und Betriebswirtschaftslehre, untersucht werden.

Kritische Distanz, Bewertung: Vor dem Hintergrund einer andauernden technologischen Entwicklung
zielt ein akademisches Studium der Wirtschaftsinformatik nicht zuletzt darauf, den Studierenden
Kriterien an die Hand zu geben, um zukinflige Technologien, Anséize und Konzepte realistisch
einzuschdtzen und kritisch zu bewerten. Daher sollen die einfGhrenden Lehrbicher auch darauf-
hin untersucht und verglichen werden, inwiefern sie die vorgestellten Konzepte und Technolo-
gien kritisch betrachten und Hinweise zu deren Bewertung liefern.

Rolle des Praxisbezugs: Als anwendungsorientierte Wissenschaft zeichnet sich die Wirtschaftsinfor-
matik durch eine ausgepragte Praxisorientierung in der Forschung aus (z. B. [ScFrO7]). Daher
soll die Rolle von Beispielen und Erfahrungen aus der Praxis ebenfalls als Kriterium zur verglei-
chenden Bewertung der Lehrbicher herangezogen werden.
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Rolle von Theorien, Formalismen: Als abschliefendes Kriterium wird untersucht, inwiefern auf Theo-
rien aus der Betriebs- oder Volkswirtschaftslehre oder aus anderen Disziplinen (bspw. den Sozi-
alwissenschaften) Bezug genommen wird. Zusaizlich wird dargestellt, welche Rolle mathemati-
sche Formalismen und formale Modelle in den einzelnen Lehrbiichern einnehmen.

3.2.3 Begriffsverwendung (Sprache)

Die Auswertung der in einem Lehrbuch verwendeten Sprache beriicksichtigt eine Reihe von Aspek-
ten. Grundlegend wird der allgemeine Umgang mit Begrifflichkeiten betfrachtet, also bspw. die
Frage, ob Fachtermini vor ihrer Verwendung eingefihrt werden. Untersucht wird ebenfalls der Um-
gang mit zenfralen Begriffen der Wirtschaftsinformatik. Fir eine bessere Vergleichbarkeit wird eine
Reihe zentraler Begriffen herausgesucht, deren jeweilige Definitionen kurz skizziert werden (Daten,
Informationen, Wissen, Modell, Geschaftsprozess, Integration). Dariber hinaus wird die Behand-
lung so genannter Modebegriffe und Anglizismen unfersucht. Abschlieend wird jeweils diskutiert,
ob das Anspruchsniveau der Sprache fur ein einfihrendes, akademisches lehrbuch angemessen ist.

3.3 Didaktisches Rahmenwerk und Zusatzmaterialien

In Anlehnung an die bereits evaluierten amerikanischen Lehrbicher soll folgender Rahmen maglicher
didaktischer Zusatzelemente in den einzelnen Kapiteln untersucht werden (vgl. [FrlaO4a]).

o Kapitelibersicht: kurze Ubersicht der Inhalte des Kapitels (FlieRtext)

e lemziele, die in diesem Kapitel erreicht werden sollen

e Fallstudien, Szenarien/Anwendungsfdlle: reale oder fikfive Szenarien
e Zusammenfassung

e Zentrale Begriffe: Herausstellen der zentralen Fachbegriffe, die in dem Kapitel eingefthrt
werden

e Wiederholungsfragen, Diskussionsfragen, Softwaretbungen

Auch die Verzeichnisse sollen bzgl. ihres Vorhandenseins geprift werden bzw. einer Bewertung
unterzogen werden. Hierzu gehoren Abbildungs-, Tabellen-, Symbolverzeichnis, Glossar, Indizes
und Literaturverzeichnis. Fir die Verwendung eines Sach- und Namensverzeichnisses ist es ibli-
cherweise von Vorteil, wenn fir die zentralen Begriffe ,Kernstellen” ausgezeichnet sind, d. h. je-
weils die Texistelle, an welcher der Begriff definiert bzw. eingefihrt wird. Als ein Indikator fir die
Vollstandigkeit des Index bzw. Stichwortverzeichnisses wird geprift, ob ausgewdhlte, zentrale Beg-
riffe bzw. Akronyme enthalten sind (System, Modell, Informationssystem Geschaftsprozess, UML,

XML).

Bei Literaturverzeichnissen lasst sich vergleichen, ob es ein zentrales Verzeichnis, ein nach Kapiteln
strukiuriertes Verzeichnis am Buchende oder Verzeichnisse am Ende jedes Kapitels gibt. Auch die
literaturverweise im Text sollen ausgewertet werden. Verglichen wird der Referenzierungsstil, z. B.

Harvard-Stil, Zitationsstil der Zeitschrift WIRTSCHAFTSINFORMATIK oder Zitation Gber FuBnoten,

und ggf. Besonderheiten der verwendeten Quellen.

Dariber hinaus wird verglichen, welche Materialien zusétzlich bereitgestellt werden — typischerwei-

se Uber Webseiten (z. B. Abbildungen oder Ubungsaufgaben).
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4 Format und Gestaltung (Layout)

Die untersuchten Titel lassen sich hinsichtlich ihrer Gestaltung zundchst in zwei Gruppen einteilen:
(1) Solche Titel, die durch ein aufwandiges Layout im Mehrfarbdruck mit einer grofBeren Anzahl an
([photo-)graphischen Abbildungen ([LalS06], [ThomO6]) bzw. durch einen besonderen Seitenaufbau
u. a. mit Randnotizen ([AbMi04], [AGWWOS5]) auffallen; und (2) solche Titel, die auf derartige

gestalterische Elemente weitgehend verzichten.

Ein fester Einband ist bei drei Titeln zu verzeichnen ([LalSO6], [Thom06], [FeSi06]). Die ibrigen
Titel besitzen einen broschierten Einband (,paperback”). Aufféllig sind auch die unterschiedlichen
Papierqualitéten von sehr dinnem, wenig robusten Papier ([HaNeO5]) Gber normal starkes, weiles
Hochglanzpapier [etwa [LalSO6]) bis zu etwas starkerem, leicht gelblichem Papier ([FiSVO5]).

Die folgenden Ausfilhrungen geben fiir jeden untersuchten Titel einen Uberblick tber das Layout mit
besonderem Blick auf die Lesbarkeit. Dabei wird insbesondere das Schriftbild untersucht. Tabelle 4
(S. 10), Tabelle 5 (S. 11) und Tabelle 6 (S. 13] stellen Format und Gestaltung der Titel verglei-

chend gegeniber.

4.1 Thome, 2006

Der Text ist durch die gezielt differenzierte Formatierung von einleitendem
Text (kursiv), betriebswirtschaftlichem Hintergrund (rot umrahmter Kasten) und
technischen Grundlagen (umrahmter Kasten, zweispaltig) sehr tbersichtlich
gestaltet. Auf dem 4 cm breiten GuBeren Seitenrand werden Schlisselbegriffe
und kurze Begriffsdefinitionen annotiert.

Das lehrbuch enthalt regelmabig Abbildungen, die durch eine eigene
Schriftart {Arial) und angemessene Abstande vom Text klar zu frennen sind.

Zur Veranschaulichung werden einige Photos dargestellt; diese beziehen sich
vor allem auf historische Informationsverarbeitungsgerdte, Rechenzentren und moderne Computer
(z. B. ,wearable computing”).

4.2 Mertens et al., 2004

Grundziige der

) B ) . ) ) ) . Mertens - Bodendarf - Kénig
Die gewahlte Formatierung von Uberschriften und Inhaltsverzeichnis sorgt fur gt XL s
Wirtschaftsinformatik

eine klare Strukiurierung. Weitergehende Formatierungen werden jedoch
sehr sparsam verwendet. Zentrale Begriffe werden im FlieBtext kursiv gesetzt.

Die so genannten ,praktischen Beispiele” werden ebenfalls kursiv dargestellt
und heben sich damit optisch vom Fliebtext kaum ab. Die ,Platznot” der Au-
toren wird an diversen Stellen durch fehlende Abstanden zwischen Abbil-

dungen und umgebenden Text deutlich (z. B. S. 135, S. 147)

Schematische Abbildungen sind vor allem im Kapitel zu betrieblichen An-

wendungssystemen in relativ grofBer Zahl vorhanden. In dem Grundlagenkapitel wéren an verein-
zelten Stellen zusatzliche Grafiken zur Veranschaulichung zentraler Konzepte aus der Informatik
hilfreich (z. B. zum Client-ServerKonzept, S. 40). Bis auf eine Ausnahme (S. 81) werden in Abbil-
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dungen serifenlose Schriften verwendet. In tabellarischen Abbildungen werden Serifenschriften und
serifenlose Schriften uneinheitlich verwendet (z. B. S. 27, S. 78).

Kriterien

[Thom06]

[MBKPO4]

[FiSV05]

Farbe / s/w

s/w/rot

s/w

s/w

Schemat. Abbildungen (Anzahl)

34 (0,18 pro Seite)

70 (0,35 pro Seite)

78 (0,29 pro Seite)

Einheitlichkeit der Formatierung

(insb. bzgl. der Schriften) Ja Nein Ja
Photos (Anzahl) 21 (0,11 pro Seite) 0 0
Screenshots (Anzahl) 2 (0,01 pro Seite) 0 1

Tabellen (Anzahl)

6 (0,03 pro Seite)

6 (0,03 pro Seite)

15 (0,06 pro Seite)

(nur eine vorhanden,

Einheitlichkeit der Formatierung s.151) Nein Ja
Eigensténdige Nummerierung Nein Nein ja (jedoch kein Verzeichnis)
Einband Fester Binband (mit Lesezei- Broschiert Broschiert

chen)

Foto im Hintergrund, sche-
matische Zeichnung des

Absirokie Modelle inhaltlichen Aufbaus des

Cover-Gestaltung Globus, virtuelle Welt

Werkes
Seitenstarke Normal (etwas starker) Normal Normal (etwas starker)
Buchdicke Ca. 2,1 cm Ca.1,2cm Ca.2,0cm

Tabelle 4: Format und Gestaltung ()

4.3 Fink/Schneidereit/Vof3, 2005

Im Gegensatz zu den anderen hier befrachteten Biichem ist dieses Werk offen-

Grundlagen
. der

sichilich mit dem Satzsystem LaTeX erstelll, wobei die dort verfigbaren Stan- A
prtschatts-
mdormatik

dardschriften durchgangig auch in Abbildungen und Tabellen genutzt werden
(fast ausschlieBlich Serifenschriften). Je nach persénhcher Praferenz werden
diese Schriffen im Vergleich zu den etwas ,fetteren” Times-Schriffen als ,zu
diunn” und deshalb als schlecht lesbar empfunden. Zusammen mit einem leicht
gelblichen Papier ergibt sich jedoch ein gut lesbares, angenehmes optisches
Bild, bedingt u. a. durch ausreichende Rénder, eine Zeilenbreite von ca.

70 Zeichen und optisch abgesetzte Aufzahlungen, Abbildungen und Tabellen.
In Abbildungen wird eine andere Schrift — offenbar aus der TimesFamilie — als im FlieBtext verwen-
det (z. B. S. 80 und S. 234, die sich optisch allerdings nicht wesentlich abhebt. Quellcode-
basierte Beispiele sind ebenso wie URLs in einer nichtproportionalen Schrift gesefzt und dadurch
eindeutig von FlieBtext zu unterscheiden (z. B. S. 35 und S. 164). Einige Ausnahmen von dieser
Regel sind jedoch zu finden (z. B. S. 50 f.). Andere Beispiele finden sich im FliePtext und sind nicht
explizit als solche gekennzeichnet (z. B. S. 49). Der Wechsel von FlieBtext zu Beispielen und zu-
ruck ist in diesen Fallen schlecht nachvollziehbar.

Die Vielzahl schematischer Abbildungen ist sachlich, Gbersichtlich und weitestgehend einheitlich
gehalten. Grauschattierungen werden haufig verwendet (z. B. S. 7O f. und S. 253). Die lesbarkeit
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4. Format und Gestaltung (Layout)

leidet darunter jedoch nicht. Das bekannte Problem sehr kleiner Schriftgroen bei umfangreichen
schematischen Abbildungen fritt auch hier auf (z. B. auf S. 99, S. 103 und S. 115). Dennoch sind

auch diese Diagramme (noch) gut lesbar. Hervorhebungen im FlieBtext erfolgen durch Kursivschrift

(z.B.S. 191 und S. 211) und teilweise, etwa bei langeren Zitaten, durch Absetzung vom Flief3text

(z.B. S. 63 und S. 67). Die kursiven Hervorhebungen sind im FlieBtext nicht leicht zu erkennen

(z. B. S. 94-95). Daher stechen die so ausgezeichneten zentralen Begriffe nicht deutlich heraus.

Kriterien

[AbMi:04]

[AGWWO5]

[GrRBO4]

[FeSi06]

Farbe / s/w

s/w

s/w

s/w

s/w

Schemat. Abbildungen (Anzahl)

183 (0,46 pro Seite)

147 (0,31 pro Seite)

171 (0,33 pro Seite)

223 (0,47 pro Seite)

Einheitlichkeit der Formatie-
rung (insb. bzgl. der Schrif-
ten)

(ja)

Nein

Ja

(ja), jedoch unters.

Schriftgréf3en

Photos (Anzahl)

2 (0,01 pro Seite)

0

0

0

Screenshots (Anzahl)

28 (0,07 pro Seite)

33 (0,07 pro Seite)

42 (0,08 pro Seite)

60,01 pro Seite)

Tabellen (Anzahl)

34 (0,09 pro Seite)

17 (0,04 pro Seite)

30 (0,06 pro Seite)

41 (0,09 pro Seite)

Einheitlichkeit der Formatie-

Ja (i. T. unibersicht-

rung Ja Nein lich) Ja (weitgehend)
Eigenstéindige Nummerie- Nein Nein Nein Nein
rung
Einband Broschiert Broschiert Broschiert ier;:mnden (Hardco-
Kein direkter Bezug zum | Kein direkter Bezug Klassisches Olden-
Cover-Gestaltung Thema zum Thema (nur Text) boura-Desian
(Geiger) (Klavierspieler) ourgrresiy
Seitenstarke Stéirker als normal Normal Normal Normal
Buchdicke Ca. 3,6 cm Ca.2,5cm Ca. 2,8 cm Ca.3,4cm
Tabelle 5: Format und Gestaltung (l)
4.4 Abts/Mdilder, 2004
In dem Werk von Abts/Milder sorgt unter anderem ein zuséizlicher linker  § erundicurs
Rand von 3 cm fir Annotationen und Bildbeschriftungen fur eine angenehme Wirtschafts-

Breite und einen Ubersichilichen Buchsatz. Als wichtig erachtete Begriffe

werden im Text kursiv gesetzt oder durch die Annotation am Seitenrand her-

vorgehoben.

Es werden regelmaBig schematische Abbildungen und Tabellen dargestellt.

Zur optischen Differenzierung vom Text wird hier durchgangig eine serifenlo-

se Schrift verwendet. In Teilen ist die in Abbildungen verwendetfe Schrift im

Verhalinis zum umgebenden FlieBtext unverhdlinismaBig groB (z. B. Abbil-

dung auf S. 193).
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Vergleichende Literaturstudie aktueller einfihrender Lehrbiicher der Wirtschaftsinformatik

4.5 Alpar/Grob/Weimann/Winter, 2005

Ahnlich dem Lehrbuch von Abts/Milder sorgen auch hier ein relafiv breiter
linker Seitenrand und die gewdhlten Uberschrift- und Absatzformate fir ein | umwendungsorientierte

insgesamt Ubersichiliches Schriftbild. Als wichtig erachtete Begriffsdefinitio- | Wirtschafts-
informatik

nen werden am linken Seitenrand in kursiver Schrift dargestellt. Die Aufzah-
lungslisten sind dagegen nicht einheitlich, bzw. in Teil 2 des Buches iber

haupt nicht formatiert, und damit an einigen Stellen vom umgebenden Flief3-
text nicht zu unterscheiden (z. B. S. 154 und 156).

Es findet sich eine Reihe von Abbildungen, die jedoch uneinheitliche Schrif- | &g
fen und Formatierungen verwenden (z. B. S. 155, 235 und 255). In Teilen
werden dabei sehr kleine Fonts verwendet, die kaum lesbar sind (z. B. Abbildung auf S. 235, 136
und 137). Die Abbildung auf S. 380 ist rechts ,abgeschnitten”, da sie die Seitenbreite Gberschrei-
tet.

4.6 Grob/Reepmeyer/Bensberg, 2004

Das Seitenformat ist gut lesbar aufgebaut, bspw. mit angenehm breiten

) Heinz Lothar Grob
Seitenrandern und Abstanden vor bzw. nach Uberschriften. Zentrale Beg- banc i s
- ] ] ) rank Bensberg
riffe sind im Text kursiv gesetzf. Etwas unibersichtlich ist das Inhaltsver . e
- Einfiihrung
zeichnis: Hier gibt es bis zu 5 nummerierte Uberschrifienebenen, die nur in die Wirtschafis-

Uber Einrickungen, nicht jedoch Gber Zeilenabstande oder Formatierung, | BINR gt
hervorgehoben werden (bis auf die erste Uberschriftenebene). So erstreckt | [EEMIES
sich bspw. das Inhaltsverzeichnis zu Kapitel 3 ,EDV System” Gber drei
Buchseiten.

Das Werk enthdlt eine Reihe schematischer Abbildungen in einheitlicher

Verlag Vahlen

Cestaltung. Wegen fehlender Formatierung sind einzelne Tabellen un-

Ubersichtlich (siehe Abbildung 1).

transaktionsorientierte entscheidungsorientierte
Datenverarbeitung Datenverarbeitung
Dateninhalt atomistische Ist-Werte verdichtete Daten
Datenorganisation anwendungsabhangig themenbezogene Bereiche
des Gesamtunternehmens
Datenstruktur funktionsabhangig universell
Zugriffsfrequenz hoch niedrig
Aktualisierung der Daten |transaktionsbezogene i. d. R. periodisch
Aktualisierung
Nutzung strukturierte wiederholte |unstrukturierte analytische
Verarbeitung Verarbeitung
Antwortzeit 2-3 Sekunden i. d. R. mehrere Minuten

Abbildung 1: Exemplarische tabellarische Abbildung ([GrRB04], Abb. 195, S. 350)

12



4. Format und Gestaltung (Layout)

4.7 Ferstl/Sinz, 2006

Forstl - Sinz

Dieses Werk ist im typischen Stil des OldenbourgVerlogs gehalten. Der

Grundlagen der
Seitenaufbau ist Gbersichtlich mit ausreichend Seitenrand rechts (reicht fir

Wirtschaftsinformatik
Band 1

knoppe Notizen). Der innere Rand kénnte einen halben Zentimeter grofer

4 Aufinge

Oldenbourg

sein, um das lesen bei aufgeschlagenem Buch zu erleichtern. Fir den Flief3-
fext wird eine angenehme Schrifigrobe verwendet. Der Zeilenabstand ist
etwa anderthalbzeilig gewahlt. Der Text wirkt dadurch aufgelockert und gut

lesbar (deutlich auch bei Aufzéhlungen, z. B. S. 218-219). Fir Beispiele
wird eine kleinere Schrift gewdahlt, die gerade noch gut lesbar ist (z. B.

S.113).

Die Abbildungen sind sachlich, Ubersichtlich und weitgehend einheitlich gehalten. Grauschattierun-

gen werden selten verwendet, dadurch sind Abbildungen sehr gut lesbar (Ausnahme: Bei umfang-
reichen Modelle z. B. auf S. 145 und 241 fallt das Lesen aufgrund sehr kleiner Schrift schwer]. Die
Schrift ist in FlieBtext und Abbildungen gleich. Hervorhebungen im FlieBtext erfolgen durch Fettdruck
(z. B. S. 255) oder Kursivschrift (z. B. S. 403), wobei die Semantik der Wahl der Auszeichnung

nicht klar wird und nicht erléutert ist. Der Wechsel von FlieBtext zu Beispielen und zuriick ist auf-

grund spezieller Markierungen sehr gut nachvollziehbar. Begriffsdefinitionen erfolgen im FlieBtext;

auf abgesetzte Definitionen wird verzichtet.

Kriterien

[StHa05]

[LaLS06]

[HaNe05]

Farbe / s/w

s/w

Farbe

s/w

Schemat. Abbildungen (Anzahl)

155 (0,30 pro Seite)

192 (0,27 pro Seite)

243 (0,29 pro Seite)

Einheitlichkeit der Formatierung

(insb. bzgl. der Schriften)

Ja

(Ja)

Ja

Photos (Anzahl)

4 (0,01 pro Seite)

1

38 (0,05 pro Seite)

Screenshots (Anzahl)

1

36 (0,05 pro Seite)

90 (0,11 pro Seite)

Tabellen (Anzahl)

22 (0,04 pro Seite)

82 (0,11 pro Seite)

18 (0,02 pro Seite)

Einheitlichkeit der Formatierung | Ja Ja Ja
Eigenstéindige Nummerierung Nein Ja Nein
Einband Broschiert Fester Einband (mit Lesezei- Broschiert
chen)
Cover-Gestaltung Stilisiertes ER-Diagramm Schreibende Hand, Daten, (nur Text)
Tastatur
Seitenstdrke Dinner als normal Normal (Hochglanz) Sehr diinn
Buchdicke Ca.3,0cm Ca. 4,7 cm Ca. 2,7 cm

Tabelle 6: Format und Gestaltung (lll)
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4.8 Stahlknecht/Hasenkamp, 2005

Der Seitenaufbau ist aufgrund ausreichender vertikaler ZwischenrGume .
Stahlknecht - Hasenkamp

Einfiihrungin die
Seiten wegen der geringen Seitenrénder optisch Gberladen. Dazu trégt Wirtschaftsinformatik

grundsatzlich tbersichtlich (z. B. S. 117). Allerdings wirken die einzelnen

auch eine kleine allgemeine Schrifigrofe bei, die kleiner ist als z. B. in
[FiISVO5]. Zudem wird ein kleines Buchformat verwendet. Die Schrifigrofe
in Beispielen und Beschreibungen von Abbildungen ist gegeniber der
allgemeinen SchriftgréBe nochmals reduziert und wirkt deshalb insgesamt
zu klein (z. B. S. 141 oder S. 278). Der Wechsel von FlieBtext zu einem

Beispiel ist nur schwer zu erfassen, da die Unterschiede der Schriftgrofen

nicht aufféllig genug sind und keine weiteren Markierungen auf Beispiele £) Springer
hinweisen. Hervorhebungen im FlieBtext erfolgen durch Kursivschrift und '

(selten) durch Fettdruck (z. B. S. 160-161, S. 255), wobei die Semantik der Wah| der Auszeich-

nung nicht deutlich wird und nicht weiter erldutert ist.

Die Schrift in Abbildungen wirkt verspielt und dem sonst sachlichen optischen Charakter des Lehr-
buchs nicht angemessen. Offenbar wird die, fir kindgerechte Software entworfene, Schrift ,Comic
Sans” verwendet (vgl. Abbildung 2). Sie steht zudem in starkem Kontrast zu den allgemeinen Schrif-
ten fir Uberschrifren und Flieftext. Die Abbildungen sind trotz der Verwendung unterschiedlicher
Crauschattierungen sehr gut lesbar (z. B.'S. 168 und S. 278) und vermitteln einen ibersichtlichen
und einheitlichen Eindruck.

Software
| |
Unter-
Anwendungs- System- i i
software software :gﬂ_zwuﬂr:‘%_s
Betriebs- Dienst- 7. B.
system programme Editoren
Datenbankver-
z. B. walfungssysteme
Binder/Lader Ubersetzer
TP-Monitore Virenscanner
Abb. 3.1: Arten von Software (nach ISO/IEC 2382-1)

Abbildung 2: Seitenausschnitt mit Bild , Arten von Software” ([StHa05], S. 67)

4.9 Laudon/Laudon/Schoder, 2006

Im Werk von Laudon et al. wurde ein zweispaltiges Textformat gewdahlt. Didaktische Einschibe sind
Uber einen farbigen Hinfergrund gesondert formatiert. Insgesamt ist das Werk damit optisch sehr
klar und Gbersichtlich strukturiert. Die Formatierung ist sehr aufwandig und féllt somit im Verhdlinis zu
den anderen (deutschen) Lehrbiichern positiv auf.

Zentrale Begriffe werden im Text feft und farbig hervorgehoben und Begriffsdefinitionen in gerahm-
ten Kasten neben dem FlieBtext noch einmal separat dargestellt. Es gibt eine Reihe von Ubersichts-
grafiken, welche die Funkfionsweise von Informationssystemen oder das Zusammenspiel verschie-
dener Ablaufe und Rahmenbedingungen veranschaulichen sollen. Da die dort verwendetfen
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Symbole weder eingefihrt noch einheitlich angewendet werden,
lasst sich deren Semantik jedoch in einigen Fallen schwer erschliefen
(z. B. S. 38 und 108). Beispielsweise fir die Darstellung von Prozes-
sen werden wiederholt Datenflussdiagramme  verwendet (z. B.
S. 190, 424 und 572). Man findet jedoch keine Erlduterung der
Notationselemente: auch findet sich der Terminus Datenflussdia-
gramm (oder ,data flow diagram”) nicht im Stichwortverzeichnis. Das
Werk erscheint zwar durch viele ,bunte” Abbildungen auf den ersten
Blick sehr ansprechend, die Farben werden in den Abbildungen
jedoch i. d. R. nicht gezielt eingesefzt. Eine Auswahl typischer Grafi-
ken aus diesem Werk ist in Abbildung 3 und Abbildung 4 dargestellt.

4. Format und Gestaltung (Layout)

Im Gegensatz zu dem Originaltitel von Laudon und Laudon, in welchem eine Vielzahl von Photos
Uber Arbeitssituationen der PC-Nutzung dargestellt sind (vgl. [FrlaO4]), gibt es in dem deutschen
Lehrbuch kein einziges Photo dieser Art. Vereinzelt werden Photos von Endgerdten abgebildet (z. B.
S. 284). Es gibt einige Screenshots von Webseiten und betrieblichen Anwendungssystemen.

Benutzer/
Kunde

v

" Hallo Sarah!
Hier sind einige Top-Angebote,
die Sie vielleicht interessieren:
Bootslampe aus Messing
Porzellan-Puppe
Seidenkrawatte mit
Beatles-Motiv

Webseite

Abbildung 3: ,Personalisierung von Webseiten” ([LaLS06], Abb. 4.5, S. 187)
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Grofihidndler |

- Kunden

o ————

gg

Abbildung 4: ,Die internetgesteuerte Lieferkette der Zukunft” ([LaLS06], Abb. 9.10, S. 417).

4.10 Hansen/Neumann, 2005

Das Llehrbuch profitiert von dem — im Gegensatz zu friheren Auflagen —
groberen Format. Der Text ist jedoch weiterhin, insbesondere im Verhal-
nis zu einigen groBzigigen Photos, recht eng und Platz sparend gesetzt.
Beispiele zur prakfischen Anwendung werden durch einen graven Sei- Wirtschafts-

tenbalken und eine kleinere Schrift vom Fliebtext abgehoben. bt

Zentrale Begriffsdefinitionen werden durch die Einrahmung des jeweili-
gen FlieBtextes hervorgehoben. Abbildungen sind in groBer Anzahl vor
handen. Bei verschiedenen schematischen Abbildungen bzw. Modellen
wird die Semantik der Notation jedoch nicht erlautert (z. B. S. 87 und Lucius

S. 92). Dariber hinaus wird nur auf einen Teil der Abbildungen im Text el
explizit Bezug genommen. Damit bleiben dem Lleser einige Abbildungen

unverstandlich (z. B.: S. 88, 91 und 154).

Es gibt eine Vielzahl von Photos, insbesondere zur Darstellung von Peripheriegerdten, Rechnertypen,
sowie Screenshots von Softwareanwendungen und Photos zur Veranschaulichung der Funktionswei-
se von Bildverarbeitungssoftware. Besonders aufféllig ist auf den Seiten 72 bis 81 die jewelils ein-
zelne Darstellung verschiedener Servertypen, die sich duferlich kaum unterscheiden.
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5. Evaluation der Inhalte

5 Evaluation der Inhalte

Zur Auswertung der Inhalte der ausgewdhlten Lehrbiicher wird auf die bereits genannten Kriterien
Bezug genommen (vgl. Kapitel 3.2). Zu Anfang werden die abgedeckten Themen jedes Werks
beschrieben (Kapitel 5.1). Dabei werden Kiritikpunkte, bspw. bzgl. der Nachvollziehbarkeit der
Darstellung oder Inkonsistenzen im Aufbau, genannt. Die Ergebnisse dieses ersten Unterkapitels
beruhen vornehmlich auf einer interpretativen Inhaltsanalyse der einzelnen Titel.

Das darauf folgende Unterkapitel betrachtet die einzelnen Titel im Hinblick auf den Umgang mit
Fachsprache (Kapitel 5.2). AbschlieBend wird anhand von Stichproben untersucht, inwiefern akiuel-
le Themen in den Lehrbichemn bericksichtigt werden (Kapitel 5.3).

5.1 Thematische Breite und Tiefe

5.1.1 Thome, 2006
5.1.1.1 Inhaltliche Anteile

Disziplin WI

Aufgaben der WI (bzw. eines Wirtschaftsinformatikers) werden im Vorwort genannt. Demnach ist
im Gegensatz zu den Nachbardisziplinen, die Ergebnisorientierung zentral: ,Aus allen verfiigbaren
Techniken, Methoden und Konzepten sollen die brauchbarsten Losungen herausgesucht werden, um
damit den fur wirtschafiliche Prozesse notwendigen Informationsaustausch méglichst zwischen allen
Beteiliglen zu unterstitzen und im besfen Fall zu automatisieren” (S. 9). In den eigentlichen Inhalts-
kapiteln werden jedoch weder die Disziplin Wirtschaftsinformatik noch typische Berufsbilder eines
Wirtschaftsinformatikers néher thematisiert.

Grundlagen Informatik, Softwaretechnik

Diverse Inhalte der Informatik werden in den Kapiteln 3, 5, 6 und 7 vemmittelt: Kapitel 3 ,Wieso
wird das Elekironengehim Computer genannte” fohrt die Unterscheidung von numerischen und al-
phanumerischen Zeichen ein; dargelegt werden Verfahren zur Zahlencodierung und zur digitalen
bzw. analogen Speicherung von Bildern. Am Kapitelende wird kurz das Relationenmodell erwdhnt
(S. 70). Das Thema Datenbanken wird nicht ngher behandelt. Stafidessen wird auf enfsprechendes
im Web verfigbares Zusatzmaterial verwiesen. In Kapitel 5 werden grundlegende Fragen zum
Rechneraufbau behandelt: Technische Bauteile, Speicherchips und Prozessor werden erlautert. Zur
Darstellung der Funkfionsweise von Rechnem wird u. a. auf physikalisch-fechnische Grundlagen
eingegangen (S. 107-110). Sehr umfassend wird die Funktionsweise diverser Peripheriegerdte
beschrieben. Eine kurze Darstellung der Funktionsweise von Compilern und Betriebssystemen erfolgt
in Kapitel 6. Technische Grundlagen zur Datentbertragung und Netzfopologien werden in Kapitel
7 behandelt. Nur kurz werden Ubertragungsprotokolle am Ende des Kapitels erwdihnt.

Betriebliche Anwendungssysteme, Konzeptuelle Modellierung, Management/Organisation von IT/IS

Relativ ausfuhrlich werden Warenwirtschaftssysteme (WWS) vorgestellt: Kapitel 2 enthélt eine Beg-
riffsdefinition, Ausfuhrungen zu den typischen Aufgaben von WWS, zu den technischen Details von
EAN, und zu den Vorteilen und Problemen beim Einsatz von WWS im lebensmittelhandel. Einen
weiteren inhalilichen Schwerpunkt bildet die Diskussion zum E-Business. Thema ist hier u. a. die

17



Vergleichende Literaturstudie aktueller einfihrender Lehrbiicher der Wirtschaftsinformatik

Differenzierung von B2C- und B2B-Anwendungen, die Beschreibung von Online-Shops und Katalo-
gen, die Herausforderungen des ,versténdlichen” Informationsaustauschs (Standards) und die iber
betriebliche Prozessintegration (SCM, [T-Einsatz zur Vermeidung des ,bullwhip“-Effekts). Ungewdhn-
liche Betonung erhdlt ein Teilkapitel zu der Rolle bzw. den ,ungeheure[n] Einsparpotenziallen]”
(S. 94) integrierter Informationsverarbeitung in der &ffentlichen Verwaltung (eGovernment).

Finzelne Themen der WI werden im Kapitel 6 ,VWeshalb ist Software falsche” angeschnittien: Out-
sourcing der IT und Anpassung der Geschdftsprozesse an die ,guten” Prozesse der Standardsoft-
ware (S. 165). Im letzten Kapitel geht der Autor auf ,elearning” als ,die Herausforderung der Zu-
kunft” (S. 199) ein. Vomehmlich aus Anwendersicht werden dazu verschiedene E-learning-Ansdize
und -Systeme vorgestellt.

Betriebs- und volkswirtschaftlicher Kontext

An verschiedenen Stellen nimmt der Autor eine makrodkonomische Betrachtungsperspektive ein, um
die Rolle von Informationstechnologien und elektronischer Informationsverarbeitung fiir die Okono-

mie, den Arbeitsmarkt und sogar fir die Okologie zu diskutieren (z. B. S. 26 und 173). Dabei

nehmen die Argumentationen in Teilen sfark politisch-normative Zige an (insb. Kapitel 1).

Uber das gesamte Lehrbuch verteilt werden in jeweils ein bis zwei separaten Absditzen ausgewdhl-
te befriebswirtschaftliche oder volkswirtschaftliche Konzepte, Begriffe oder Methoden kurz vorge-
stellt: u. a. Arbeitsteilung, Wirtschaftswachstum (Kap. 1); Empowerment (Kap. 2); Change Manao-
gement, Benchmarking (Kap. 3); Bedirfnishierarchie, Transaktionskosten (Kap. 3); Massenfertigung
(Kap. 5); Business Process Reengineering (Kap. 6).

Sonstige Themen

In einem gesonderten Kapitel (Kapitel 8) wird die historische Entwicklung von Hardware und Peri-
pheriegerdten beschrieben. Auf einer halben Seite Text gibt der Autor Hinweise zur geeigneten
,Spezifikation einer Suche” (S. 197) im Internet.

5.1.1.2 Inhalfliche Tiefe

Detaillierungsgrad

In dem Werk von Thome werden ausgewdhlte technische Grundlagen — diese jedoch recht detail-
liert — dargestellt (z. B. Ausfuhrungen zu EAN, S. 41-43, auch Kapitel 5.3, 5.4 und 7.1). Ver
schiedene grundlegende Ansatze und Konzepte, die in den anderen lehrbichem typischerweise
enthalten sind, werden dagegen nur kurz erwdhnt bzw. in einem Satz abgehandelt (z. B. Daten-
banken, Relationenmodell).

Abstraktionsniveau

Der Bezug zur prakiischen Nutzung bzw. zur historischen Entwicklung von Maschinen und (Informa-
fions-] Technologien ist wesentlich fir das vom Autor gewdahlte didaktische Konzept. Dies wird vor
allem in den Kapiteleinleitungen deutlich. Thematisiert werden hier bspw. die Auswirkungen der
Industrialisierung auf die Gesellschaft (S. 22 f.) oder die Informationsverarbeitung im Supermarkt,
mit welcher man bereits beim ,alltaglichen Gang zum Einkaufen” konfrontiert werde (S. 36). Die
inhaltlichen Beschreibungen und Diskussionen bewegen sich i. Allg. auf einem héheren Abstrakti-
onsniveau. Beispielsweise erfolgt die Darstelling von Warenwirtschaftssystemen durch die Be-
schreibung typischer Aufgaben und Konzepte solcher Systeme (S. 52 ff.).
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Begriffliches Vorversténdnis

Crundlegende betriebswirtschaffliche Begriffe werden vorausgesefzt (siehe z. B. Definition von
WWS auf S. 37). In Teilen sind die in roten Kasten abgesefzten Beschreibungen der ,Manage-
mentmethoden” (S. 17) schwer verstandlich (z. B. S. 69, 2. Absatz)

Kritische Distanz, Bewertung

Dieses Werk fallt durch vereinzelte, dediziert normative Stellungnahmen des Autors auf: z. B. die
Argumentation zu Griinden hoher Arbeitslosigkeit und notwendigen MaBnahmen um diesen entge-
genzuwirken (S. 26). Es finden sich in den Kapiteleinleitungen teilweise undifferenzierte und nicht
hinreichend begrindete Aussagen. Zum Beispiel wird das Fehlen von Integration als Ursache des
Platzens der DotCom-Blase dargestellt: ,weil die Geschaftskonzepte nicht richtig infegriert waren,
fielen die Kurse” (S. 74). Der Argumentation fir die Anpassung der Organisation an die Standard-
software und nicht umgekehrt liegt ebenfalls eine implizite Wertung zugrunde: ,Die gufen, in der
Standardsoftware hinterlegten Prozesse sollten zum Vorbild der betrieblichen Ablaufe werden”

(S. 165).

Vorteile und Grenzen von Informationstechnologien werden an verschiedenen Stellen thematisiert,
jedoch iberwiegend aus einer politisch-gesellschafilichen Perspektive. Allein die Uberschriften in
Kapitel T ,Warum sollen Computer immer Arbeitsplatze wegrationalisieren” verdeutlichen dies be-
reifs: u. a. ,Unndtige Beschaftigung”, ,Globalisierung und neue dkonomische Strukturen”

Rolle des Praxisbezugs

Das gesamte Werk ist geprégt durch einen sehr starken Bezug auf die gesamtwirtschaftlichen bzw.
historischen Zusammenhdnge der Nutzung betrieblicher Informationssysteme. Insbesondere in den
Kapiteleinleitungen werden konkrete prakfische Beispiele verwendet.

Rolle von Theorien, Formalismen

Dieses Buch verwendet formale Darstellingen nur vereinzelt, zum Beispiel zur Erlcuterung der
Schaltalgebra und logik (S. 116 ff.). Auf Skonomische Theorien wird nicht direki Bezug genom-
men.

5.1.1.3 Anmerkungen zur Gliederung bzw. Strukturierung

Auf den ersten Blick erscheint die Kapitelstrukturierung wenig einsichtig, was nicht zuletzt an den
unkonventionellen Uberschriften liegt (z. B. Kapitel O ,Was ist das wirkliche Schmiermittel der Wirt-
schaft”, Kapitel 1, Warum sollen Computer immer Arbeitsplatze wegrationalisieren”). Es bleibt zum
Beispiel unklar, warum die Begriffe Daten und Information erst nach der Darstellung der Warenwirt-
schaftssysteme eingefihrt werden, und warum gerade im sechsten Kapitel der Aufbau eines Rech-
ners erlautert wird.

Die einzelnen Kapitel schaffen regelmabig den deutlichen Bezug zu dem Gesamtthema des Lehr-
buchs, d. h. der Rolle infegrierter Informationsverarbeitung fir betriebliche Organisationen und die
Volkswirtschaft i. Allg. Der Autor vermag es, auch die grundlegenden fechnischen Inhalte vor die-
sem Hintergrund zu motivieren und einzufthren (z. B. Kapitel 3.4). Beispielsweise motfiviert der Au-
for Uberzeugend die wesentliche Rolle des Datenaustauschs und damit warum es sinnvoll ist, sich
mit den Grundlagen von Rechnernetzen auseinanderzusetzen (S. 168 f.).
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5.1.2 Mertens et al., 2004
5.1.2.1 Inhaltliche Anteile

Disziplin WI

Zu Anfang dieses lehrbuchs werden die Aufgaben eines Wirtschaftsinformatikers beschrieben so-
wie die Einordnung der WI im Verhdlinis zur BWL und Informatik kurz diskutiert (S. 1 ff.). Auf die
wissenschaftliche Disziplin WI wird nicht ndher eingegangen.

Grundlagen Informatik, Softwaretechnik

Auf ca. 70 Seiten werden die Grundlagen von Hardware/Software, Rechnernetzen und Datenor-
ganisation/Datenbanken thematisiert (Kapitel 2 und 3). Unter der Uberschrift Hardware stellen die
Autoren den Aufbau des Rechners und die Funktionsweise der Zentraleinheit, externer Speicher und
typischer Peripheriegerdte vor (Kap. 2.1). Im Grundlagenkapitel zu Software (Kap. 2.2) werden
verschiedene Arten von System- und Anwendungssoftware jeweils kurz erautert (u. a. Befriebssyste-
me, Treiber, Ubersetzer, Standardbirosoftware, funktionsorientierte Standardsoftware und Web-
Services). Die Ausfihrungen zu Datenbanken umfassen neben dem grundlegenden Aufbau auch
eine kurze Erlduterung zu verteilten Datenbanken und Data-Warehouse (Kap. 3.1 und 3.2). Auch
auf die Zielsetzung und grundsatzliche Funktionsweise von Data-Mining-Verfahren wird kurz einge-
gangen (Kap. 3.3).

Typische Vorgehensmodelle der Softwareentwicklung werden im Rahmen des Kapitels 5 ,Planung,
Realisierung, Einfihrung von Anwendungssystemen” diskutiert (u. a. Phasenmodelle fir die Individu-
al- und Stanardentwicklung sowie Prototyping).

Betriebliche Anwendungssysteme, Konzeptuelle Modellierung, Management/Organisation von IT/IS

In diesem Werk wird eine Vielzahl betrieblicher Anwendungssysteme (AS) dargestellt und jeweils
mit im Schnitt einer Seite Text beschrieben (insg. 70 Seiten). Die Differenzierung der verschiedenen
Anwendungssysteme orientiert sich auf oberster Ebene an der Unferscheidung von Industrie- und
Dienstleistungsbetrieben. Fir beide Bereiche werden die jeweiligen Anwendungssysteme entspre-
chend der betrieblichen Funktionen dargestellt. Fir ,Informationsverarbeitung im  Industriebetrieb”
(Kap. 4.1) finden sich u. a. folgende Anwendungsbereiche: Forschung und Produktentwicklung,
Vertrieb, Beschaffung, Lagerhaltung, Produktion (u. a. MRP | und Il, CAM, Qualitatssicherung), Ver-
sand, Kundendienst, Versand, Rechnungswesen und Personal. Anwendungssysteme im Dienstleis-
tungsbereich werden entsprechend der nachfolgenden Funkfionen bzw. Aufgaben dargestellt (Kap.
4.2): Marketing, leistungsbereitstellung, Beratung, Vereinbarung, Durchfihrung, Abrechnung und
Bezahlung. In einem weiteren Unterkapitel (4.3) werden auf insg. ca. 10 Seiten funkfions- bzw.
prozessibergreifende Systeme (LCM, CIM und CRM| dargestellt sowie zwischenbetriebliche An-
wendungssysteme erlautert (u. a. ECommerce, SCM).

In Kapitel 5 zu Planung, Redlisierung und Einfihrung von AS werden u. a. Alternativen zum Bezug
von Software diskutiert (fraditionelle Standardsoftware, Open-Source-Software, Application Service
Providing, Individualsoftware|. Fragen des Projekimanagements werden auf drei Seiten behandelt.
Als Hilfsmittel der Projektdurchfihrung werden verschiedene Modellierungsansétze und -sprachen
kurz vorgestellt. Die Bedeutung der Prozessmodellierung wird thematisiert und EPKs als Prozessmo-
dellierungssprache (in wenigen Zeilen) vorgestellt. Funktionsmodellierung wird u. a. am Beispiel der
Datenflussdiagramme  eingefihrt. Konzepte der objekiorientierlen Modellierung werden eingefthrt
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und teilweise an einem beispielhaften  Klassendiagramm  veranschaulicht  (Generalisie-
rung/ Spezialisierung, Attribute, Methoden). UML wird in diesem Kontext zwar als verbreitete Mo-
dellierungssprache genannt, das angegebene Beispiel ist jedoch — etwas Uberraschend — in einer
anderen, nicht naher erlduterten Sprache verfasst (S. 176).

Im Rahmen des Kapitels ,Management der IV" werden Ansdize der strategischen Planung und der
Organisation der Informationsverarbeitung im Unternehmen kurz vorgestellt (20 Seiten). Unter der
Uberschrift ,weitere Managementaspekte” werden rechtliche Aspekte und Berufsbilder thematisiert

(S. 194 f.).

Betriebs- und volkswirtschaftlicher Kontext

Erwdhnenswert ist an dieser Stelle die kurze Einfihrung und Anwendung der Transaktionskostenthe-
orie zur Erlduterung der Implikationen integrierter Anwendungssysteme fir Organisationen zu Beginn
des Buches (S. 9 ff.]. Konzepte der Befriebswirtschaftslehre werden im Kapitel 4 ,Integrierte An-
wendungssysteme” zwar haufig verwendet. Es gibt jedoch keine dezidierten Kapitel, die betriebs-
oder volkswirtschaftliche Grundlagen unabhangig von konkreten Anwendungssystemen betrachten.

5.1.2.2 Inhalfliche Tiefe

Detaillierungsgrad

Die Autoren machen im Vorwort deutlich, dass sie sich ein ,strenges Seitenlimit” (S. X] von 200
Seiten gesetzt haben. Gleichzeitig sollen jedoch alle relevanten Themenfelder angeschnitten wer
den. Damit ist zum Beispiel ist die Darstellung der Informatik-Grundlagen im ,Schnelldurchlauf” ist
zwar recht umfassend jedoch in Teilen sehr oberflachlich. Es finden sich in Teilen sehr stark verkirz-
ten Darstellungen: Beispielsweise werden XML und UML zwar erwdhnt, jedoch nur in ca. sieben
bzw. funf Zeilen beschrieben, so dass weitergehende Informationen, bspw. zu konkreten Konzep-
fen oder Werkzeugen, ausbleiben.

Abstraktionsniveau

Begriffe und Konzepte werden konsequent iber abstrakte Beschreibungen eingefihrt und anschlie-
Pend i. d. R. anhand eines kurzen Beispiels erlautert. Zur Darstellung der verschiedenen Klassen
von Anwendungssystemen wird i. Allg. auf die Nennung konkreter Produkte oder Firmen verzichtet.
Stafidessen fokussieren die Autoren auf die Nennung der wesentlichen Eigenschaften und besonde-
ren Herausforderungen oder Schwierigkeiten bei der Konzeption von Anwendungssystemen zur
Unterstitzung befrieblicher Funkfionen und Ablgufe.

Begriffliches Vorversténdnis

Fin grundlegendes Vorverstandnis befriebswirtschaftlicher Zusammenhdnge und Begriffe wird vor-
ausgesetzt. Beispielsweise wird im Kapitel 4 zu betrieblichen Anwendungssystemen angenommen,
dass wesentliche Merkmale zur Differenzierung von Produkten und Dienstleistungen sowie Grundla-
gen der Kostenrechnung bekannt sind.

Kritische Distanz, Bewertung

Eine Bewertung der Potenziale und Schwachen der dargestellten Konzepte und Systeme in Kapitel
4 Integrierte Anwendungssysteme” findet nicht statt. Kritische AuRerungen finden sich im Kapitel 3
,Daten, Information, Wissen” (Probleme von Suchmaschinen) und im Kapitel 5 ,Planung, Realisie-
rung, Einfihrung von Anwendungssystemen” (Bewertung der Alternativen zum Bezug von Software).
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Rolle des Praxisbezugs

Etwa sieben so genannte ,Praktische Beispiele” mit einem Umfang von einem Absatz bis zu maxi-
mal einer Seite Text beschreiben die Nutzung jeweils eines betrieblichen Anwendungssystems in
einem konkreten Unternehmen.

Rolle von Theorien, Formalismen

Wie bereits erwdhnt, nehmen die Autoren Bezug auf die Transakfionskostentheorie (S. @ ff.). Die
Beschreibung zielt jedoch nicht darauf ab, die Theorie selbst zu erlcéutern, sondem zielt auf deren
Anwendung zur Erklarung, inwiefem sich der Einsafz von Anwendungssystemen auf bestimmte Ko-
ordinationsformen auswirkt.

Die Darstellung der Informatik-Grundlagen erfolgt weitgehend ohne Verwendung formaler Spra-
chen. Bei der Darstellung betrieblicher Anwendungssysteme werden teilweise mathematische Funk-
tionen oder Modelle vorgestellt, die zur Problemlésung angewendet werden, z. B. eine Funktion zur
Ermittlung von Bestellzeitounkten (S. 89).

5.1.2.3 Anmerkungen zur Gliederung bzw. Strukturierung

Mit dem Thema Integration als ,leitidee” (S. 6] zur Strukiurierung der vielfdltigen befrieblichen An-
wendungssysteme und einem dedizierten Kapitel zur Erlduterung des Aufbaus des Lehrbuchs schaf-
fen die Autoren einen gufen Zugang zum komplexen Themengebiet (Kapitel 1.2). Der Aufbau der
einzelnen Kapitel wird jeweils durch einleitende Bemerkungen erlautert.

5.1.3 Fink/Schneidereit/Vof}, 2005
5.1.3.1 Inhaltliche Anteile

Disziplin WI

Der Gegenstand der WI wird unter Bezugnahme auf die Verlautbarungen der Wissenschaftlichen
Kommission Wirtschaftsinformatik (VWKWI) eingefthrt (vgl. [WKWIQ4]) und durch andere Lehrbuch-
Auffassungen erganzt. Wirschaftsinformatik wird als ,interdisziplinare wissenschaftliche Disziplin”
(S. 1) eingefthrt, die Gber die Schnittmenge von BWL und Informatik hinausgeht, ,indem im Konfext
des Unfersuchungsgegenstandes eigene Modelle, Methoden und Werkzeuge entwickelt und unter-
sucht werden” (S. 2). Das von Mertens 1995 formulierte langfristige Ziel der ,sinnhaften Vollauto-
mation” (S. 14) wird angefuhrt. Weitere Erkenninis- und Gestaltungsziele der WI werden nicht the-
matisiert.

Eine Abgrenzung zu Information Systems wird nicht vorgenommen. Staftdessen wird die Disziplin
Information Systems als Synonym der WI definiert (S. 1. Beispielhaft werden Beziige zu Referenz-
disziplinen der WI thematisiert (u. a. Psychologie, Operations Research, Mathematik und Statistik,
S. 2). Eine Diskussion um die WI als Real-, Formal- und Ingenieurswissenschaft wird in Anhang A.2
vertieft. Auf das Berufsbild eines Wirtschaftsinformatikers geht Anhang A.5 ein.

Grundlagen Informatik, Softwaretechnik

Auf die Grundlagen der praktischen Informatik (Hardware, Rechnemetze, Datenbanken und Soft-
waretechnik) wird auf @3 Seifen eingegangen (Kap. 2, 5 und 6. Das Werk beginnt — im Gegen-
satz zu anderen einfihrenden Lehrbiichern — mit einer Einfihrung in zwei grundlegende Konzepte
der theorefischen Informatik (Berechenbarkeit und Komplexitat), die allerdings nur sehr kurz, ohne
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wesentliche Formalisierungen und an Beispielen beschrieben werden. Als grundlegende Konzepte
der technischen Informatik fuhrt das Werk in Hardware und Rechnernetze ein. Die Darstellung er-
folgt dabei anhand der prinzipiellen Funkfionsweise, ohne dass technische Defails erwdhnt werden.
AnschliePend werden Softwareklassen (Betriebssysteme, Anwendungssoftware, Softwarewerkzeuge)
eingefthrt und an den historischen Generationen von Programmiersprachen deren grundlegende
Funktionsweise erlautert.

In einem gesonderten Kapitel, das auf das Kapitel zur Modellierung folgt, wird auf Datenbanken
(5. Kapitel) eingegangen. Dabei werden eine Standardarchitekiur, Transaktionskonzepte und das
relationale Datenbankmodell behandelt. Andere Datenbankmodelle werden nicht erwahnt. Die
ersten drei Normalformen der Normalformenlehre werden an Beispielen erlautert und die Transfor-
mation von ER-Modellen beispielhaft illustriert. Ebenso erfolgt die Einfihrung in SQL anhand zahlrei-
cher Beispiele. Ein deutlicher Fokus liegt hier auf der Anwendungsorientierung.

Die Grundlagen der Softwareentwicklung werden auf rund 25 Seiten dargestellt. Dabei stehen
nach einer kurzen EinfGhrung in den Kontext der Softwareentwicklung (u. a. Softwarekrise) die prin-
zipiellen Akfivitaten der Softwareentwicklung und ihre Ergebnisse — unabhdngig von spezifischen
Vorgehensmodellen — im Vordergrund, gefolgt von einer Einfihrung in die Qualitatssicherung des
Softwarentwicklungsprozesses. Als spezifische Vorgehensmodelle werden das Wasserfallmodell
und das V-Modell sowie Profotyping vorgestellt — erganzt um eine Darstellung inkrementel-iterativer
Softwareentwicklung. Der Bedeutung des Projekimanagements von Softwareentwicklungsprojekten
wird auf acht Seiten Rechnung getragen. SchlieBlich folgt eine Darstellung von Konzepten zur Wie-
der- bzw. Mehrfachverwendung von Software (u. a. Komponententechniken).

Betriebliche Anwendungssysteme, Konzeptuelle Modellierung, Management/Organisation von IT/IS

Das Thema Informationsmanagement wird durch eine prominente Position als drittes Kapitel in die-
sem Werk besonders befont (und beruht in Teilen auf einem 2001 erschienenen Buch des dritten
Autors mit einem weiteren Koautor). Die Autoren begrinden die Positionierung mit der engen Be-
ziehung des IM zur WI (S. 64) und grenzen das IM anhand eines Ebenenmodells von der WI ab
(S. 70-72). Die Aufgaben des IM auf verschiedenen Ebenen werden dann auf 16 Seiten anhand
zenfraler Begriffe (u. a. Sicherheitsmanagement, Architekiurmanagement] dargestellt. Die Darstel-
lung folgt dabei einem Top-Down-Vorgehen. Dem Management des Informationseinsatzes und dem
Wissensmanagement wird hier besonders viel Platz eingerdumt. Zu besonderen Anwendungssys-
temklassen werden Querbezige hergestellt (CSCW, Groupware auf S. 78-79). Andere Themen
werden nur kurz angerissen (MSS, DSS, XPS auf S. 82). Die Rolle des IM in Bezug auf die IKS-
Strategie (S. 81) und die Potenziale der IuK fir die Unternehmensstrategieentwicklung sowie Orga-
nisationsentwicklung (S. 85) werden hervorgehoben. Eine Transaktionskostenbetrachtung dient an
verschiedenen Stellen zur Begrindung von Aussagen (S. 66 und S. 85). Auf die Transaktionskosten-
theorie wird jedoch nicht weiter eingegangen (aulder FuBnote 4 auf S. 66).

Besondere Aufmerksamkeit wird dem Thema Modellierung gewidmet (viertes Kapitel mit rund
53 Seiten). Den Begriff Modellierung beziehen die Autoren dabei im VWesentlichen auf die Unter-
nehmensmodellierung, zu der sie auch Simulationsmodelle und mathematische Modelle zahlen. Die
Darstellung orientiert sich an verschiedenen Sichten der Modellierung (Daten-, Funktions-, Prozess-
und Organisationssicht). ARIS wird als ,Rahmenkonzept fir die ganzheitliche Modellierung von
betrieblichen IS” Uberblicksartig dargestellt (S. 97). Im Rahmen der Prozessmodellierung erfolgt eine
Darstellung von EPKs und PetriNetzen (S. 123). Das ERM wird als Ansatz zur Datenmodellierung
zusammen mit einigen Erweiterungen vorgestellt (S. 106 f.). Organigramme werden als Notation
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fur die Organisationsmodellierung eingefthrt. Fir die Funklionsmodellierung werden verschiedene
Ansatze kurz vorgestellt (u. a. DFD, PAP, ET, EB). Die Grundzige der objekiorientierten Modellie-
rung werden anhand von UML-Diagrammen dargestellt. Abschliefend erfolgt — jeweils anhand
eines Beispiels — eine Darstellung von Simulationsmodellen und mathematischen Modellen. Die
Autoren betonen explizit die zentrale Rolle von Referenzmodellen fir die WI (S. 101).

Betriebliche Anwendungssysteme werden im siebten Kapitel auf 46 Seiten eingefihrt. Dazu werden
zundchst verschiedene Systemklassen identifiziert und grundlegende Uberlegungen zur Architektur
und Integration von Anwendungssystemen (S. 209-212), zu Standardsoftware (S. 213 f.] und
Querschnittssystemen im Front- und Back-Office [DMS, WIMS, Groupware, S. 215 ff.] angestellt.
Die Auforen legen einen Schwerpunkt der Befrachtung auf die Sicherheit von Anwendungssystemen
und widmen der Kryptographie besondere Aufmerksamkeit (S. 225 f.). Die Darstellung branchen-
spezifischer bzw. branchenibergreifender Anwendungssysteme erléutert u. a. das CIM- und das
SCMKonzept ausfihrlich (S. 228-236). Entgegen der sonstigen Darstellung wird in diesem Ab-
schnitt auf ein konkretes Produkt hingewiesen (S. 236). Des Weiteren werden u. a. Anwendungs-
systeme in der Logistik vorgestellt. Die Auswahl der dargestellten Anwendungssysteme wird dabei
nicht weiter begrindet. Die Darstellung des Themas ,E-Commerce” behandelt auf 7 Seiten sehr
knopp den elekironischen Zahlungsverkehr, Geschaftsdatenaustausch sowie elekironische Markte.

Betriebs- und volkswirtschaftlicher Kontext

Die Vermittlung betriebswirtschaftlicher Grundlagen und Konzepte spielt in diesem Werk eine unter-
geordnefe Rolle. An verschiedenen Stellen wird auf den Transakfionskostenansatz Bezug genom-
men (z. B. in Kapitel 3.6). Weitere spezifische dkonomische Konzepte werden jedoch nicht be-
handelt. Allerdings finden sich Ausfihrungen zum Projekicontrolling und IV-Controlling (S. 72), je-
doch ohne auf betriebswirtschaftliche Begriffe (z. B. Kennzahlen) néher einzugehen.

Sonstige Themen

In Anhang A des lehrbuchs findet sich eine vertiefende Diskussion zur WI ,im Lichte Ihrer Umwelt”
(S. 255) mit einem Abriss zur Geschichte der WI, zur wissenschaftstheoretischen Einordnung, zu
Verbanden, Publikationsorganen und Tagungen sowie zu Berufsbildern, zum Datenschutz und zu
gesellschaftlichen Auswirkungen.

5.1.3.2 Inhalliche Tiefe

Detaillierungsgrad

Die Einschrénkung gegeniiber deutlich umfangreichen Werken liegt in erster linie in der Defaillie-
rungstiefe, in der die Themen dargestellt werden. In diesem Werk bleibt der Defaillierungsgrad
angesichts des knappen Platzangebots Uber weite Strecken gering; gleichwohl ist die thematische
Breite beachtlich (selbst weiterfGhrende Themen wie Softwarequalitat, V-Modell und Projekicontrol-
ling werden erwdhnt]. Im Ergebnis bleiben allerdings fir viele Themen nur wenige Zeilen (z. B.
OLTP und OLAP, S. 172; MDA, S. 197; Design Patterns, S. 198) bzw. wenige Seiten (objekfori-
entierte Softwareentwicklung, Komponententechniken). Nur an einigen Stellen gehen die Autoren
naher auf ausgewdhlte Themen ein, etwa auf Simulationen, Modelle des Operations Research und
Anwendungssysteme in der Logistik.
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Abstraktionsniveau

Die Autoren folgen weitgehend dem Ansatz, sich einem Thema zundchst durch grundlegende Uber-
legungen zu néhern, um daran anschliefend exemplarisch Aspekte herauszugreifen und néher zu
beleuchten (z. B. zu Anwendungssystemen, S. 208). Konkrete Beispiele sind dabei die Ausnahme
(z. B. S. 236). Die Vermitllung abstrakter Konzepte steht im Vordergrund. Beispielsweise wird das
Management von [T-nfrastrukiuren thematisiert, ohne jedoch einen Praxisbezug etwa durch die IT
Infrastructure Library (ITIL) herzustellen.

Begriffliches Vorversténdnis

Die Autoren sefzen offenbar Kenntisse rudimentarer Grundbegriffe der Informatik voraus und ver-
weisen zu Beginn des zweiten Kapitels auf einfihrende Literatur zur Informatik. Ein Grundverstandnis
fur befriebswirtschaftliche Fragestellungen wird ebenso wie ein gewisser Grundwortschatz der BWIL
vorausgesetzt, z. B. bei der Darstellung von Entscheidungsmodellen (S. 71) und Produktionspro-
grammen (S. 230). Dariber hinaus wird an einigen Stellen ein mathematisches Vorverstandnis vor-
ausgesetzt (angedeutet etwa durch die Verwendung des Begriffs Homomorphismus auf S. 91).

Kritische Distanz, Bewertung

Die Autoren nehmen keine kritische Auseinandersetzung mit den vorgestellien Konzepten vor. Nur
vereinzelt finden sich Problematisierungen eingefihrter Begriffe (siehe auch Kapitel 5.2 in diesem
Bericht). Zum Beispiel diskutieren die Autoren Herausforderungen im Umgang mit unformatierten

Daten (S. 174).

Rolle des Praxisbezugs

Es werden in weiten Teilen keine konkrefen Beispiele aus der Unternehmenspraxis referenziert. Die
angefthrten lllustrationen bleiben auf konzeptioneller Ebene, z. B. Hotelzimmer, Theaterkarten
(S. 238). Ausnahmen sind die oben erwdhnte Software (S. 236) und kurze Nennungen von SAP
sowie ARIS Toolset und Lotus Notes (S. 218). Das in Kapitel 1 angefihrte Fallbeispiel aus der Pro-
xis (S. 5) wird erst auf S. 251 wieder aufgegriffen und ansonsfen nicht weiter explizit verwendet —

auf S. 139 wird im Kontext des Fallbeispiels eine Anwendung beschrieben (siehe Abbildung 5).

Rolle von Theorien, Formalismen

Die Darstellungen in diesem Werk erfolgen weitgehend ohne Formalismen (z. B. PefriNetze,
S. 125 f.). In der EinfGhrung in die Grundlagen der Berechenbarkeitstheorie und die Komplexitats-
theorie werden Formeldarstellungen verwendet ebenso wie fir die Darstellung kryptographischer

Verfahren (S. 227) und von Modellen des Operations Research (S. 141).
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Abbildung 4.37. Containerterminal

Abbildung 5: Bild , Containerterminal” ([FiSV05], S. 140)

5.1.3.3 Anmerkungen zur Gliederung bzw. Strukturierung

Der Aufbau des Buches wird in Kap. 1.3 graphisch illustriert und jedes einzelne Kapitel durch eine
kurze textuelle Erlauterung skizziert. Inhaltliche Bezige zwischen Einzelkapiteln werden z. T. im Text
kenntlich gemacht, jedoch nicht durch eine explizite Darstelling der Zusammenhénge einzelner
Abschnitte. Aus der Abbildung ergibt sich allerdings nicht zwingend eine Kapitelreihenfolge. Die
Reihung der Kapitel bleibt somit unbegrindet. Bei der Reihenfolge der Kapitel féllt die Positionie-
rung des dritten Kapitels (Informationsmanagement) auf, das vor die Themen Datenbanken und
Software-Entwicklung gestellt wird und auf die Grundlagen der praktischen Informatik zu Hardware
und Rechnernetze folgt. Hier stellt sich dem leser die Frage nach dem Grund fir diese Positionie-
rung, zumal die Themen in Kapitel 3 starke Bezige zu Kapitel 7 (Anwendungssysteme) aufweisen.

5.1.4 Abts/Milder, 2004
5.1.4.1 Inhaltliche Anteile

Disziplin WI

Das Lehrbuch beginnt mit der Definition von Informatik als Wissenschaft (S. 1). Darauthin wird die
Wirtschaftsinformatik als angewandte Informatik beschrieben und eine Definition von Scheer ange-
fohrt. Demnach ist die Wirtschaftsinformatik die ,Wissenschaft von Entwurf, Entwicklung und Ein-
satz” befrieblicher Informations- und Kommunikationssysteme (S. 2). Der Gegenstandsbereich der
WI wird dariber hinaus Uber die Abgrenzung zu anderen Disziplinen diskutiert (S. 2 ff.). Als Ziel
der Disziplin wird das von Mertens postulierte Ziel der ,sinnhaften Vollautomation” dargestellt (S. 3).
Ebenfalls im ersten Kapitel findet sich eine Aufstellung typischer Berufsfelder der WI mit der Angabe
konkreter Einkommenshohen in Euro (S. 22 f.).
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Grundlagen Informatik, Softwaretechnik

Im Kapitel 1 ,Kommunikation” werden die Begriffe Information, Informationsverarbeitung und Kom-
munikation als der Austausch von Nachrichten zwischen Sender und Empfanger erklart (S. 11 f]. Im
Anschluss daran befassen sich die Kapitel 2 bis 6 mit technischen Grundlagen der Informatik. Diese
Grundlogen umfassen u. a. die Themen Datencodierung, Rechneraufbau, Peripheriegerdte, Be-
friebssysteme, Rechnerklassen und Softwareeigenschaften aus Benutzersicht (S. 62 f.). Als Werk-
zeuge zur Unferstitzung der Softwareentwicklung werden Programmiersprachen, Compiler und
Interpreter vorgestellt. Im Kapitel zu Rechnemetzen werden die Grundlagen der Datenibertragung,
dos OSFModell und verschiedene Netfztopologien beschrieben. Mit verschiedenen technischen
Details wird in Kapitel 5 der Aufbau und die Funktionsweise des Internets bzw. WWW vorgestellt:
Vermittelt werden hier Grundlagen zu Profokollen, verschiedenen Sprachen im WWW-Umfeld
(HTML, XML, PHP), Domain-Namen, und dem Aufbau von IP-Adressen. Kapitel 6 befasst sich mit
Datenbanken. Erléutert werden Aufgaben von Datenbankmanagementsystemen, das ER-Modell,
das Relationenemodell, SQL als Definitions- und Manipulationssprache von Daten sowie Datenin-
tegritat. Beispiele werden anhand von MS ACCESS diskutiert.

Im ersten Kapitel des Buches werden auf ca. acht Seiten die Grundziige eines Projekimanagements
erldutert. Als Vorgehensweisen der Softwareentwicklung werden der funktionsorientierte Ansatz,
Strukturierte Analyse und der objektorientierte Ansatz beschrieben (Kapitel 11). Ubliche Diagramm-
arten bzw. Sprachen und Notationen werden dabei vorgestelll. UML wird als Modellierungsspro-
che fur objekiorientierte Ansatze der Softwareentwicklung eingefthrt.

Betriebliche Anwendungssysteme, Konzeptuelle Modellierung, Management/Organisation von IT/IS

Nach grundsdtzlichen Ausfihrungen zu betriebswirtschafilicher Anwendungssoftware  (Standard-
software, Branchensoftware, S. 67 ff.) werden verschiedene Anwendungssysteme vorgestellt. Bei
der Erlauterung des Aufbaus von ERP-Systemen wird Infegration als zentrales Merkmal hervorgeho-
ben. Die Ausfihrungen umfassen Beschreibungen einzelner ,Module” von ERP-Systemen, u. a. Be-
schaffung, Produkfionsplanung und -steverung (je ca. 2-3 Seiten), mit Ubersichtsgrafiken zu den
jeweils relevanten Konzepten oder Ablaufen. Im Anschluss daran wird SAP R/ 3 als Beispiel vorge-
stellt: die Autoren erldutern dabei u. a. den Marktanteil des Unternehmens SAP und die zentralen
Module der Software R/3 (S. 182 ff.). Biroinformationssysteme werden mit Ausfihrungen zu deren
charakteristischen Merkmalen und typischen Problemen eingefihrt (S. 188 ff.). Ahnlich einem Be-
nutzerhandbuch wird der Umgang mit Textverarbeitungssystemen, EMail und |, Instant Messaging”
erlautert. Auf einem etwas hdheren Abstrakfionsniveau werden zusatzlich u. a. Workflowmanage-
mentsysteme, Multii-Media-Systeme und Wissensmanagementsysteme kurz vorgestellt. Im Kapitel @
JInformationssysteme fir das Management” werden Fihrungsinformationssysteme (berichtsorientiert)
und Entscheidungsunterstitzungssystemen (modellorientiert] unterschieden. Bei letzteren wird der
Aufbau klassischer Expertensysteme vorgestellt. In einem zusatzlichen Kapitel werden Aspekte der
Datenbasis und -analyse besprochen (OLAP, Data Warehouse, Data Mining, Business Intelligence).

Das Kapitel zu unternehmensibergreifenden IS wird eingefihrt mit allgemeinen Hinweisen zur zent-
ralen Rolle des EDIFACT-Standards fir den Austausch von Geschdftsdaten. Diese Ausfihrungen
erscheinen jedoch aus verschiedenen Grinden nicht mehr angemessen: Die dargestellten Vorteile
digitaler standardisierter Geschaftsdokumente liefen sich (theoretfisch] auch ohne den spezifischen
EDIFACT-Standard erreichen; gleichzeitig werden die spezifischen Nachteile von EDIFACT im Ge-
gensatz zu den Vorteilen infemetbasierter Standards nicht erwdhnt. Als unternehmensibergreifende
IS werden E-Procurement (Prozesse, Software, Nutzen), CRM [Merkmale und Softwarekomponen-
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fen), SCM (Vorteile und Schwierigkeiten), elekironische Markiplatze (Klassifizierung, Geschéftsmo-
delle) und Systeme fir das ,Mobile Business” (als Beispiel das LKW-Maut-System in Deutschland)
vorgestellt. ,Internet-Portale” (S. 274) werden ebenfalls in dem Kapitel unternehmensibergreifende
IS vorgestellt (als Beispiele YAHOO und MSN.

Unter der Uberschrift ,Software-Auswahl” werden Richtlinien und Methoden fiir die Auswahl geeig-
neter Software vorgestelll. Die behandelten Themen reichen von der Anforderungserhebung iber
die Geschaftsprozessanalyse mit Hilfe von EPKs, Gber Hinweise zum Vertragsabschluss bis zu den
Herausforderungen der organisationalen Implementierung  (Akzeptanz, Partizipation, S. 348),
Nutzwertanalysen und ROIBerechnungen.

Zum Informationsmanagement (Kapitel 13) wird in Anlehnung an die Systematisierung der Aufgo-
ben des IM von Kremar eine ganze Reihe von Aspekien jeweils kurz angeschnitten (je 1-2 Seiten):
Managementaufgaben, Fihrungsaufgaben, IV-Controlling, organisatorische Eingliederung der IV.

VerhalinismaBig viel Platz wird folgenden Themen gewidmet: Outsourcing (6 S.), Rechtsfragen
(7 S.) und Sicherheit der IV (11 S.).

Betriebs- und volkswirtschaftlicher Kontext

Dieses Lehrbuch enthalt keine gesonderten Kapitel zu befriebs- oder volkswirtschaftlichen Grundla-
gen.

Sonstige Themen

Weitere Themen werden nicht behandelt.
5.1.4.2 Inhaltliche Tiefe

Detaillierungsgrad

Die Autoren verfolgen mit diesem Werk das Ziel einer ,kompakten” Einfihrung. Dementsprechend
wird auch an vielen Stellen von einer ausfihrlichen Diskussion abgesehen. Beispielsweise verbleibt
die Beschreibung verschiedener Aspekie des Informationsmanagements sehr oberfléchlich: Auf je-
weils etwa zwei Buchseiten werden die Aufgabenbereiche des Informationsmanagements nach
Kremar und die Bestandteile des ,ARISHauses” in sehr knapper Form dargestellt (S. 352 ff.).

Abstraktionsniveau

Im FlieBtext wird ein fir einfihrende Lehrbicher angemessenes sprachliches Abstraktionsniveau ein-
gehalten. In Teilen werden Klassifikationsrahmen verwendet, die die Einordnung verschiedener
Sprachen, Konzepte oder Systemklassen anhand abstrakter Eigenschaften erméglichen (z. B. auf
S. 9 fur analytische IS und auf S. 178 fir Infegrationsformen). Nahezu trivial und fir den heutigen
Studenten mit wenig Informationswert verbunden erscheinen die beispielhaften Darstellungen von
Birosoftware und Internetanwendungen (z. B.  Abbildungen ,Textverarbeitungsprogramm  MS
Word”, ,Eine neue E-Mail” und ,Beispiel Instant Messaging” in Kapitel 8.3). Einen reprasentativen
Seitenausschnitt zeigt Abbildung 6.

Begriffliches Vorversténdnis

Zum Versténdnis dieses Lehrbuchs sind keine Vorkenntnisse erforderlich: Auch grundlegende (be-
iriebswirtschaftliche) Begriffe werden erlautert: z. B. ,Kostenrechnung” (S. 172), ,Wirtschaftlichkeit”
(S. 341) und ,Algorithmus” (S. 239).
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& Querschnitissysteme

E-Mail Elektronische Post (Electronic Mail, kurz E-Mail) verwendet als
elektronisches Gegenstick zur konventionellen Briefpost das
Prinzip der asynchronen Kommunikation: Ein Sender schickt
von seinem Arbeitsplatzrechner eine Nachricht ab und kann mit
weiteren Aufgaben fortfahren, ohne darauf zu warten, dass der
Empfinger die Nachricht erhiilt. Anders als bei einer Fernsprech-
verbindung (synchrone Kommunikation) besteht neben der
rdumlichen also auch eine zeitliche Entkopplung zwischen Sen-
der und Empfinger. Jeder Teilnehmer wird durch seine Adresse
eindeutig identifiziert. Die tibertragene Nachricht wird im elekt-
ronischen Postfach (Mailbox) des Empfingers, das sich z.B. auf
cinem Server im lokalen Netz befindet, abgelegt und kann dort
vom Emplinger abgerufen werden (vgl. Bild 8.8).

Bild 8.8:
Eine neue } Dahui 5 Boarbaton ARSihe Eﬂ’ﬁum Fumat A ‘

Kopisren  Eiffiaen

B An:  |Senem Yagici
cal .
Betreff:  [Besprechung

[ave Sl & :Jth u_;_s_tgs -

-
e

Sehr geehrte Frau Yazici,

hiermit lade ich Sie zu einer Besprechung zum
Thema Datenbhanken

am 16.02.2004 urm 11:00 Uhr im Raum
ein,

Mit freundlichen Grissen
M. Ahrens

b.d|

Abbildung 6: Seitenausschnitt mit Bild ,Eine neue E-Mail” ([AbMii04], S. 200).

Kritische Distanz, Bewertung

Den anderen Lehrbichemn ahnlich fehlt eine kritische Reflexion der dargestellien Systeme und Kon-

zepte.

Rolle des Praxisbezugs

Das durchgangige Praxisbeispiel und eine Reihe zuséizlicher Fallbeispiele und Berichte aus der
Praxis zielen darauf, die Relevanz der betrachteten Fragestellungen fir die betriebliche Praxis zu
veranschaulichen. Insbesondere das durchgehende Fallbeispiel erscheint jedoch in Teilen wenig
hilfreich zum Verstcéndnis relevanter Zusammenhdnge in der betrieblichen Praxis: Vielfach reduziert
sich das durchgehende Fallbeispiel darauf, dass der Protagonist eine neue Idee hat, die als Vorbild
fur die Ausrichtung oder Betrachtung der IT im Unternehmen gelten soll (lego-Prinzip, Pyramiden-
form), oder dass ein fir das jeweilige Kapitel wesentlicher Begriff genannt und relevante Fragen
aufgeworfen werden. Alleine zu Anfang der Kapitel 2 (Rechnersysteme|, 4 (Datenibertragung und
Rechnernetze) und 7 (ERP-Systeme) wird im Rahmen des Fallbeispiels ein realistischer betrieblicher
Kontext aufgezeigt.
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Rolle von Theorien, Formalismen

Formale Anteile sind in dem Werk minimal. Mathematisch-formale Berechnungen werden durch
Beispiele veranschaulicht, wie bspw. die Umrechnung von Zahlen in Dual-, Dezimal- oder Hexade-
zimalsysteme (S. 39).

5.1.4.3 Anmerkungen zur Gliederung bzw. Strukturierung

Die Gliederung erscheint weitgehend angemessen. Allerdings ist in Kapitel 10 die Kapiteleinteilung
in Teilen nicht nachvollziehbar (z. B. 10.2, 10.3.2 und 10.7). Dem Lleser erschliel3t sich an ver-
schiedenen Stellen nicht, warum die Autoren einzelne Themen in ein bis maximal zwei Seiten ab-
handeln (z. B. IV-Controlling) und dafir anderen Themen deutlich mehr Platz einréumen (z. B. Out-
sourcing auf 6,5 Seiten).

5.1.5 Alpar/Grob/Weimann/Winter, 2005
5.1.5.1 Inhalfliche Anteile

Disziplin WI

Als Definition der Disziplin WI nennen die Auforen zu Anfang des Werks den Gegenstand der
Wirtschaftsinformatik (VWI) in Anlehnung an Mertens: Informations- und Kommunikationssysteme in
Wirtschaft und &ffentlicher Verwaltung (S. 3). Sie gehen dariber hinaus nicht auf die wissenschafli-
che Disziplin WI ein. Berufsbilder eines Wirtschaftsinformatikers werden an spaterer Stelle vorge-
stellt. Auf ca. 4 Seiten werden dazu typische Tatigkeitsfelder eines Wirtschaftsinformatikers und die
beruflichen Zukunftsaussichten beschrieben (Kap. 5.8).

Grundlagen Informatik, Softwaretechnik

In Teil 4 und Teil 5 werden Grundlagen der Softwaretechnik und der technischen bzw. praktischen
Informatik behandelt. Dabei wird bewusst die Perspekiive des Managements eingenommen. Die
relevanten Konzepte und Vorgehensweisen werden relativ kurz abgehandelt und bzgl. ihrer spezifi-
schen Vor- und Nachteile dargestellt. Die ManagementPerspektive drickt sich bei der Darstellung
der prakfischen bzw. technischen Grundlagen der Informatik auch darin aus, dass von (Anwen-
dungs) ,Diensfen” gesprochen wird, welche sowohl Datenbanken, Sicherheitsverfahren als auch
Biroanwendungssoftware umfassen. Die technischen Grundlagen beinhalten die Themen Rechner-
aufbau, Periphiegerdte, Rechnemetze, luK-Architekiuren, Dateiverwaltung, Datenbanken, Biroan-
wendungssoftware, Infernet und Internefanwendungen sowie Verfahren zur Zugangssicherung und
+ontrolle. Grundlagen der Programmierung werden kurz behandelt. Dabei werden Programmier-
sprachen in ihrer historischen Entwicklung dargestellt. Zur Vorstellung von systemnaher Software
werden zuerst die wesentlichen Funktionen von Betriebssystemen und im Anschluss konkrete Produk-
te fir den Arbeitsplatz und fir den Einsatz in verteilten Systemen vorgestellt.

Als Grundlagen der Softwareentwicklung werden in Kapitel 13 klassische Phasenmodelle (VWasser-
fallmodell, inkrementell, zyklisch), agile Softwareentwicklung und Prototyping vorgestellt. Zusatzlich
werden Aspekte des Projeki- und Qualitatsmanagement thematisiert. Auf knapp 30 Seiten werden
die Grundlagen der klassischen Individualentwicklung beschrieben. Diese beinhalten die Strukturier-
te Analyse, Hinweise zur Transformation von ER-Diagrammen in Relationenmodelle, die Bildung von
Modulhierarchien und Strukiogramme. Die zentrale Rolle von Software Reengineering bzw. Reverse
Engineering wird angesprochen.
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Auf ca. 20 Seiten werden in einem gesonderten Kapitel spezifische Eigenschaften des objektorien-
fierten Ansatzes diskutiert. Nach einer Einfihrung der Rolle von SIMULA und SMALLTALK als origing-
re objekiorientierte  Programmiersprachen  werden die grundlegenden Konzepte vorgestellt
(S. 334 f.). AnschlieBend erfolgt die Darstellung der verschiedenen UML-Diagrammarten zusammen
mit Hinweisen fir eine geeignete Vorgehensweise in Analyse und Entwurf.

Ein weiteres Kapitel widmet sich der Auswahl und Anpassung von Standardanwendungssoftware
(SSW). Hier werden Anhaltspunkte fur eine Bewertung in Form einer Nutzwertanalyse gegeben und
die Gblichen Anpassungsmaglichkeiten kurz erlautert. Nach einigen Anmerkungen zu den alternati-
ven Vorgehensmodellen zur Einfihrung von Standardsoftware wird dann , ASAP” (ACCEIERATED SAP)
als ,Vorgehensmodell, [welches] in sehr vielen SSW-Einfihrungsprojekien verwendet wird” (S. 359)
auf acht Seiten mit enfsprechenden Bildschirmmasken vorgestellt.

Betriebliche Anwendungssysteme, Konzeptuelle Modellierung, Management/Organisation von IT/IS

In Kapitel 4 thematisieren die Autoren unter einem weit gefassten E-BusinessBegriff, als Nutzung
elekironischer Netzwerke fur wirtschaftliche Tatigkeiten, in je ein bis zwei Absaizen die Aufgaben-
stellung des ,E-Marketing”, ,E-CRM”, ,E-Production”, ,E-logistics”, ,E-SCM”, ,E-Procurement” und
,E-leaming”. Zusaizlich wird auf die Potentiole des ,M-Business” und des ,C-Business” (Collaborati-
ve Business) eingegangen (Kap. 4.5). Dabei steht Collaborative Business fir ,die intferetgestitzte
Zusammenarbeit von Unternehmungen iber samtliche Wertschdpfungsketten bzw. Geschéfispro-
zesse hinweg” (S. 53). Wahrend die Erlduterung der Potentiale der Nutzung elektronischer Netz-
werke in den verschiedenen betrieblichen Funktionen inhaltlich sicherlich wertvoll ist, erscheint die
(inflationcre) Verwendung von ,E-“Termini fir eine langfristig anzuwendende Fachsprache wenig
nitzlich. Zumal vermeintliche Unferschiede zu gangigen Begriffen unklar bleiben (z. B. E-CRM vs.

CRM.

Unter der Uberschrift ,Informations- und Wissensmanagement” (Kap. 5) finden sich neben recht kurz
gehaltenen Anmerkungen zu den Aufgaben des Informations- und des Wissensmanagements weite-
re Kapitel zum Management von IS und IT im Unternehmen: Thematisiert werden die Organisations-
struktur der IKS-Funktion und dessen Eingliederung in die Organisationsstruktur der Unternehmung,
ITIL als ,bestpractice”-Ansatz fir das [T-Servicemanagement und rechiliche Vorgaben bzgl. der Si-
cherheit von 1uK im Unternehmen (u. a. Grundschutzhandbuch, BDSG). Ein weiteres Unterkapitel
befasst sich mit der strategischen Planung der IT/IS im Unternehmen (Kap. 5.6). Dazu werden zwei
Analysemethoden vorgeschlagen: Ein Ansatz basiert darauf, die Aktivitaten in der VWertkette nach
Porter jeweils daraufthin zu untersuchen, ob sie angemessen durch IT unterstitzt werden. Zusatzlich
wird ein Ansatz der Beratungsfirma MCKINSEY vorgestellt: Hier werden DV-Ausgaben fir verschie-
dene Untemehmensbereiche erfasst. ,Wenn die grofiten DV-Ausgaben nicht in dem strategisch
wichtigsten Bereichen anfallen, wird von der Hypothese eines mangelhaften Abgleichs zwischen
Unternehmens- und IKS-Strategie ausgegangen” (S. 81). Strategische IS werden anhand zweier
Praxisbeispiele vorgestellt. Zum Thema Outsourcing (,Fremdbezug von IKS-leistungen”) werden
Crinde, Risiken und alternative Auspragungen des Outsourcings genannt. Unter Bezug auf die
Transaktionskostentheorie werden Empfehlungen fir Fremdbezugsentscheidungen formuliert; u. a.
wird dazu ein Entscheidungsflussdiagramm aus der Literatur vorgeschlagen (S. 88).

In einem gesonderten Kapitel zu ,IKS-Controlling und Bewertung von IKS" werden nach der Klérung
des Begriffs IKS-Controlling Aufgaben und Instrumente des strategischen und  operativen [T-
Controlling vorgestellt. Als ein Beispiel wird eine angepasste Balanced Scorecard als Instrument des
strategischen Controlling vorgestellt. Fir das operative Controlling werden verschiedene Instrumente
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bzw. Aufgaben kurz thematisiert: Monitoring, Kennzahlen, Berichtswesen, IKS-Kosten- und Leistungs-
rechnung und Budgetierung. Nach einer kurzen Diskussion der Schwierigkeit der Bewertung und
Zurechnung der Kosten und Nutzen von IT werden ausgewdhlte Verfahren zur Bewertung von IKS
Uberblicksartig vorgestellt. Das nachfolgende Kapitel enthdlt eine Fallstudie zur Berechnung der
monetaren Konsequenzen der Investition in ein neves CAD-System (Kap. 6.2.2).

Der zweite von fiinf Teilen des Lehrbuchs stellt unter der Uberschrift ,Gestaltung betrieblicher Syste-
me" den ,Business Engineering’-Ansatz nach Osterle/Winter vor. Zum Einstieg werden ,gdngige
Ansaize” (S. 124) verschiedener Sichten auf betriebliche Systeme kurz vorgestellt: Multiperspektivi-
sche Unternehmensmodellierung nach Frank, Business Engineering nach Osterle und Winter, das
semantische Objekimodell (SOM) nach Ferstl und Sinz sowie die Sichten des ARISModells. Ohne
auf spezifische Unterschiede der genannten Ansdize einzugehen, kindigen die Autoren an, ,die
skizzierten Ansdtze zur Ebenenbildung zu kombinieren” (S. 126) und leiten als gemeinsamen Nen-
ner (mit Ausnahme von ARIS) drei Ebenen ab: Strategieebene, Organisationsebene und IKS-Ebene.
Gestaltungsziele, Analysemethoden und Beschreibungskonzepte jeder Ebene werden in den drei
nachfolgenden Kapiteln vorgestellt (Kap. 8., 9., 10.). Im Kontext der Vorstellung der ,Strategieebe-
ne” werden befriebswirtschaffliche Konzepte und Vorgehensweisen angewendet, um ein geeignetes
leistungsmodell und Zielsystem des Unternehmens zu besfimmen. In &hnlicher Weise erfolgt die
Beschreibung der ,Organisationsebene”, in dessen Rahmen u. a. ein Ansatz zum Business Process
Reengineering vorgestellt wird. Auf der IKS-Ebene werden im Wesentlichen die Beschreibungskon-
zepte Anwendungslandschaft und Fachkonzept vorgestellt. Als Sprachen zur Informationsmodellie-
rung wird das ER-Modell (in zwei Notationen) und UMLStrukiurdiagramme vorgestellt. Die Vorstel-
lung der UML-Strukturdiagramme fallt dabei verkirzt aus: Sprachkonzepte werden nicht vorgestellt,
bspw. findet die Differenzierung von Klasse, Objekt und Komponente keine Erwdhnung. Zur Veran-
schaulichung wird — unter dem Titel ,UML-Strukturdiagramm” (S. 163) — ein beispielhaftes Klassen-
diagramm vorgestellt (S. 163), ohne dass die Notation néher erlautert wird und ohne Erwahnung
des Terminus ,Klassendiagramm”. Leider fehlt hier ein Verweis auf die an spaterer Stelle ausfihrli-
chere Vorstellung verschiedener Diagrammarten und Konzepte in UML (Kap. 15.2). AnschlieBend
wird in Kapitel 10 ein Vorgehensmodell der Informationsmodellierung in wenigen Absdtzen skiz-
ziert. Als Modellierungssprache der ,Steuerungssicht” werden EPKs eingefihrt und ein zugehoriges
Vorgehensmodell vorgeschlagen.

Betriebliche Anwendungssysteme werden in Kapitel 3 einfthrend als ,Arten von IKS" jeweils kurz
beschrieben. Dabei wird Bezug genommen auf eine entsprechende Systematisierung im englisch-
sprachigen Lehrbuch von laudon und laudon [lala02], welche Anwendungssysteme nach vier
Organisationsebenen (sieche Abbildung 7) und dem ,Grad” der Problemstruktur einordnet (Abb. 3.2
S. 31) Hier findet sich auch der Begriff ,Transaktionssysteme”, der nur noch in wenigen anderen
akiuellen Lehrbichern verwendet wird. Zur Beschreibung der Wechselwirkungen zwischen Organi-
sation und IuK verweisen die Autoren stellenweise auf Ergebnisse der nordamerikanischen Informa-
fion Systems-Forschung (Kap. 3.4).

In Teil 3 wird unter dem Terminus ,Anwendungen zur Administration und Disposition” auf ERP-
Systeme (ca. 50 Seiten) und branchenspezifische Anwendungssysteme ndher eingegangen
(Kap. 11). Dabei betonen die Autoren einfihrend die zentrale Rolle von Referenzmodellen in der
WI (S. 175f). Es werden wesentliche Elemente von SAP R/3, entsprechend des SAP-
Referenzmodells, als branchenunabhangige Standardanwendungssoftware vorgestellt. Gleichzeitig
werden grundlegende befriebswirtschaftliche Konzepte vorgestellt. Zur Beschreibung branchenspe-
zifischer Anwendungssoftware wird das Y-Modell von Scheer und das HandelsH von Becker vor-
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gestellt. Ebenfalls gesondert beschrieben werden Anwendungssysteme zur Entscheidungsunterstit-
zung (Kap. 12). Nach einer kurzen Darstellung des Data-Warehouse-Konzept, von Berichtssyste-
men und OLAP umfasst der groBte Teil dieses Kapitels unter dem Titel ,Anwendungsbeispiele fir
aufgabenorientierte EUS” die Vorstellung konkreter Softwareprodukie zur Unterstitzung bei der Fi-
nanzplanung, bei mehrstufigen Entscheidungsproblemen und bei der Risikoanalyse bei Investitionsal-
fernafiven (Kap. 12.3, ca. 15 Seiten).

Bemerkenswert ist, dass fir diese Ausfihrungen zu befrieblichen Anwendungssystemen (Teil 3,
Kap. 11 und 12) eine eigenstdndige Terminologie verwendet wird, die sich in der Ubersicht im
einfGhrenden Kapitel zu ,Arten von IKS” (Kap. 3) in Teilen gar nicht wieder findet bzw. welche die
zuvor eingefihrte Begrifflichkeit nicht anwendet. Insbesondere werden diese beiden Begriffswelten
nicht explizit zueinander in Bezug gesetzt. Zum Beispiel bleibt die Differenzierung von Transaktions-
systemen, Administrations- und Dispositionssystemen und ERP-Systemen unklar.

Das Kapitel zu Systemarchitekturen (Kap. 17) betont in seiner EinfGhrung die Relevanz von Stan-
dards und nennt zenirale Standardisierungsgremien fur den [T-Bereich. Als Kriterien zur Bewertung
von luK werden im Abschluss Portabilitét, Interoperabilitat und Integration genannt.

Betriebs- und volkswirtschaftlicher Kontext

Im Rahmen des einfihrenden Kapitels werden typische Merkmale von Entscheidungs- bzw. Problem-
ldsungsprozessen vorgestellt (Kap. 1.3). Es folgt eine Darstellung alternativer Maglichkeiten zur
Bestimmung des (6konomischen) Werts von Informationen (Kap. 1.4).

Unter der Uberschrift ,Modelle von Unternehmen” werden verschiedene betriebswirtschaftliche
Grundlagen vermittelt; Themen sind Organisationsstrukiuren, Abléufen im Unternehmen (Leistungs-
und Steverflisse) und die Umwelt des Unferehmens. Zur Erduterung verschiedener Ebenen des
Unternehmens wird wiederum auf einen Ebenenansatz von Laudon und Laudon verwiesen, der ne-
ben der strategischen Ebene, der Management Ebene und der Operativen Ebene noch eine ,Wis-
sensebene” enthdlt (siehe Abbildung 7, vgl. [Lala02]). Die Autoren fuhren selbst aus, dass das
Einfugen einer ,Wissensebene” inkonsistent sei, da Experten, die dieser Ebene zuzuordnen seien,
bzgl. der operativen Ebene keine leitungsbefugnisse besitzen. Dennoch halten sie die Nennung
dieser Ebene wegen der wichtigen Aufgabe der Experten fir die Unfernehmung fir sinnvoll (S. 24).
Diese fir die Managementliteratur unibliche zusdtzliche Ebene ,Wissen” findet sich bereits nicht
mehr in der neuesten Ausgabe des englischsprachigen Lehrbuchs von laudon und Laudon [Lala06].

Sonstige Themen

Unter dem Titel ,IKS Evolution” wird ein kurzer Abriss Gber die historische Entwicklung betrieblicher
Informationssysteme und ihrer im Zeitverlauf gednderten Zielsetzung gegeben (S. 29 ff.).
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Organisationsebena Personen

Srategische Ebene Topmanagement

Management-
ebene

) | 1 i
Wissens Wissens und
ehene Informationsarbeiter
Fi | 1 L
Operationales
Cperationale Ebene Management und
ausflinrendes
Personal

Funktionale Bereiche

Mittleres Management

Abbildung 7: ,Modell einer Unternehmung in Anlehnung an [Laudon/Laudon 2002]” ([AGWWO0S5],
S. 31)

5.1.5.2 Inhalfliche Tiefe

Detaillierungsgrad

In diesem Werk wird ein sehr breites thematisches Spekirum abgedeckt. Gleichzeit ist es mit knapp
480 Seiten im Verhdlinis zu anderen Werken von berschaubarem Umfang — etwa verglichen mit
dem Werk von Stahlknecht/Hasenkamp. Folglich werden die meisten Themen wenig detailliert
behandelt. Besonders deutlich wird dies in Teil 5, welcher Grundlagen der technischen und prakti-
schen Informatik aufbereitet (auch in anderen Kapiteln, z. B. Kap. 5 und 12).

Es gibt einzelne Kapitel, die zu knapp gehalten erscheinen. Beispielsweise beginnt die Einfihrung
zu dem Kapitel ,Anwendungen zur Administration und Disposition” — etwas Uberraschend — direkt
mit der Einfihrung des Begriffs ,Referenzmodell”. Zur Erlduterung verschiedener Arten von Refe-
renzmodellen wird eine recht komplexe Typologie mit diversen Attributen und Auspragungsformen
dargestellt (Abb. 11.1). Diese wird jedoch nicht naher erlautert und erschlieBt sich damit dem Le-
ser, insbesondere dem Studienanfdinger, nur eingeschrénkt. Ahnlich unbefriedigend erscheint die
fehlende Auseinandersetzung mit alternativen (Modellierungs-) Anscitzen, die zum Einstieg in Teil 2
genannt werden.

Abstraktionsniveau

Die zenfralen Begriffe werden i. Allg. auf einer abstrakten Ebene Gber ihre wesentlichen Eigen-
schaften eingefthrt (z. B. System, Modell). Auch andere Konzepte und Verfahren werden zuerst
abstrakt beschrieben. Haufig erfolgt im zweiten Schritt eine Veranschaulichung an einem Beispiel.
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Begriffliches Vorversténdnis

Es wird grundsdtzlich keine Fachterminologie vorausgesetzt. Sowohl die fundamentalen Grundla-
gen der Informatik als auch die der Befriebswirtschaftslehre werden eingefthrt. Jedoch fuhren die
Autoren im zweiten Teil des lehrbuchs eine umfangreiche neue Terminologie ein, zu deren Erlaute-
rung selbst sehr infensiv von der betriebswirtschaftlichen Fachsprache Gebrauch gemacht wird.

Kritische Distanz, Bewertung

Das Werk lasst — ahnlich den anderen Llehrbichern — eine kritische Bewertung der vorgestellten
Ansatze und Konzepte vermissen: Keine kritische Auseinandersetzung mit den vorgestellten Konzep-
fen oder Technologien beinhalten die Darstellungen von SAP R/3 als branchenunabhangiges Stan-
dardanwendungssystem, der Referenzmodelle fir Industrie und Handel und der Anwendungen zur
Entscheidungsunterstiitzungen. Ahnliches gilt fir die Vorgehensmodelle und Konzepte, welche in
Teil 2 vorgestellt werden. Jedoch werden dem leser an anderer Stelle durchaus Empfehlungen fur
die eigene kritische Bewertung von Informationssystemen mitgegeben, z. B. zur Bewertung von
Anwendungssystemen (S. 385) oder zur Einordnung der Lleistungsfahigkeit von Hardware

(Kap. 21).

Es gibt vereinzelte Aussagen, die fir ein akademisches Lehrbuch nicht angemessen und fir einen
Fachstudenten wenig nitzlich scheinen, z. B.: ,[Windows XP] kombiniert die Zuverlassigkeit von

2000 mit der einfachen Benutzeroberflédche von Windows 98" (S. 442).

Rolle des Praxisbezugs

Das Werk ist gepragt durch deutliche Bezugnahme zur Unternehmenspraxis, was sich nicht zuletzt
in konkrefen Handlungsempfehlungen und Vorgehensmodellen ausdrickt. Fir die Veranschaulichung
der Rolle von IS im Unternehmen als auch fir strategische IS aus der Praxis finden sich je zwei re-
alweltliche Beispiele (S. 3—7 bzw. S. 82 f.). Praxisbeispiele werden jedoch nicht als regelmaBiges,
didakfisches Element verwendet. Beispielsweise kommt das Kapitel ,E-Business” ganz ohne die
Nennung beispielhafter InfernetFirmen oder Webseiten aus. In einem Anwendungsbeispiel im Kapi-
tel ,IKT-Controlling” wird der Leser angeleitet, die monetdren Auswirkungen einer [T-nvestition for
einen bestimmten Arbeitsplatz zu berechnen (Kap. 6.2.2). Ein weiteres Anwendungsbeispiel in
Kapitel 12.3 veranschaulicht die Verwendung der Software CORPORATE PLANNER anhand konkreter
Aufgabenstellungen.

Rolle von Theorien, Formalismen

Es finden sich wenige Stellen, an denen auf theorefische Konzepte Bezug genommen wird. Der
Systembegriff wird entsprechend der Systemtheorie eingefihrt (S. 18 ff.). Die Transakfionskostenthe-
orie wird im Rahmen der Diskussion um Fremdbezug von [T-Dienstleistungen eingefthrt (S. 87).

Die Autoren verwenden vereinzelt mathematische Formeln, z. B. zur Entropiefunktion (S. 9), zum
Nutzenerwartungswert (S. 14) und zur Formel von Bayes (S. 15). Bei der Darstellung der Grundla-
gen der Informatik wird jedoch auf Formalismen verzichtet. Beispielsweise wird von der formalen
Syntax von Programmiersprachen abstrahiert.

5.1.5.3 Anmerkungen zur Gliederung bzw. Strukturierung

Die Autoren setzen in der gewdhlten Kapitelreihenfolge das Ziel eines ,Top-down"-Ansatzes (S. v)
konsequent um. In Teil 1 des Werkes wird die grundsatzliche Rolle von Informations- und Kommuni-
kationssystemen fir Unternehmen aus betriebswirtschaftlicher Sicht dargelegt. Teil 2 beschreibt eine
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Methode zur zielorientierten Planung und zum Entwurf von betrieblichen Anwendungssystemen.
Nachdem in Teil 3 konkrefe befriebliche Anwendungssysteme vorgestellt werden, folgt erst in Teil 4
und Teil 5 die Darstellung software- und hardwaretechnischer Grundlagen.

Winschenswert waren verschiedentlich zusatzliche direkte Bezige zwischen den Kapiteln. Die
oben bereits angesprochene unterschiedliche Begrifflichkeit fir Arten (betrieblicher] Anwendungssys-
teme in Kap. 3 und in Teil 3 (insb. Kap. 11) erschwert es dem leser, beide Kapitel und die ent
sprechenden Termini zueinander in Beziehung zu setzen.

5.1.6 Grob/Reepmeyer/Bensberg, 2004
5.1.6.1 Inhaliliche Anteile

Disziplin WI

Informations- und Kommunikationssysteme werden schon auf der ersten Seite als Gegenstand der
WI eingefthrt. Im gleichen Kopitel werden die Erkennmisziele der Disziplin thematisiert. Ebenso
wird auf die Beziehung der WI zu ihren Nachbardisziplinen Informatik und BWL eingegangen.
Dabei finden sich vereinzelt sprachliche Unsauberkeiten, wie bspw. ,Die Befriebswirtschaftslehre

bildet den Hauptanwendungsbereich von IKS”" (S. 5).

Grundlagen Informatik, Softwaretechnik

Unter dem Stichwort ,Hardwareplatiform” wird der Rechner als ,Zentraleinheit” erlautert und zahl-
reiche Peripheriegerdte beschrieben. Nach der Darstellung méglicher Hardwareschnittstellen wer-
den die technischen Grundlagen von Rechnernetzen erlutert. Dabei wird durchaus auf technische
Details eingegangen, wie bspw. Vermitlungsarten und Netztopologien, Adressierung in Speicher-
medien und den Aufbau von Magnefspeichern (insg. ca. 55 Seiten). Unfer dem Stichwort ,Soft-
wareplafiform” werden u. a. verschiedene Befriebssysteme und Kommunikationsprotokolle themati-
siert. Zusatzlich werden grundlegende Eigenschaften von Datenbanksoftware beschrieben. Im Kon-
text der Darstellung von sog. Entwicklungssoftware (d. h. CASE-Werkzeugen) werden die Grundlo-
gen der Programmierung und Vorgehensweisen fir die Softwareentwicklung vorgestellt. Im Ver-
gleich zu anderen lehrbichem fallt auf, dass sich die Autoren mehr als 40 Seiten Platz fir die Dar-
legung von Programmstrukiuren und Grundregeln des Programmierens nehmen. Als Programmier-
sprache wird PASCAL verwendet.

Unter dem Begriff ,Datenarchitekiur” erléutern die Autoren grundlegende Maglichkeiten der Daten-
organisation und die logische Strukiur von Datenbanken. Dabei wird im Kontext der Datenorganisa-
fion das ER-Modell als Ansatz zur Datenmodellierung eingefthrt. Bei der Darstellung von Daten-
banksoftware wird SQL als Datenbeschreibungs- und Datenmanipulationssprache vorgestellt. Dazu
wird die SQL-Syntax eingefihrt und an diversen Beispielen erldutert. Im Rahmen des Kapitels ,IKT-
Controlling” werden verschiedene Aufwandsschatzverfahren der Softwaretechnik beschrieben (u. a.
COCOMO, Function Point Analyse, S. 508 ff.). Dabei wird von formalen Details der Methoden

abstrahiert.

Betriebliche Anwendungssysteme, Konzeptuelle Modellierung, Management/Organisation von IT/IS

Uber die Differenzierung von sog. ,Querschnittssystemen” (ca. 10 Seiten), d. h. nicht funktionsspezi-
fischer Anwendungssoftware, ,Administrations- und  Dispositionssystemen”  (gemeint sind  ERP-
Systeme, ca. 40 Seiten) und so genannten ,Confrollingsystemen” (gemeint sind Managementunter-
sttzungssystemen, ca. 40 Seiten) werden die Gblichen Klassen von Anwendungssystemen be-
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schrieben. Bemerkenswert ist dabei, dass die Auforen sich bemihen, Systemklassen ohne Verweis
auf realweliliche Produkte einzufthren. Beispielweise werden MICROSOFT VWWORD oder MICROSOFT
EXCEL bei Textverarbeitungs- bzw. Tabellenkalkulationssoftware nicht genannt. Dieses Prinzip wird
jedoch zur Darstellung der sog. ,Administrations- und Dispositionssysteme” aufgebrochen: Deren
Beschreibung erfolgt nahezu ausschlieBlich iber die Erlauterung der grundlegenden Aufgaben der
verschiedenen betriebswirtschaftlichen Bereiche zusammen mit der Vorstellung der zugehérigen SAP
R/ 3-Bildschirmmaske. Abbildung 8 zeigt exemplarisch einen entsprechenden Seitenausschnitt.

Unter der Uberschrift ,Controllingsystem” werden Data Warehouse und OLAP als Anséitze zur Be-
reifstellung von relevanten Daten fir das Management vorgestellt. Auf das Thema ,E-Commerce”
wird im Rahmen des Kapitels Absatz (unter Administrations- und Dispositionssysteme] néher einge-
gangen. Spezifische Potentiale und Herausforderungen werden jedoch nur ungenigend themati-
siert: Die Diskussion zu IS im E-Commerce beschrankt sich auf die Beschreibung des Funkfionsum-
fangs zweier Webseiten (Persil.de, Conrad.de).

Unter der (etwas irritierenden) Uberschrift ,Beschreibung von EDV-Anwendungen” wird motiviert,
dass die Modellierung von Anwendungssystemen verschiedenen Zwecken dient (bspw. der
Anforderungsanalyse oder Dokumentation). Als Modellierungsmethode wird ARIS auf ca. 10 Seiten
(inkl. der Syntax von EPKs und beispielhaften Prozessmodellen) vorgestellt.

Unter der Uberschrift ,IKS-Management” finden sich u. a. kurze Abschnitte zur organisationalen
Infegration der IV-Abteilung, zu Fragen des IV-Outsourcings und zwei Kapitel zu Systemplanung und
Systembetrieb. Bei der Systemplanung wird u. a. ein ,Anwendungsdictionary” empfohlen und der
von IBM propagierte Ansatz des ,Business Systems Planning” vorgestellt.

Das letzte Kapitel widmet sich dem ,IKS-Controlling”. Zuerst wird ein relativ weit gefasster Control-
lingbegriff eingefihrt (S. 488), der Planung, Konfrolle und Koordination beinhaltet. Die folgenden
Teilkapitel machen dagegen deutlich, dass sich die Autoren vormehmlich der Frage der Kostenbe-
wertung ex-ante, zur Entscheidungsunterstitzung, und ex-post, zur Kosten- und Leistungsrechnung der
DV-Abteilung, widmen. Strategische Fragen der Bewertung von Investitionsalternativen und die Ba-
lanced Scorecard als ,integratives” Instrument werden sehr kurz abgehandelt. Abgesehen von ei-
nem Ansafz zur Berechnung der Total Cost of Ownership fur IT bzw. IS (S. 499 f.) vermisst der
leser an vielen Stellen die Thematisierung [T-spezifischer Herausforderungen bei der Anwendung
der dargestellten Instrumente.

Betriebs- und volkswirtschaftlicher Kontext

Die Vorstellung der sog. ,Administrations- und Dispositionssystemen” in Kapitel 3.3.4 entspricht
quasi einer Einfihrung in die grundlegenden Aufgaben bzw. Funkfionsbereiche im Befrieb, die von
ERP-Systemen (insb. SAP R/3) unterstitzt werden: Rechnungswesen, Finanzen, Personal, Forschung
und Entwicklung, Beschaffung, Absatz und Logistik. An spéterer Stelle wird noch néher auf die Kos-
fen- und Leistungsrechnung (S. 504 f.) eingegangen. Kurz erldutert wird auch die Balanced Score-

card (S. 516 ).

Sonstige Themen

Es werden zusatzlich rechtliche Aspekte thematisiert (25 Seiten). Auch den verschiedenen Aspekten
des Sicherheitsmanagements im Kontext der Nutzung von IS wird mit 27 Seiten relativ viel Platz
eingergumt.
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Anwendungsarchitektur 345

vornimmt und mithilfe von Problemlésungswissen zur Auflésung des Ser-
vicefalls beitragt.! Zur Unterstiitzung der Servicevorgangsbearbeitung
werden Trouble Ticket-Systeme (TTS) eingesetzt, die Stérungsmeldungen
(Trouble Tickets) in einer Datenbank speichern und verwalten. Auf diese
Weise kénnen simtliche Aktivititen, die bei der Storungsbearbeitung an-
gefallen sind, im Trouble Ticket dokumentiert werden. Die Trouble Ti-
ckets werden dabei mit individuellen Zustandsinformationen versehen, die
Auskunft dariiber geben, ob es sich um offene, weitergeleitete, wartende
oder geldste Servicefille handelt. Kann ein Servicevorgang nicht gelost
werden, wird ggf. ein Auftrag fiir den KundenauBendienst oder externe
Reparaturdienstleister erzeugt, die eine Fehlerbehebung vor Ort durchfiih-
ren. Das Beispiel in Abb. 194 zeigt die Verwaltung von Servicemeldungen
mit SAP R/3.

QOe LHE SDUN DD @B

Servicemeldung anzeigen: Servicemeldung

| |

Meldung 0BABE343  S1 Monitor defekt

Status AMER MAUF MMAB

Auftrag 500128 &
/“Meldung | Zusatzdaten 1 | Storung, Ausfall | Standoridaten | MaRnahmen |

Kundenadresse |~ Ansprechp It gsadresse | Ob |

Auftraggeber 1nn Hilech AG E
Strate/Hausnr. Goethestrasse 123
ont 22767 Hanburg 0E 62  [5
Telefon 040-567-8 Fax B848-567-435
Zeitz Pariner 08.08.2002 15:01:26 CET
Meldender Datum 06.084.1999 12:15:19
Bestellnummer Verkaufsh. L]
Bezugsobjekt
Techn.Platz 1171-ADM] -0801 Hitech Verwaltung Management Fj.!
Equipment 10003562 Maxitec-R 3100 Personal Computer &8
Baugruppe =
Ausfuhrung
Prioritat -} Auswirkung
Gew.Beginn 06.04 1999 12:15:18 Gew.Ende B87.84.1993 12:00:60
Meldungshearb. 58018156 T8 Technikareinsatz Nord (D)
Verantwortiche (i)

Abb. 194: Servicemeldungen mit SAP R/3 (© SAP AG)

Abbildung 8: Seitenausschnitt mit Bild ,Servicemeldungen mit SAP R/3” (IGrRBO4], S. 345)
5.1.6.2 Inhalliche Tiefe

Detaillierungsgrad

Die Darstellung der formalen Grundlagen der Informatik ist vergleichsweise defailliert. Die Beschrei-
bung betriebswirtschaftlicher Aspekfe und ,echter” Themen der WI ergeben dagegen ein uneinheit
liches Bild: Einzelne Fragestellungen werden relativ ausfuhrlich behandelt (z. B. Sicherheitsmanao-
gement, Risikomanagement); andere werden dagegen eher oberflachlich behandelt (z. B. strategi-
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sches [T-Controlling). Dabei ist die Auswahl der jeweils detailliert behandelten Themen fir den Leser
nur eingeschrankt nachvollziehbar.

Abstraktionsniveau

Der akademische Anspruch der Autoren driickt sich hier insbesondere in einem hohen Abstrakfions-
niveau der Sprache aus. Dieser wird bereits in der Einleitung deutlich, die — viel versprechend — auf
einem relativ hohen Abstraktionsniveau mégliche Informationssysteme im Unternehmen und die
grundlegenden Fragestellungen der WI einfihrt. Demgegeniber erscheinen bspw. die spdteren
Erlauterungen der Funkfionsweise von ERP-Systemen anhand von Bildschirmmasken eines konkreten
Softwareprodukfes unangemessen.

Begriffliches Vorversténdnis

Es wird offenbar keine Fachterminologie vorausgesetzt: Sowohl die fundamentalen Grundlagen der
Informatik als auch die der Betriebswirtschaftslehre werden eingefthrt.

Kritische Distanz, Bewertung

Die Autoren bemihen sich vereinzelt, begriffliche Unscharfen kritisch zu beleuchten. Sie prifen An-
satze zur Abgrenzung von Daten, Information und Wissen aus der Literatur bzgl. ihrer Anwendbar-
keit fur die WI. Die auf Basis dieser kritischen Auseinandersetzungen vorgeschlagenen Konzepte
sind jedoch in Teilen schwer verstandlich (z. B. die Diskussion zur ,Sigmatik” auf S. 32 f.). Eine
kritische Bewertung der vorgestelllen Anwendungssysteme und Managementinstrumente findet
i. Allg. nicht statt.

Rolle des Praxisbezugs

Konkrete Beispiele aus dem Unternehmenskontext werden i. Allg. nicht zur Veranschaulichung be-
stimmter Fragestellungen verwendet. Die vorhandenen ,Beispiele” dienen der ErlGuterung von [semi)
formalen Konstrukten (z. B. Speicheradressierung, Prozessmodelle). Eine Ausnahme biefet die Be-
schreibung von Persil.de und Conrad.de als E-=Commerce-Applikationen. Leider fehlt hier gleichzei-
fig eine Diskussion allgemeiner Fragestellungen auf einem hoheren Abstrakiionsniveau. Mit Aus-
nohme der infensiven Bezugnahme auf SAP R/3 wird auf keine konkrefen Software- oder Hard-
wareprodukte verwiesen.

Rolle von Theorien, Formalismen

Im Kontext des Kapitels zu IKS-Controlling werden zwar verschiedene betriebswirtschaftliche Grund-
lagen aufgegriffen. Es wird jedoch auf keine befriebswirtschaftlichen Theorien direkt Bezug ge-
nommen.

Die Autoren gehen detailliert auf formale Grundlagen der theorefischen und technischen Informatik
ein. Erlautert werden u. a. die Grundlagen der Logik, unterschiedliche Zahlenformate und Umwand-
lungsverfahren, Halbaddierer, Kompressionsverfahren und die Funktionsweise der Speicheradressie-
rung.

5.1.6.3 Anmerkungen zur Gliederung bzw. Strukturierung

Die verschiedenen Inhalte und ihre Beziige werden zu Anfang des Buchs bzw. zu Anfang der
Hauptkapitel recht Gbersichtlich eingefihrt. Leider vermisst der leser jedoch wiederholt eine ange-
messene Strukturierung einzelner Kapitel. Beispielsweise werden in Kapitel 1.2 unter der Uberschrift
,Struktur und Gestaltung von IKS” verschiedene Arfen und typische Elemente von betrieblichen In-
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formationssystemen als auch Ansatze zur Systementwicklung in einem langlichen Fliebtext, nur durch
Absdtze strukturiert, einfihrend erldutert. In verschiedenen Kapiteln werden unter derselben Uber-
schrift zverst Grundsatzfragen (z. B. Begriffsdiskussionen, befriebswirtschafiliche Grundbegriffe) aus-
fohrlich erlautert und anschlieBend angewandte Themen ebenfalls dargelegt, z. B. in Kap. 2.3.1
die Grundbegriffe Daten, Information, Wissen als auch das Thema Wissensmanagement oder in
Kap. 3.3.4.2.5 Grundaufgaben des Absatz als auch elekironischer Handel und beispielhafte
Webseiten.

5.1.7 Ferstl/Sinz, 2006

5.1.7.1 Inhalfliche Anteile

Disziplin WI

Im Vorwort zur 5. Auflage gehen die Autoren auf die Disziplin Wirtschaftsinformatik ein: ,Die Wirt-
schaftsinformatik als wissenschafiliche Disziplin untersucht Struktur- und Verhaltenseigenschaften be-
frieblicher 1S und stellt ein methodisches Instrumentarium zu deren Entwicklung und Betrieb zur Ver-
fogung” (S. V). Als Untersuchungsgegenstand der WI werden ,Informationssysteme in Wirtschaft
und Verwaltung” (S. 1) eingefthrt und erganzt durch: ,[...] mit zunehmender Vernetzung [...] erwei-
tert sich der Gegenstand der Wirtschaftsinformatik auf Uberbefriebliche Informationssystem sowie
deren Integration mit Informationssystemen der privaten Haushalte und der &ffentlichen Verwaltung”
(S. 1). Weitere Erkenntnis- und Gestaltungsziele der WI als wissenschaftliche Disziplin werden nicht
thematisiert. Auf die Schwesterdisziplin Information Systems wird nicht eingegangen. Zum Berufsbild
des Wirtschaftsinformatikers finden sich keine Ausfihrungen bis auf eine unkommentierte Abbildung

auf S. 9 (Abb. 1-5).

Grundlagen Informatik, Softwaretechnik

Die Darstellung von Hardware bzw. Rechnersystemen erfolgt durch abstrakte Rechnermodelle —
ohne die Nennung konkreter Produkte oder die Abbildung typischer Verireter von Rechnerklassen.
Die Autoren legen besonderen Wert auf die Erlcuterung des konzeptionellen Rechneraufbaus und
der Funktionsweise grundlegender Hardwarekomponenten. Zum Thema Rechnemetze (S. 271 ff.)
werden im Kapitel 7 nur Netztopologien behandelt (weitere Ausfihrungen zu diesem Themenbe-

reich finden sich in Kap. 9.3 des Titels, u. a. das ISO/OSkSchichtenmodell).

Unter dem Stichwort ,Programmierung” (8. Kapitel) wird zundchst die Funktionsmodellierung be-
frachtet (es werden u. a. die Konzepte Entscheidungstabellen und Strukiogramme eingefihrt). Dem
folgen ,Strukturmodelle der Programmierung”, darunter endliche Automaten, das Aufgabenkonzept
der Organisationstheorie und das Konzept der programmgesteuerten Maschine. Des weiteren wer-
den verschiedene Datenabstraktionen (u. a. Abstrakte Datentypen) und Grundkonzepte der objekt-
orienfierten  Programmierung  (u. a.  Kapselung und  Vererbung] sowie das ClientServer-
Verteilungsmodell eingefthrt. Der Abschnitt zur ,imperativen Programmierung” beschaftigt sich u. a.
mit weiteren Grundlagen der objektorientierten Programmierung (u. a. Polymorphie sowie verschie-
dene Datentypen und Operatoren in JAVA) und der Entwicklung von Programmen (Programmieren im
Grofen und im Kleinen, S. 342 ff.) Der Abschnitt zur ,Deklarativen Programmierung” bedient sich
Beispielen in PROLOG und behandelt u. a. die Programmierung analytischer und wissensbasierter

Modelle.

In Kapitel @ ,Systemsoftware” werden die Grundlagen von Betriebssystemen (illustriert durch die
Beispiele MICROSOFT DOS, OS/2, UNIX und MICROSOFT WINDOWS NT) und Datenbanksystemen
40



5. Evaluation der Inhalte

(u. a. Relationenalgebra, SQL, ANSI/X3/SPARC Schichtenmodell, Transaktionskonzepte und —
sehr kurz — erweiterte Datenbankkonzepte sowie als kurze Beispiele einzelne Produkie wie DB2,
MYSQL und ORACIE 10G) vorgestellt.  Das  1SO/OSkSchichtenmodell  und  das  TCP/IP-
Schichtenmodell stehen im Abschnitt Gber Rechnemetze im Mittelpunkt. Dem folgt ein Abschnitt Gber
Mensch-Maschine-Schniftstellen mit einem Fokus auf Fenstermanager graphisch-orientierter Benutzer-
oberfléchen (Beispiele hier: X WINDOWS SYSTEM und der Window Manager von MICROSOFT
WINDOWS NT). Dem Thema Middleware sind 10 Seiten gewidmet, die u. a. die Konzepte Remo-
fe DB Access (Beispiel dazu: ODBC), Object Request Broker (Beispiel dazu: CORBA|, Anwen-
dungsserver (Beispiel dozu: J2EE) und Web-Services mit Verbindung zu SOA behandeln.

Das 11. Kapitel des Werks stellt die Entwicklung betrieblicher Anwendungssysteme in den Mittel-
punkt — nach den Auforen ,eine zentrale Aufgabe der WI" (S. 444). Das Kapitel knipft dabei zu-
nachst an die Verteilung von befrieblichen Aufgaben auf Mensch bzw. Maschine in Kapitel 2 und
4 an. Die grundlegenden Konzepte werden dazu zundchst wiederholt (z. B. das Konzept der Au-
fomatisierung auf S. 444). Die ,semantische Licke” (S. 446) zwischen der Aufgabenspezifikation
und Spezifikation eines Anwendungssystems leitet zu Softwarearchitekturen verteiller Anwendungs-
systeme Uber. Die Konzepte Klasse und Komponente werden als Softwarebausteine wiederholt
(bereits in Kapitel 8) und anhand der UMLNotation sowie von JAVABeispielen [awt
Klassenbibliothek und EJB) illustriert. Als typische Softwarearchitekturen werden die klassische und
auf neueren Techniken (etwa des W3C) basierende Client-Server-Architektur unterschieden. Der
Softwareentwicklungsprozess wird anhand eines allgemeinen Phasenmodells eingefihrt und durch
eine Darstellung alternativer Vorgehensmodelle ergénzt (Wasserfallmodell, Profotyping). Des Weite-
ren werden kurz das Projekimanagement, Konfigurationsmanagement und QualitGtsmanagement
thematisiert.

Betriebliche Anwendungssysteme, Konzeptuelle Modellierung, Management/Organisation von IT/IS

In den ersten beiden Kapiteln fuhren die Autoren auf 60 Seiten umfassend in die diesem Werk
zugrunde liegende Terminologie ein. Dabei sfeht die Anwendung systemtheoretischer Konzepte auf
die Modellierung betrieblicher Systeme im Vordergrund. Eingefthrt werden u. a. endliche Automao-
fen, PefriNetze und Vorgangsnetze sowie Modelle der Unternehmung. Daneben werden Grund-
begriffe aus der betriebswirtschaftlichen Organisationslehre eingefihrt (z. B. Aufgabe, Aufgaben-
frager).

Betriebliche Anwendungssysteme werden in Kapitel 3 in Rahmen der Darstellung betrieblicher Funk-
fionsbereiche exemplarisch kurz erwdhnt (z. B. Entscheidungsunterstitzungssysteme im Finanzwe-
sen, S. 81). Auf eine detaillierte Darstellung wird verzichtet.

Das mit 100 Seiten umfangreichste finfte Kapitel beschaftigt sich mit der Modellierung betrieblicher
IS. Dabei nimmt die Darstelling von Ansatzen der Datenmodellierung mit knapp der Halfte des
Umfangs den grobten Raum ein. Neben dem ERModell und entsprechenden Erweiterungen wird
das Strukiuriere ER-Modell (SERM| ebenso wie die Grundlagen des Relationenmodells dargestellt.
Die Strukturierte Analyse als Ansatz zur Funktionsmodellierung wird vergleichsweise kurz behandelt.
Besondere Aufmerksamkeit wird einem, von den Autoren entwickelten, objekt- und geschdftspro-
zessorientierten Modellierungsansatz, dem Semantischen Objekimodell (SOM), und der damit ver-
knipften Methode gewidmet.

Das Thema ,Integration” behandeln die Autoren in einem eigenen Kapitel (Kapitel 6). Hier werden
die Notwendigkeit zur Infegrafion von Anwendungssystemen diskutiert, auf Infegrafionsziele und
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konzepte im Detail eingegangen und verschiedene Integrationsmodelle (KIM, Y-Integrationsmodell,

CIM-OSA und EAI) beschrieben.

Das zehnte Kapitel behandelt das Thema ,Informationsmanagement”. Ausgehend von einer histori-
schen Einordnung und einer Abgrenzung zum [T-{Infrastrukiur] Management werden strafegische,
takfische und operative Aufgaben des IM erdutert. Als strategische Aufgaben werden dabei die
strategische Informationssystemplanung (SISP), das Technologiemanagement und das strategische
IS-Controlling hervorgehoben. Zu den taktischen Aufgaben werden das Daten- und Kommunikati-
onsmanagement sowie die Entwicklung bzw. Beschaffung von Anwendungssystemen gezahlt, wo-
bei lefzteres nach infegrierfen Anwendungssystemen, Workflow-Systemen und Workgroup Compu-
fing differenziert betrachtet wird. Auf die operativen Aufgaben des IM wird nur sehr kurz eingegan-
gen. Auch die Rolle des Informationsmanagers wird nur kurz umrissen. An Methoden des IM be-
frachten die Autoren das SISP naher. AbschlieBend wird der Begiff IT-Governance eingefihrt und
an den Beispielen COBIT und ITIL illustriert.

Betriebs- und volkswirtschaftlicher Kontext

Die systemtheoretische Ausrichtung des Werkes findet auch bei der Darstellung von Unternehmun-
gen und betrieblichen Funktionsbereichen konsequent Anwendung. Unternehmen werden als kyber-
nefische Systeme ,in Form vermaschter Regelkreise” (S. 68) aufgefasst (vgl. Abbildung Q). Ausge-
hend von grundlegenden Organisationsprinzipien werden betriebliche Grund- (Beschaffung, Pro-
duktion, Absatz) und Querschnittsfunktionen (Informationsmanagement, logistik, Finanzwesen) ein-
gefthrt und anhand von Sach- und Formalzielen sowie grundlegenden Aufgaben erlautert. Ab-
schlieBend findet eine Betrachtung des Konzeptes der Wertschopfungsketten sfaft, in dem insbeson-
dere auf die Rolle von Transparenz (S. 88) und auf Beziige zum E-Commerce (S. 89) eingegangen
wird.

Das 4. Kapitel (,Automatisierung betrieblicher Aufgaben”) behandelt die Verteilung von betriebli-
chen Aufgaben auf Mensch bzw. Maschine. Die Autoren stellen dazu Beziige zwischen der be-
friebswirtschaftlichen Organisationslehre und Maglichkeiten der Unferstitzung durch  befriebliche
Anwendungssysteme her. Im Mittelpunkt steht die Frage nach dem Grad der Automatisierbarkeit
von Aufgaben. In diesem Zusammenhang werden u. a. Wirtschaftlichkeitsiberlegungen (S. 110 ff.)
angestellt und Groupware bzw. der CSCW-Ansatz kurz dargestellt.

Sonstige Themen

Es werden keine weiteren Themen behandelt.
5.1.7.2 Inhalfliche Tiefe

Detaillierungsgrad

Die Autoren sefzen sich als Ziel, die ,spezifische Kerminhalte der Wirtschaftsinformatik in Form von
Konzepten, Modellen und Methoden, die fir die Analyse und Gestaltung von Informationssysfemen
benstigt werden” (S. V) zu vermitteln. Insofem fritt dieses Lehrbuch mit einer, gegeniber anderen
Lehrbichern, starker fokussierten Themenauswahl an. Die Autoren réumen entsprechenden Konzep-
ten viel Raum ein (z. B. Aufgabe, Vorgang, Automatisierung). Sehr ausfthrlich behandeln die Auto-
ren die Modellierung betrieblicher Informationssysteme und die Verteilung von Aufgaben auf
Mensch bzw. Maschine. Den Darstellungen betrieblicher Anwendungssysteme (z. B. zu Entschei-
dungsunterstitzungssystemen auf S. 81) und der Entwicklung betrieblicher Informationssysteme
(S. 458 ff.) wird dagegen vergleichsweise wenig Platz eingerdumt. Gemdh der Zielsetzung des
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Werkes wird nur selten auf konkrete Instanzen verwiesen (etwa SAP R/3, RATIONAL UNIFIED PRO-
CEsS, ORACIE), die dann nicht im Detail vorgestellt werden.

Abstraktionsniveau

Das Werk zeichnet sich durch ein sehr hohes Abstraktionsniveau aus. Die behandelten Konzepte
werden durchgéngig abstrakt anhand wesentlicher Merkmale eingefthrt. Nur wenige Themen wer-
den durch Beispiele illustriert (etwa das Konzept der Vererbung mit Beispielen in JAvA, S. 333 ff.).
Gemah der Zielsetzung des Werkes verzichten die Auforen weitgehend auf die Nennung konkreter
Instanzen. Die angebotenen Beispiele verbleiben auf konzeptioneller Ebene (z. B. S. 197).
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Bild 2-24: Vermaschtes Regelkreismodell

Abbildung 9: Seitenausschnitt mit Bild ,Vermaschtes Regelkreismodell” ([FeSi06], S. 49)
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Begriffliches Vorversténdnis

Von den Autoren wird nicht explizit auf ein vorausgesetztes begriffliches Vorverstandnis hingewie-
sen. Durch die Einfthrung einer spezifischen Fachsprache in den ersten beiden Kapiteln und einer
Darstellung von Unfemehmen aus der gewdhlten Perspekiive in Kapitel 3 entsteht zunachst der Ein-
druck, Vorkennmisse der BWL und der Informatik seien nicht néfig. Es scheint allerdings aufgrund
des hohen Abstraktionsniveaus bspw. in Kapitel 3 ,Betriebliche Funktionsbereiche” bzw. in Kapi-
tel 8 ,Programmierung” fraglich, ob leser ohne entsprechende Vorbildung den Ausfihrungen folgen
konnen.

Kritische Distanz, Bewertung

Nur mit sehr wenigen Themen sefzen sich die Auforen kritisch auseinander. So werden z. B. ver-
schiedene Integrationsmodelle kurz beurteilt (S. 237 ff.). Eine differenzierte Diskussion wird jedoch
nicht vorgenommen. Ebenso werden verschiedene Auslegungen des Begriffs ,Informationssystem”
zitiert, ohne diese jedoch zu diskutieren. Auf die Grenzen konnektionistischer Modelle (S. 99) wird
bspw. nicht hingewiesen.

Rolle des Praxisbezugs

Es werden i. Allg. keine konkreten Beispiele aus einem Unternehmenskontext zur lllustration bestimm-
ter Themen verwendetf. Selfen werden Themen durch praxisnahe Beispiele illustriert (z. B. [T-
Governance durch COBIT), die z. T. etwas veraltet erscheinen (etwa Befriebssysteme anhand von

Microsoft Windows NT).

Rolle von Theorien, Formalismen

Das Werk zeichnet sich durch seine durchgehende Orientierung an der Systemtheorie aus. Alle
grundlegenden Begrifflichkeiten werden konsequent auf systemtheoretische Konzepte zurickgefthrt
und z. T. formal beschrieben. Die Normalformenlehre wird als ,Theorie der funktionalen und mehr-
wertigen Abhangigkeiten” (S. 139 zur theoretischen Fundierung des ERM bzw. SERM herangezo-
gen. Auf die Graphentheorie wird an verschiedenen Stellen (z. B. S. 147) hingewiesen, ohne je-
doch weiter darauf einzugehen.

5.1.7.3 Anmerkungen zur Gliederung bzw. Strukturierung

Dieses Lehrbuch unterscheidet sich in Aufbau und Gliederung von anderen hier betrachteten Lehrbi-
chem: Die ersten etwa 120 Seiten beschaftigen sich vorrangig mit system- und organisationstheore-
fischen Grundlogen sowohl im Hinblick auf Modelle betrieblicher IS als auch im Hinblick auf be-
friebliche Funkfionsbereiche. Im zweiten Teil liegt der Schwerpunkt auf der Aufgabenebene von 1S
(v. a. der konzeptuellen Modellierung). Dann folgen im dritten Teil Grundlagen der Praktischen In-
formatik. Die Themen Informationsmanagement und Sysfementwicklung schlieBen das Werk im vier-
ten Teil ab. Dieser Aufbau wird zu Beginn des Werkes durch eine Systematisierung (Grundlagen,
Aufgabenebene, Aufgabentragerebene, Gestaltung und Betrieb von IS) motiviert (u. a. Abb. 1-3
auf S. 5 sowie S. 8). Eine Begrindung fir die systemtheoretische Fundierung und die Wahl dieses
Aufbaus wird allerdings nicht geliefert.

Der Aufbau der einzelnen Kapitel folgt weitgehend einem dedukfiven Vorgehen. Zum Beispiel wer
den in Kapitel 8 zunéchst allgemeine Konzepte der Programmierung beschrieben (z. B. Kaspelung,
Vererbung, Polymorphie auf S. 318 1) und dann an Quellcode-Beispielen in JAVA illustriert
(S. 333 f.). Die Kapitelstrukturierung ist grundsatzlich eingéngig, die Kapitelreihung dagegen nicht.
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Durch den gewdhlten Aufbau werden zusammenpassende Themen auseinander gerissen, was zu
einigen Wiederholungen fohrt. So deuten bereits die Kapiteliberschriften des 2. und 5. Kapitels auf
&hnliche Themen hin. Ebenso stehen Kapitel 3, 4 und 6 bzw. Kapitel 8 und 11 inhalilich in enger
Beziehung zueinander. Die Anordnung dieser Kapitel fihrt zwangslaufig zu zahlreichen vorwarts-
und rickwartsgerichteten Verweisen auf andere Kapitel bzw. Abschnitte im Text. Auch hier bleibt
der leser im Unklaren Gber die Motive, die zur Anordnung der Kapitel und einzelnen Abschnitte

gefuhrt haben (z. B. Kap. 8.2.7 Client-Server-Systeme ab S. 322).

Insgesamt wirken die einzelnen Kapitel wenig aufeinander abgestimmt, was zu haufigen Wieder-
holung von Konzepten fihrt, ohne diese jedoch zueinander in Beziehung zu setzen, z. B. Speziali-
sierung/Generdlisierung bzw. Vererbung in Kapitel 8, S. 318 und 325 sowie Kapitel 5, S. 142
und 213.

5.1.8 Stahlknecht/Hasenkamp, 2004

5.1.8.1 Inhaltliche Anteile

Disziplin WI

Die WI wird als ,eigenstandiges Fach zwischen Betriebswirtschaftslehre und Informatik” (S. 12,
auch S. 8) positionierf; weiter wird zu Beginn des Buches nicht auf die WI als wissenschafiliche
Disziplin eingegangen. In Kapitel 9 wird allerdings der geschichtliche Verlauf der Entwicklung von
DV und WI detailliert aufgezeigt; dabei wird explizit auf die Entwicklung der WI als ,selbststcéndi-
ges Fachgebiet” (S. 516] eingegangen und u. a. auf die Tagung Wirschaftsinformatik hingewie-
sen. Die Abgrenzung zu Information Systems erfolgt oberflachlich: |, Inhaltsgleich sind weitgehend
die Bezeichnungen Information Systems oder Information Systems Management” (S. 8). Weitere
Kembegriffe (Informatik, IT, 1uK, IV, EDV) werden n&her erlautert (S. 10-13), ohne daraus explizit
den Gegenstandsbereich der WI zu entwickeln. Interessanterweise wird der Begriff ,Informations-
system” an dieser Stelle nicht bericksichtigt. Weder Erkenntnis- noch Gestaltungsziele der WI wer-
den thematisiert. Die Aufgaben eines Wirtschaftsinformatikers werden anhand eines einleitenden,
fikliven Anwendungsfalls (S. 1-9) illustriert. Typische Berufsbilder werden in Kap. 8.4 auf S. 477
kurz vorgestellt; dazu findet sich der Hinweis auf life long learning” und verschiedene Ausbil-
dungswege.

Grundlagen Informatik, Softwaretechnik

Auf rund 300 Seiten wird auf Hardware, Software, Rechnernetze, Datenbanken und Softwaretech-
nik eingegangen. Die Darstellung verzichtet auf Formalismen und abstrahiert bei vielen Themen von
technischen Details. Grundlagen der theoretischen Informatik werden nicht behandelt. Zahlreiche
Abbildungen, meist im Organigrammstil, illustrieren die Ausfihrungen (z. B. S. 37, Abb. 2.9; vgl.
auch Abbildung 2).

Zum Thema Hardware werden verschiedene Rechnerklassen, Zahlensysteme und Codes, Rechner-
architekturen, Leistungskriterien sowie Dateneingabe, Datenausgabe und Datenspeicherung erlau-
tert. Erganzend zu den ,Standardthemen” geht dieses Kapitel auch auf im Vergleich zu anderen
hier untersuchten Lehrbichern selten addressierte Themen ein, etwa Wirtschaftlichkeit der Datenein-
gabe, Entwicklungstendenzen bei Rechnerarchitekiuren (z. B. Parallelrechner, S. 33; Grid Compu-
ting, S. 34), Hardwarekonfiguration und Hardwaredkologie.
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Dem Thema Systembetrieb ist ein eigenes Kapitel gewidmet, das Befriebssysteme, Befriebsarten,
Benutzerschnitistelle und Ubersetzungsprogramme  einfihrt. Die Darstellung unterschiedlicher Be-
friebsarten (z. B. Stapel- und Dialogbetrieb, S. 70) nimmt dabei eine zentrale Rolle ein, wahrend
dieses Thema in anderen Lehrbichern eher eine untergeordnete Rolle spielt bzw. nicht thematisiert
wird.

Kommunikationstechnik wird anhand ihrer grundsdtzlichen Funkfionsweise erlcutert. Auf technische
Details wird an einigen Stellen eingegangen (z. B. auf die CSMA/CD-Technik auf S. 120). Zum
Teil werden dltere Technologien erlautert [DATEX-P auf S. 103). Akiuelle Technologien werden je-
doch erwdhnt (z. B. GSM, GPRS und UMTS auf S. 106: P2P, S. 128). Zudem werden rechtliche
Rahmenbedingungen dargestellt (S. 97-100). Auch dem Thema Netzmanagement widmen sich
die Autoren und stellen u. a. typische Aufgaben eines Wirtschaftsinformatikers in diesem Kontext vor

(S. 128 f.).

Umfassend werden Dateiorganisation und Datenbanken thematisiert. Aufféllig ist dabei die ausfihr-
liche Darstellung von Konzepten, die in den anderen hier untersuchten Lehrbichern nicht ausfuhrlich
behandelt werden: z. B. Zugriffs- und Verarbeitungsformen (S. 138 ff.); Such- und Sortierverfahren
(S. 148 ff.); und Speicherungsformen (S. 150 ff.). Unter dem Stichwort Verschlusselung (S. 142)
wird die Erstellung von eindeutigen Schlusseln und der Umgang mit Schlisseln verstanden (in der
Terminologie der hierfir zitierten DIN das ,Benummern”). Die Einfihrung in Datenbanken erfolgt
anhand von Beispielen. An Konzepten ricken die Autoren u. a. das ANSI/X3/SPARC-Modell,
Datenmodelle und DBMS in den Mittelpunkt. Als Beispiel der konzeptuellen Datenmodellierung wird
das ERM kurz eingefihrt. Die drei klassischen Datenbankmodelle werden beschrieben, wobei das
relationale Modell den gréBten Raum einnimmt. Mit Ausfihrungen zur physischen Datenbankorgani-
sation (S. 179 ff.) und zur Weiterentwicklungen von DBMS (S. 192 ff.] gehen die Autoren iber
das ibliche Themenspekirum hinaus. Der Abschnitt zu TextRefrieval-Systemen weist kurz auf Beziige
zum Information Retrieval hin (S. 199 f.).

Sehr ausfohrlich wird auf rund 120 Seiten das Thema Systementwicklung behandelt. Das Kapitel
beginnt mit einer Einfhrung in grundlegende Begrifflichkeiten, zu denen die Autoren u. a. die Beg-
riffe System, Anwendungssysfem i. e. S und i. w. S., Geschaftsprozess und Business Process Reen-
gineering (in diesem Zusammenhang wird kurz auch auf ARIS eingegangen) zéhlen. Der weitere
Aufbau orientiert sich an den Phasen des Softwarelebenszyklus von der Projekivorphase bis zum
produkfiven Einsatz. An Vorgehensmodellen werden das Wasserfall- und Spiralmodell, verschiede-
ne Formen des Profotyping sowie agile Vorgehensweisen (Extreme Programming) und der RATIONAL
UNIFIED PROCESS beschrieben. In diesem Kontext gehen die Autoren kurz auf Referenzmodelle ein
(S. 215). Zur Ideenfindung fir Projekte werden kurz verschiedene Kreativitétstechniken vorgestellt.
Fir die Analysephase werden zahlreiche Darstellungs- und Erhebungstechniken beschrieben, u. a.
EPK, Datenflusspléne und Entscheidungsb&ume. An dieser Stelle werden auch Wirtschaftlichkeitsver-
fahren angefthrt (u. a. Investitionsrechnungsverfahren und  mehrdimensionale  Kosten,/Nutzen-
Vergleiche|. Die Autoren geben einen Uberblick iber verschiedene Entwurfsmethoden (u. a. struktu-
rierte Analyse, strukiuriertes Design, objektorientierter Entwurf) und stellen dabei u .a. Datenflussdia-
gramme, Petrinetze, Strukiogramme und UML-Diagramme (Klassendiagramm, Inferaktionsdiagramm)
vor. An dieser Stelle werden objekiorientierte Datenbanksysteme kurz eingefihrt. Die Grundkonzep-
fe von Programmiersprachen werden erldutert sowie auf die Rolle von Tests und Entwicklungswerk-
zeugen eingegangen. Systemeinfihrung, -befrieb und -wartung werden ebenfalls thematisiert. Uber
die in anderen lehrbichem ublichen Inhalte hinaus geht die Darstellung der Themen Softwarequali-
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tat und Produki- bzw. Prozesszertifizierung. Der Wiederverwendung von Software st ein eigener
Abschnitt gewidmet.

Betriebliche Anwendungssysteme, Konzeptuelle Modellierung, Management/Organisation von IT/IS

Die Autoren beschdftigen sich mit befrieblichen Anwendungssystemen eingehend auf rund 110
Seiten (Kapitel 7). Die Darstellung konzenfriert sich dabei auf den ,fachinhalilichen Leistungsum-
fang” (S. 333) der Systeme. Auf technische Aspekie gehen die Auforen nicht ein; weisen jedoch
auf die Bedeutung dieser Sichtweise fir Wirtschaftsinformatiker hin (S. 333). Fir verschiedene be-
friebliche Funktionen (u. a. Beschaffung, Vertrieb, Finanzwesen) werden typische, brancheniber-
greifende Anwendungssysteme beschrieben. Die Autoren legen dabei Wert auf das Verstandnis
des befriebswirtschaftlichen Kontextes. So werden z. B. Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung erléu-
fert (S. 337). Die Beschreibungen bleiben — trotz zahlreicher Beispiele — abstrakt und vermitteln
lediglich einen groben Uberblick. Pro betrieblicher Funktion stehen etwa zwei bis drei Seiten Be-
schreibung zur Verfigung. Die Darstellung branchenspezifischer Systeme legt den Schwerpunkt auf
die Fertigungsindustrie (daneben Handelsunternehmen, Kreditinstitute und die Versicherungswirt-
schaft]. Hier werden zahlreiche Konzepte (u. a. CIM, MRP I, Kanban, JIT, Kaizen und Lean Produc-
tion) und Technologien (u. a. CAD, CAP, CAM und PPS] erwchnt. Neuere Entwicklungen werden
bericksichtigt (z. B. SCM; SCOR und E-Procurement). Zum Themenbereich Fihrungsinformationssys-
tfeme werden ebenfalls zahlreiche Konzepte (u. a. Kennzahlen, ROl und Balanced Scorecard) und
Technologien (u. a. Data Warehouse, OLAP, MIS, MUS, EIS und DSS) eingefihrt. Dabei werden
Bezige zum Controlling hergestellt und Fihrungsinformationssysteme in verschiedenen betrieblichen
Funkfionen (u. a. Marketing und Vertrieb) erlautert. Verschiedene Planungsverfahren und -rech-
nungen (u. a. OR-Modelle und Netzplantechnik) finden in diesem Zusammenhang Erwdéhnung. Der
elekironische Geschaftsdatenaustausch wird anhand von Beispielen aus verschiedenen Branchen
illustriert. Vergleichweise kurz wird das Thema E-Business behandelt, dass von den Autoren weitge-
hend als Synonym zu E-Commerce aufgefasst wird (S. 409). Zum Thema Querschnitissysteme ge-
hen die Auforen vertieft auf Burosysteme ein und thematisieren zudem CSCW-Anwendungen, Mul-
timedia-Anwendungen und abschlieBend wissensbasierte Systeme am Beispiel von Expertensyste-
men.

Mit dem Thema Standardsoftware beschdéftigen sich die Autoren bereits in Kapitel 6.7 und erléutern
u. a. Vor- und Nachteile sowie Kriterien zur Auswahl einer Standardanwendungssoftware. Explizit
wird dabei auf Produkte von SAP eingegangen.

Zum Themenbereich konzeptuelle Modellierung bietet dieses Lehrbuch keine geschlossene Darstel-
lung in einem eigenen Kapitel. Vielmehr werden v. a. in Kapitel 5 und 6 einige Methoden und
Notationen exemplarisch dargestellt.

Strategische und operative Aspekte des Managements der [T-Infrastrukiur werden Gberblicksartig auf
rund 32 Seiten dargestellt (Kapitel 8). Als zentrale Aspekte des strategischen [T-Managements wird
auf die Themen Verteilungsmodelle, Aufbauorganisation der IT-Abteilung und IT-Outsourcing einge-
gangen. Hinsichilich des operativen [T-Managements stellen die Autoren das IT-Controlling und die
Rolle von IT-Projekten vergleichsweise ausfthrlich dar. Dabei sind die zahlreichen Bezige zur Soft-
ware SAP R/3 auffdllig. Die Kapitel 8.4 bis 8.7 fallen durch eine eklekiische Themenwahl auf: IT-
Berufe, [T-Sicherheit und Datenschutz, Rechtsfragen des IT-Einsatzes sowie Akzeptanz und Mitbe-
stimmung, wobei jedem Thema nur wenige Seiten gewidmet sind.
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Betriebs- und volkswirtschaftlicher Kontext

Auf die Rolle betriebswirtschaftlicher Grundlagen und Konzepte wird nicht explizit eingegangen. An
verschiedenen Stellen wird in die grundlegende betriebswirtschafiliche Fachsprache eingefihrt:

e Kurze Einfihrung in Grundbegriffe des betrieblichen Rechnungswesens (S. 335-340)
e Kurze Einfihrung in Grundbegriffe des betrieblichen Personalwesen (S. 345)

e Kurze Einfihrung in Grundbegriffe der Fertigung (S. 367)

e Definitions- und Verhaltensgleichungen (S. 394)

e Betriebswirtschaftliche Entscheidungsmodelle aus dem OR (S. 396)

e Kurze Einfihrung in das (IT) Controlling [S. 344 baw. S. 472 ff)

Betriebswirtschaftliche/konomische Fragestellungen finden sich auch im Kontext der Entwicklung
und Verwendung von IS, etwa ein Hinweis auf das ,Pricing” von Kommunikationssystemen (S. 106)
und auf Wirtschaftlichkeitsvergleiche bei der Erarbeitung eines Sollkonzepts (S. 249).

Sonstige Themen

Die Autoren liefern in Kapitel @ einen geschichilichen Abriss der Datenverarbeitung und der Wirt-
schaftsinformatik als wissenschafilicher Disziplin. Im Anhang sind Informationen zu Wlspezifischen
Serien und Verzeichnissen sowie zu deutsch- und englischsprachigen Zeitschriften vermerkt (S. 530-

532). Die Symbole nach DIN 66001 sind ebenfalls abgebildet (S. 522).
5.1.8.2 Inhaltliche Tiefe

Detaillierungsgrad

In diesem Werk wird auf 521 Seifen ein sehr breites thematisches Spekirum abgedeckt. Es greift
einige Themen auf, die in anderen hier betrachtefen lehrbichern keine Bericksichtigung finden
(etwa Schlusselgenerierung, Such- bzw. Sorfierverfohren, Speicherungsformen, physische Daten-
bankorganisation, Betriebsarten und Text-Retrieval-Systeme|]. Die Themenbreite fihrt — trotz der ho-
hen Seitenzahl und des engen Schriftbildes — dazu, dass nur einzelne Themen vergleichsweise de-
failliert behandelt werden (neben den oben genannten z. B. objekiorientierte Softwareentwicklung
und Softwarequalitat). Andere Themen werden nicht in einem vergleichbaren Defaillierungsgrad
dargestellt (z. B. Infegration, u. a. S. 138, E-Business, S. 406 ff., strategisches IT-Management,
S. 440 ff.). Zahlreiche Begriffe werden nur als Stichworte mit wenigen Zeilen erwdhnt (z. B. Refe-

renzmodelle auf S. 215 und Beschreibungs- bzw. Scripting-Sprachen auf S. 110 bzw. S. 288).

Die Grundlagen der Praktischen Informatik werden auf den ersten rund 320 Seiten umfassend und
ausfthrlich (z. B. S. 40 ff., S. 57 ff.), allerdings haufig ohne fechnische Defails und in Teilen ohne
hilfreiche illustrative Beispiele (z. B. S. 30 und S. 91), eingefthrt. Der zweite Teil des Werks be-
handelt Anwendungssysteme und das [T-Management auf etwa 200 Seiten, wobei von den aus-
gewdhlten Themen einige deutlich intensiver behandelt werden als andere (dazu zahlen das Fi-
nanz- und Rechnungswesen, die Fertigungsindustrie, Filhrungsinformationssysteme und Birosysteme).
Insgesamt zeichnet sich dieser Teil durch einen hdheren Anwendungsbezug aus — illustriert v. a.
durch entsprechende Beispiele (z. B. zu Multimediasystemen, S. 429).
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Abstraktionsniveau

Die im Text markierten Begriffe werden durchgehend zundchst abstrakt Gber ihre wesentlichen Ei-
genschaften eingefuhrt. Haufig erfolgt daran anschliebend die lllustration an einem Beispiel. Aller-
dings schwankt das Abstraktionsniveau in diesem VWerk stark. Einige Themen werden in einem An-
wendungskontext erldutert und mit konkrefen Praxisbeispielen illustriert (z. B. Benutzerschnitistelle auf
S. 80 ff. und Standardsoftware auf S. 305 ff.), wahrend insbesondere auf den ersten 320 Seiten
die Darstellungen oft ohne Anwendungsbezug bleiben (z. B. bitserielle und bitparallele Ubertra-
gung auf S. @1). Zudem erscheinen einige Beispiele erlauterungsbedirftig (u. a. Abbildung 6.6 auf
S. 237; S. 460 zur organisatorischen Einordnung von Projekiteams und S. 461 zu Aufwandschar
zungsverfahren).

Begriffliches Vorversténdnis

Fir das Verstandnis der Grundlagen der Praktischen Informatik werden iber weite Strecken keine
Grundkenntnisse vorausgesetzt. Die Darstellungen sind ausfihrlich und offenbar an ein Publikum
ohne entsprechendes Vorwissen gerichtet. Allerdings setzen die Autoren implizit Grundkennmisse
der Programmierung, insbesondere im Umgang mit Ubersetzungsprogrammen, voraus, denn die
Darstellung dirfte ohne Vorkennmisse kaum nachvollziehbar sein (S. 83-84).

In den Abschnitten zu Anwendungssystemen wird in die grundlegende betriebswirtschaftliche Fach-
sprache eingefthrt (z. B. S. 340 ff.). Dennoch erscheinen zum Verstandnis dieser Ausfihrungen
Vorkenntnisse der Grundlagen der BWL, insbesondere des Rechnungswesens und der Ferfigung,
hilfreich (S. 354 und 367), da die Autoren u. a. auf sehr spezifische Aspekie etwa des Handels-
rechts eingehen (S. 340), die sich dem leser in der angebotenen Kirze kaum erschlieben. Im Hin-
blick auf die Einfihrungen in die befriebswirtschaftliche Fachsprache bleibt dem Leser die Sinnhaf-
figkeit groBtenteils verborgen. Beispielweise werden zur Erlduterung von Finanzbuchhaltungssoft-
ware die Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfihrung und Vorschriften des HGB  beschrieben
(S. 340 ff.), ohne dass sich dem leser der Beitrag dieser Information zum weiteren Verstandnis er

schlief3t.

Kritische Distanz, Bewertung

Ebenso wie andere hier untersuchte Lehrbicher lasst dieser Titel eine kritische Bewertung der vorge-
stellien Konzepte vermissen. In wenigen Ausnahmen erfolgt eine kurze, bewertende Kommentierung
(z. B. Probleme der strukiurierten Softwareentwicklung, S. 270, oder Hierarchisches und Netzwerk-
Datenbankmodell, S. 171 f.). Konkrete Hinweise erhdlt der leser fir die Bewertung von Standard-

software (S. 299 ff.).

Rolle des Praxisbezugs

Ein Praxisbezug wird — auBBer im einleitenden Fallbeispiel — nur vereinzelt hergestellt, etwa bei der
Darstellung von Standardsoftware (S. 305 ff.) und Verschlusselung (S. 144 f.). Nur sehr wenige
Beispiele stellen einen Ausschnitt aus einer fiktiven Praxissituation dar (z. B. S. 366 und S. 428).
Der einzige Screenshot in diesem Titel (S. 82) zeigt eine graphische Benutzeroberflache und weist
auf Bedienelemente hin.

Rolle von Theorien, Formalismen

Auf Theorien wird in diesem Lehrbuch nicht Bezug genommen. Die Grundlagen der praktischen
Informatik werden ebenso wie betriebswirtschafliche Grundlagen ohne Formalismen (Ausnahme:
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S. 157 bzw. S. 397) beschrieben. Grundlagen der theoretfischen Informatik werden nicht behan-
delt.

5.1.8.3 Anmerkungen zur Gliederung bzw. Strukiurierung

Die Auforen stellen den Aufbau ihres Buches nicht explizit vor. Sie gehen offenbar davon aus, dass
die einleitende Kapitelibersicht zu Beginn jedes Einzelkapitels dieser Funkfion hinreichend nach-
kommt. In der Folge stehen die Einzelkapitel unverbunden nebeneinander. Der rote Faden erschlieft
sich dem Lleser auch nach der lekiire der Einzelkapitel nur eingeschrénkt. Einige Kapitel erscheinen
nicht auf nachvollziehbare Weise in den rofen Faden integriert:

o Kap. 3.4 zu Ubersetzungsprogramme unter dem Stichwort Systembetrieb (Kap. 3);

e Kap. 4.5 (Netzmanagement] unter Kommunikationssysteme; obgleich die Darstellung eher
dem IT-Management zuzurechnen ist und dort auch referenziert wird (S. 439);

e Kap. 6.5.3.3 zu objekiorientierren Datenbanken unter objekforientierter Entwurf (Kap.
6.5.3); nicht unter Kapitel 5.4 (Datenbanken);

e Kap. 6.7 zu Standardsoftware unter Systementwicklung (Kap. 6); thematisch eher unter
Anwendungssysteme (Kap. 7);

e sowie die Abschnitte zu [T-Berufen (Kap. 8.4) und IT-Akzeptanz (8.7) unter dem Stichwort IT-
Management (Kap. 8).

In Kap. 7.4 (Fihrungsinformationssysteme] wird der Begriff Data Warehouse erlcutert (S. 387),
obgleich eine thematische Zuordnung zu Kap. 5 (Datenorganisation) denkbar ware. Zudem weisen
Kap. 4.3 (standortibergreifende Netze| und 4.4 (Rechnemetze| starke inhaliliche Bezige und da-
mit die Frage auf, warum hier keine Zusammenfihrung vorgenommen wurde.

5.1.9 Laudon/Llaudon/Schoder, 2006
5.1.9.1 Inhaltliche Anteile (Breite)

Disziplin WI

Die Auforen thematisieren recht ausfihrlich Kennzeichen und Ausprégungen der Disziplin Wirt-
schaftsinformatik: Als zwei sich erganzende Perspektfiven wird der ,technisch geprégte” und der
,verhaltenstheoretische” Zugang aufgezeigt (S. 43). Fir die Beschreibung des Selbstversténdnisses
der WI wird auf die Verlautbarungen der WKWI zuriickgegriffen [WKWIQ4]. Themengebiete
werden in Anlehnung an ein Tutorial von Hars, welches im Rahmen der Tagung Wirtschaftsinformao-
fik 2002 stattfand, aufgelistet. Negativ anzumerken ist hier, dass die entsprechenden Unterlagen
nicht veroffentlicht wurden; allein ein Foliensatz des Vortrags ist offenbar im WWW verfigbar,
worauf die Autoren jedoch nicht hinweisen. Fir die Darstellung der Forschungsziele wird u. a. auf
die Studie von Heinzl et al. aus dem Jahr 2001 verwiesen [HeKHO1]. Fir eine Ubersicht der For
schungsmethoden werden in dem genannten Tutorium von Hars vorgeschlagene Kategorien ange-
geben, die sich an denen der Information Systems-Disziplin stark anlehnen; zusatzlich wird auf ent-
sprechende Webseiten verwiesen (isworld.org.

Grundlagen Informatik, Softwaretechnik

In diesem Lehrbuch werden zwar informationstechnische Grundlagen vermittelt, jedoch i. Allg. auf
einem sehr hohen Abstraktionsniveau. Die Autoren begrinden diesen Ansatz wie folgt: ,Manager
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mussen keine T-Experten sein. Sie sollten jedoch Gber ein grundlegendes Verstandnis dariber ver-

fugen, welche Rolle Kommunikationssysteme in Unternehmen spielen, damit sie Entscheidungen
bzgl. der [Tnfrastrukiur treffen kénnen” (S. 277).

Unter der Uberschrift ,Kommunikationssysteme” (Kapitel 6) werden die technischen Grundlagen
nefzwerkbasierter 1S vermittelt. Dazu gehéren Rechnemetze (Protokolle, TCP/IP, Paketvermittlung,
Netztopologien, drahtlose Netze), Rechnerklassen (PCs, GroBrechner, PDAs, Smart Phones) sowie
die Verteilungskonzepte ClientServer und Peerto-Peer. Als ,Beispiele fur wichtige Anwendungen,
[...] fur die Kommunikation und Koordination sowie fir eine beschleunigte Geschdaftsabwicklung”
(S. 293) wird folgende, aufféllig heterogene Liste an Themen vorgestellt, die sich nur in Teilen unter
dem Begriff Anwendungen fassen lassen: Speichernetzwerke, CSCW, E-leaming, Middleware,
Web-Services, EDI. Im einen eigenen Kapitel wird auf die Probleme von Dateien zur Datenverwal-
tung und auf die Charakteristika von Datenbanken eingegangen: relationales Datenmodell (Netz-
werk-Modell, hierarchisches Datenmodell), objekiorientierte  Datenbanken, SQL-Abfragen, ER-
Diagramme, Sichten auf die Datenbanken, Normalisierung, physisch verteilte Datenbanken. Zusatz-
lich werden die Grundzige von Data Warehouse, OLAP und Data Mining dargestellt.

Auf die technischen Grundlagen des Infemets und WWW wird in Kapitel 8 eingegangen (u. a. IP-
Adressen, Internet-Server, Voice over IP). Neben den technischen Aspekten wird eine Reihe weiterer
Themen kurz angesprochen: Suchmaschinen (S. 367 ff.), Semantic Web (S. 370), Webseiten fir
mobile Endgerate (S. 371 f.). Zusatzlich wird auf Anwendungssoftware zur Erstellung und Analyse
von Webseiten eingegangen (S. 374 ff.): u. a. Werkzeuge fir die Kundenanalyse, Web Content
Management Systeme und Web-hosting-Dienste.

Die zentralen Schritte zur Softwareentwicklung (Systemanalyse, Systementwurf, Programmierung,
Testen, Migration, Wartung) werden kurz vorgestellt. Konkrete Hinweise zur Programmierung wer-
den dabei nicht gegeben (Kap. 12.3). Als alternative Vorgehensmodelle zum klassischen VWasser-
fallmodell wird Profotyping recht ausfihrlich und das Spiralmodell sowie das V-Modell kurz vorge-
stellt. Spater werden Grundlagen der obijektorientierten Softwareentwicklung, Rapid Application
Development und Programmierung mit Web-Services vorgestellt (Kap. 12.6). Inhaliliche Schwdchen
weist insbesondere die Darstellung der objekiorientierien Programmierung auf: Die Autoren vermit-
teln dem leser keine klare Differenzierung der Konzepte Objekt und Klasse (siehe entsprechende
Ausfihrungen in Kapitel 5.2 dieses Berichfs).

Betriebliche Anwendungssysteme, Konzeptuelle Modellierung, Management/Organisation von IT/IS

Im Unterschied zur Originalausgabe des Lehrbuchs findet sich im ersten Kapitel ein zweiseitiger
Abschnitt zum ,Informationsmanagement” als ,wichtiger Teilbereich der Wirtschaftsinformatik”
(S. 47). Bezige des IM zu den sonstigen Inhalten des Lehrbuchs werden am Ende des Abschnitts
angedeutet. Auf dieses von den Autoren als wichtig bezeichnete Thema wird jedoch im weiteren
Verlauf des Buchs nicht mehr Bezug genommen.

Im Kapitel 2 ,Anwendungssysteme” werden typische IS im Unternehmen kurz eingefuhrt. Dabei wird
zwischen Anwendungsarten auf verschiedenen Organisationsebenen und zwischen den ,vier
Hauptarten” von Anwendungssystemen differenziert: ESS, DSS, MIS, operative Systeme. Deren
ieweilige mogliche Unferstitzungsfunktion in den verschiedenen betrieblichen Bereichen wird kurz
dargelegt (Kap. 2.2). Auf funktionsibergreifende IS wird in Kapitel 9 gesondert eingegangen. Da-
bei fallt die Behandlung des Themas ERP-Systeme — unfer der Uberschrift ,Enterprise Systeme” —
relafiv kurz aus. Deutlich umfangreicher ist die Behandlung von SCM- bzw. CRM-Ansdtzen und -sys-
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temen. Unter der Uberschrift ,Trends bei der Enterprise-Integration” werden die Potentiale durch die
Bereitstellung unternehmensweiter (Web-Services und eines zentralen ,Geschaftsprozessmanage-
ments” dargelegt. Kapitel 11 geht auf die verschiedenen Systeme zur Entscheidungsunterstitzung

ein: DSS, GDSS und ESS. Dabei werden jeweils charakferistische Merkmale, verschiedene An-

wendungstypen und deren Funkfionsweise erldutert.

Ein ganzes Kapitel widmet sich dem Thema Wissensmanagement. Nach der recht euphorischen
Einleitung, dass Wissensmanagementsysteme ,heute einen der wichtigsten Investitionssektoren bei
Informationssysteme dar[stellen]” (S. 449), werden die Begriffe ,Wissen” und ,Weisheit" definiert
und verschiedene ,VWissensdimensionen” aufgezeigt. Nach der Vorstellung der ,VWertschopfungs-
kette des Wissensmanagements” werden verschiedene Wissensmanagementsysteme beschrieben
(u. a. Content Management Systeme, Wissensnetzwerke, Porfale). AbschlieBend werden so ge-
nannte ,Infelligente Techniken” vorgestellt (u. a. Expertensysteme, Fuzzy-logik-Systeme, neuronale
Netze und genetische Algorithmen).

In zwei Teilkapiteln werden Maglichkeiten und Ansdize zur Reorganisation von Geschdaftsprozessen
diskutiert (Kap. 12.1, 12.2). Dazu werden zuerst Vorgehensweisen zur Identifikation von Informati-
ons- bzw. Informationssystembedarfen im Unternehmen vorgeschlagen. Die ,Unternehmensanalyse”
beinhaltet die Dokumentation sémilicher Informationsflisse (Dafen, Prozesse, Erzeuger/Verbraucher)
auf Basis einer umfassenden Befragung. Die Methode Kritische Erfolgsfaktoren” zielt auf die Befro-
gung ausgewdhlter Fihrungskréfte und der Zusammenstellung der jeweils genannten kritischen Er
folgsfaktoren. Die Auflistung beispielhafter Erfolgsfakioren in Tabelle 12.2, in Anlehnung an eine
offenbar historisch bedeutsame Quelle (1979), wird dabei nicht naher erlGutert und erschlief3t sich
dem leser — aufgrund fehlender Formatierungen — nur eingeschrénkt (siehe Abbildung 10).

Tabelle 12.2

Kritische Erfolgsfaktoren und Unternehmensziele
Quelle: Rockart (1979) :

Beispiel Ziele KEF

Erwerbswirtschaftlich Einnahmen/Aktien Automobilindustrie

orientiertes Unter- Ertrag Styling

nehmen Marktanteil Qualitatshandlersystem
Neues Produkt Kostenkontrolle

Energiestandards

Nonprofit-Unternehmen  Ausgezeichnete Gesundheitsvorsorge Regionale Integration mit anderen Krankenh&usern
Erfullen der Regierungsvorschriften Verbesserte Uberwachung der Vorschriften
Zukinftiger Gesundheitsbedarf Effiziente Ressourcennutzung

Abbildung 10: Beispiel fir kritische Erfolgsfaktoren (Tabelle 12.2, [LaLS06], S. 553)

Die Autoren beschreiben daraufhin ein ,Spekirum” der organisationalen Anderungen mit vier Stufen
mit iewei|s zunehmendem Risiko und Gewinnpotenﬁo|: Automation (,,Ubertrogung ehemals manuell
ausgefihrter Aufgaben auf den Computer” (S. 554, Rationalisierung (Optimieren von ,Standardbe-
friebsprozeduren” S. 556), Geschdftsprozess-Reengineering (,radikaler Neuentwurf von Geschafs-
prozessen [...]", S. 556) und Paradigmen-Wechsel (,das grundscitzliche Uberdenken des Ge-
schaftsmodells sowie des Organisationsdesigns”, S. 556). Das einfihrende Kapitel zu ,Reenginee-
ring von Geschdftsprozessen” enthalt ein  umfangliches Beispiel sowie Ausfuhrungen  zu
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Workflows" als exakte Beschreibung der Prozesse auf operativer Ebene (S. 559). Dabei ist der
wiederholte Bezug auf den Wikipedia-Eintrag zu Workflow-Management als einzige Literaturrefe-
renz zu diesem Thema unangemessen. In diesem Konfext wird noch einmal auf Geschdftsprozess-
management-Werkzeuge eingegangen: Wahrend deren Potentiale anschaulich dargestellt werden,
bleibt eine kritische Reflektion der Anforderungen und Herausforderungen, bspw. der notwendigen
Schnittstellen zu bestehenden Systemen, aus. Mit vielen Beispielen untermauert sind die Ausfihrun-
gen zu der Frage, inwiefern IS zu einer Verbesserung der Qualitét beitragen kénnen (S. 563 f.).
Der durchaus zentrale Beitrag von IS zur Vermeidung von Medienbrichen bleibt dabei jedoch un-
erwdahnt.

Als Alternativen zur klassischen Programmierung von Anwendungssystemen werden die Verwen-
dung und Anpassung von Standardanpassungssoftware (Kap. 12.4.2), die Endbenutzerentwick-
lung (Kap. 12.4.3) und das Outsourcing (Kap. 12.4.4) diskutiert.

,Modellierungsmethoden zur Unterstitzung der Anwendungsentwicklung” werden in einem eigenen
Kapitel thematisiert (Kap. 12.5). Auf ca. 5,5 Seiten werden UML und ARIS als ,Defacto-Standards”
(S. 579) dargestellt. Fur die Erlauterung der Konzepte in UML werden Klassendiagramme, Use-
Case-Diagramme und SequenzDiagramme am Beispiel vorgestellt. Dabei wurde die Abbildung
des Klassendiagramms offensichtlich vergessen, obwohl auf diese im Text explizit verwiesen wird
(S. 580). In einem Schnelldurchlauf werden die verschiedenen Sichten und Ebenen des ARIS-Haus
vorgestellt und EPKs an einem beispielhaffen Prozess eingefthrt. AbschlieBend wird kurz auf Soft-
wareReferenzmodelle verwiesen, welche die ,bendtigte Information [zum Verstandnis der Software]
im richtigen Abstrakfionsgrad” (S. 585) enthalten und ,auch beim Einsatz von befrieblicher Stan-
dardsoftware eine wichtige Rolle spielen [kénnen]” (S. 584 f.).

Vor dem Hintergrund der Versprechungen, das ,Beste beider Wirtschaftsinformatikwelten” zu verei-
nigen (S. 16), ist die Darstellung der Modellierungsmethoden und -konzepte eher entiduschend: Die
Modellierungskonzepte werden nur oberflachlich und an Beispielen dargestellt. Ahnlich den meisten
anderen Llehrbichern bleibt eine Diskussion zu den Vorziigen und Schwachen der Modellierungsan-
satze und -sprachen ganzlich aus. Dabei zeichnet sich das Lehrbuch an anderen Stellen gerade
durch die Reflexion der Vor und Nachteile alternativer Ansatze und Methoden aus. Das entspre-
chende Kapitel findet sich nicht in der englischsprachigen Version des Lehrbuchs. Leider wurde es in
der deutschen Ubersetzung nur an die bestehenden Teilkapitel ,angehéngt’, ohne das die Beziige
zu den Schritten der Systementwicklung aufgezeigt werden. Folglich wird dem Leser nicht vermittel,
inwiefern und zu welchem Zweck Modellierungsmethoden im Konfext der Anforderungsanalyse,
dem Systementwurf oder auch der Dokumentation angewendet werden kénnen. Schnitistellen der
Ceschdftsprozessmodellierung zu den Werkzeugen zur Verwaltung von Geschaftsprozessen (,Ge-
schaftsprozessmanagement” auf S. 560 f.) werden ebenfalls nicht aufgezeigt.

Der ,Wert" von Informationssystemen wird in Kapitel 13.1 thematisiert. Dazu werden gangige In-
vestitionsrechnungsverfahren der BWL an einem Beispiel angewendet. Zur Einschatzung des strate-
gischen Zielbeitrags werden die PortfolioAnalyse, ScoringModelle und Realoptionsmodelle einge-
fohrt. Zusatzlich wird das Phanomen ,Produktivitétsparadoxon” mit Verweis auf Ergebnisse ver-
schiedener empirischer Studien diskutiert. In zwei Teilkapiteln (,Change Management”, ,Implemen-
fierungsmanagement”) werden ausfuhrlich mégliche Grinde fir den Misserfolg von IS diskutiert und
Methoden fir eine erfolgreiche Implementierung im Unterehmen vorgeschlagen (insg. ca. 20 Sei-
ten).
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Betriebs- und volkswirtschaftliche Grundlagen

Das Lehrbuch legt seinen Schwerpunkt auf betriebswirtschaftliche Fragestellungen im Kontext der
Auswahl und der Nutzung von Informationssystemen. Folgende Themen werden schwerpunkimébig
diskutiert:

e Maglichkeiten und Verénderungen durch T/1S bezogen auf die Organisationsstrukiuren
und Ablaufe (Kap. 1.3, 3.2)

e Maglichkeiten zum strategischen Einsatz von IT/IS im Unfernehmen (Kap. 3.4)

e Neue Chancen zur Wertschépfung im Infernet, auch Informationsckonomie (Kap. 4)
Es werden dazu jeweils die betriebswirtschaftlichen Grundlagen vermittelt. Dazu gehoren:

e Unternehmensmerkmale

e Rolle des Managements, Entscheidungen des Managements

e Wertschopfungskette nach Porter, geschdftsbereichsbezogene Strategien

e Branchen-Analyse nach Porter (,Five forces model”)

o lieferkeften, Justin-Time-Konzept, Bullwhip-Effekt (Kap. 9.2)

e Investitionsrechnungsverfahren (Kap. 13.1)

Sonstige Themen

Auf ca. 40 Seiten werden ethisch-moralische Aspekte der Nutzung von IT/1S fir die Gesellschaft
und das Individuum diskutiert (Kap. 5). Dabei wird auf vielfdlige Aspekie eingegangen, darunter
Probleme in der Praxis, rechiliche Fragestellungen (geistiges Eigentum, Privatsphare, Haftung) und
Zugangsmaglichkeiten (,digital divide”). Empfohlen werden ein Katalog ethischer Prinzipien und die
Einfhrung eines Verhaltenskodex im Unternehmen durch das Management. Fragen zur Sicherheit
und dem Risikomanagement bei der Nutzung von Informationssystemen werden in einem eigenen
Kapitel ebenfalls ausfihrlich thematisiert (Kap. 14, ca. 40 Seiten).

5.1.9.2 Inhalfliche Tiefe

Detaillierungsgrad

Die Darstellungen sind verh@linismébBig detailliert, was nicht zuletzt durch die hohe Seitenzahl er-
moglicht wird. Es gibt jedoch aufféllige Varianzen im Detaillierungsgrad. Beispielsweise fur die
Behandlung der Themen ,Strategische Rolle von Informationssystemen” und ,Ethische, soziale und
politische Aspekte” gibt es im Unferschied zu den anderen untersuchten Lehrbichern jeweils dedi-
zierte Kapitel (Kapitel 3 bzw. 5) mit einem Umfang von je ca. 50 Seiten. Ebenfalls — fir ein einfih-
rendes Werk — iberraschend ausfuhrlich ist die Thematisierung des Wissensmanagement als eige-
nes Kapitel mit einem Gesamtumfang von 50 Seiten (Kapitel 10). Dagegen werden ERP-Systeme
auf insgesamt weniger als 2 Seiten eher oberfléchlich behandelt. Die Diskussion der ausgewdhlten
Modellierungsansdtze féllt ebenfalls wenig detailliert aus (ca. 7 Seiten).

Abstraktionsniveau

Die Erlduterung von Zusammenhéngen anhand von Beispielen ist wesentlich fir das didakfische
Konzept dieses Lehrbuchs. Obgleich i. d. R. nicht auf eine kurze abstrakte Darstellung der wesentli-
chen Eigenschaften oder Zusammenhdnge verzichtet wird, z. B. zur Normdlisierung auf S. 334
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und hinsichtlich des Beitrags der IS zur Quadlitdtssicherung, S. 562 f. (siehe dazu auch entspre-
chende Ausfihrungen in Kapitel 5.2 dieses Berichts).

Begriffliches Vorversténdnis

Zum Versténdnis dieses Lehrbuchs sind keine Vorkenntnisse erforderlich: Auch grundlegende (be-
iriebswirtschaftliche) Begriffe werden erlautert: z. B. Eigenschaften von Unternehmen, Aufgaben des
Managements, Investitionsplanung.

Kritische Distanz, Bewertung

Die Autoren stellen i. Allg. die Vorzige und Schwdchen der vorgestellien Ansatze heraus: bspw. fir
die verschiedenen Anwendungssystemklassen (ERP, SCM, CRM), fur unterschiedliche Vorgehens-
weisen der Softwareentwicklung oder fir die Chancen des E-Business. Deutliche Schwéchen bzgl.
einer kritischen Reflexion zeigt das Werk jedoch bei der Darstellung der ausgewdhlten Modellie-
rungsansaize.

Rolle des Praxisbezugs

Der Praxisbezug wird Uber reale Fallbeispiele am Kapitelanfang und im Ubungsteil am Ende jedes
Kapitels deutlich gemacht. Auch innerhalb des FlieBtextes werden viele Fallbeispiele und Erfahrun-
gen aus der Praxis eingebaut. Dariber hinaus gibt es noch zusatzliche didaktische Einheiten, wel-
che erlautermn, inwiefern die vorgestellten Konzepte und Ansaize fir die verschiedenen Funkfionsbe-
reiche im Betrieb relevant sind (,IT in der Praxis”).

Rolle von Theorien, Formalismen

Vorehmlich im Rahmen der Vermitilung betriebswirtschaftlicher Grundlagen werden die grundle-
genden Konzepte der folgenden konomische Theorien erl@utert: Transaklionskostentheorie

(S. 134 1), Principal-AgentTheorie (S. 134 f.).

5.1.9.3 Anmerkungen zur Gliederung bzw. Strukiurierung

Die vielfaltigen Implikationen und Herausforderungen des Einsatzes von IT/IS im Unternehmen wer-
den durch die einzelnen Kapitel deutlich, die jeweils unterschiedliche Schwerpunkte setzen bzw.
verschiedene Perspekfiven einnehmen. Es gibt regelmaBig Querverweise innerhalb des Lehrbuchs.
Es finden sich jedoch keine Querverweise auf Inhalte aus den neuen Kapiteln zum Informationsma-
nagement und zu Modellierungsmethoden.

Die Strukiur einzelner Teilkapitel erscheint nicht konsistent bzw. stimmig. Dies gilt insbesondere fir
ein Teilkapitel in Kap. 12.4 (Ansétze fir die Systementwicklung). Vereinzelt kénnten Uberschriften
klarer und weniger konfingent formuliert werden. Ein Beispiel: Kapitel 13.2 ist Uberschrieben mit
,Die Bedeutung des Change Management fir den Erfolg und Misserfolg von Unterehmen”. Jedoch
werden in diesem Kapitel nicht Vorgehensweisen des Change Management vermittelt, sondern es
handelt sich im Wesentlichen um die Ableitung und Auflistung maglicher Grinde und Ursachen fir
Probleme bei der Implementierung von IS im Unternehmen. Das nachfolgende Kapitel ,Implementie-
rungsmanagement” befasst sich mit Handlungsempfehlungen und Methoden, die — vor dem Hinter
grund der vorher entwickelten Ursachen fir (Miss-) Erfolge — den Erfolg einer Einfihrung beférdern
sollen.
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5.1.10 Hansen/Neumann, 2005
5.1.10.1 Inhaliliche Anteile

Disziplin WI

Die Wirtschaftsinformatikdisziplin wird definiert als die ,Wissenschaft, die sich mit der Gestaltung
rechnergestitzter Informationssysteme in der Wirtschaft befasst” (S. 101). Daraufhin werden tberra-
schenderweise unter der Uberschrift ,Grundfragen der Wirtschaftsinformatik” nach einer Definition
der Wissenschaft Wirschaftsinformatik typische berufliche Tatigkeitsbereiche von , Wirtschaftsinfor-
matikern” beschrieben. Eine zweiseitige Abbildung, auf welche im Text nicht verwiesen wird, listet
die verschiedenen Aspekte des ,Gegenstand[s] der Wirtschaftsinformatik” auf (S. 106 t.). Eine
weitergehende Diskussion der Abgrenzung der Disziplin oder ihrer Zielsetzung findet nicht statt.
Wenige Seiten spdfer findet sich eine mehrseitige Auflistung typischer [T-Berufe mit Angabe von
Berufsbezeichnung und Tatigkeiten (S. 119 ff.)

Grundlagen Informatik, Softwaretechnik

Bei der Beschreibung von Hardware legen die Autoren besonderen Wert auf die Erlauterung des
Rechneraufbaus sowie der Herstellung und Funkfionsweise von Speicher- bzw. Prozessorchips (Kapi-
tel 1.2.2). Diesbeziglich wird auch auf die Leistungsmerkmale von Rechnern eingegangen. Neben
dem Rechneraufbau wird die Funkfionsweise mobiler Endgerdte erlautert. Typen von Rechnem wer-
den umfassend beschrieben und Gber Photos veranschaulicht (PC, Notebook, VWorkstation, Handy,
PDA, Server, Server Familie usw.). Rechneretze werden schematisch bzgl. ihrer grundsatzlichen
Struktur und Funkfionsweise eingefihrt, jedoch ohne auf konkrefe technische Aspekfe einzugehen.
Beispielsweise fehlen Hinweise auf unterschiedliche Netztopologien oder die Rolle von Protokollen
(S. 27). Weitere technische Verfahren werden im Kapitel ,sicherheitstechnische Grundlagen” be-
schrieben (S. 284-303). Vorgehensmodelle der Softwareentwicklung (Spiralmodell, Wasserfall-
modell, V-Modell) werden sehr ausfihrlich beschrieben. Es fallt auf, dass der detaillierten ErlGute-
rung des V-Modells mit 12 Seiten besonders viel Platz eingeraumt wird.

Betriebliche Anwendungssysteme, Konzeptuelle Modellierung, Management/Organisation von IT/IS

Vornehmlich aus Anwendersicht werden betfriebliche und  Uberbetriebliche Anwendungssysteme
sowie Anwendungssysteme fur den privaten Gebrauch bzw. fir die Benutzung durch den Konsu-
menten in den Kapiteln 3, 4 und 5 ausfihrlich beschrieben (insg. ca. 450 Seiten). Die je-
weils abschlieBenden Unterkapitel ,Markisituation und Entwicklungstendenzen” widmen sich der
historischen und aktuellen Entwicklung konkreter Produkte und Markte.

Als Schnittstellenthemen wird auf ISManagement inkl. strafegische Planung (15 Seiten) und Model-
lierung betrieblicher IS (67 Seiten) eingegangen. Besondere Aufmerksamkeit wird dabei dem The-
ma Modellierung betrieblicher IS gewidmet. Das entsprechende Kapitel (2.2) enthélt nach einer
Einfohrung grundlegender Begriffe, wie Komplexitat, Abstraktion und Modell, eine ausfihrliche Dar
stellung der verschiedenen Sichten, Ebenen und Sprachkonzepte von ARIS. In diesem Kontext wird
das ERModell als Ansatz zur Datenmodellierung vorgestellt. Grundlegende Konzepte relationaler
Datenbanken werden ebenfalls an dieser Stelle beschrieben. EPKs werden als Prozessmodellie-
rungssprache eingefihrt. Grundziige der objekforientierten Modellierung werden dargestellt. Die in
UML vorgeschlagenen Diagrammarten werden recht umfassend bzgl. der unterschiedlichen Zielset-
zungen und Konzepte beschrieben und an Beispielen erlautert.
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Im Rahmen des Kapitels ,ISBetrieb” wird auf Risikomanagement, Sicherheitsmanagement, und Da-
fenschutz eingegangen (13 Seiten).

Betriebs- und volkswirtschaftliche Grundlagen

Die Autoren erldutern grundlegende Marketingkonzepte (unfer Verweis auf ein Marketinglehrbuch)
zur Darstellung der Maglichkeiten des Internets bzw. WWW zur Unterstitzung des Marketing |, In-
ternetMarkefing”, S. 659 ff., insg. ca. 50 Seiten). Zur Entwicklung der Anforderungen an Mano-
gementunterstitzungssysteme wird eine kurze Einfihrung in die verschiedenen Management-Ebenen

und -Aufgaben gegeben (S. 773 f.).

Sonstige Themen

Auf ca. 25 Seiten werden Auswirkungen der IT auf die Gesellschaft diskutiert (Kop. 1.5.3). Ange-
sprochen werden u. a. die Themen Globalisierung, neve Arbeitsformen (u. a. Telearbeit, Outsour-
cing), innovatives Wirtschaften (,New Economy”, S. 136) sowie die Bereiche lemen, Freizeit und

Okologie.

Die Autoren rdumen der Erléuterung der Funkfionsweise (aus Anwendersicht) von Biroinformations-
systemen auffdllig viel Platz ein (ca. 180 Seiten). Dabei erinnert das Kapitel eher an ein Software-
handbuch — bspw. zur Verwendung von Texiverarbeitungssoftware, da hier die Benutzung von
Formatvorlagen und  Serienbriefen anschaulich erlautert wird — als an ein Lehrbuch (siehe
S. 344 ). Die Autoren bemerken jedoch in ihren einfihrenden Worten selbst, dass bei entspre-
chendem Vorwissen das Kapitel ,Biroinformationssysteme” Gbersprungen werden kénne (S. XVI).

51.10.2 Inhaltliche Tiefe

Detaillierungsgrad

Auf Gber 830 Seiten Text beschreiben die Autoren einen Grofteil der Themen relativ ausfihrlich.
Dabei wird jedoch durchgangig von technischen bzw. formalen Details abstrahiert. VerhalnismaBig
ausfuhrlich verweisen die Autoren regelmdaBig auf konkrefe Anwendungssysteme und Hersteller. Auf
Uber 40 Seiten werden bspw. die Komponenten von ERP-Systemen am Beispiel von MYSAP ERP
beschrieben (inkl. Screenshots und beispielhaften Datensaizen); dazu kommt eine Einfihrung in die
allgemeine Funktionsweise der Software aus Anwendersicht (S. 538) und ein Uberblick iber ande-
re ERP-Systeme am Markt. Internetbasierte Anwendungssysteme im B2C-Bereich — vor allem Portale
und Konsumenteninformationssysteme — werden ebenfalls verhdlinisméBig ausfohrlich auf ca. 80
Seiten vorgestellt; in diesem Kontext werden zudem auf ca. 20 Seiten die spezifischen Bedingun-
gen des Vertriebs digitaler Guter Uber das Internet diskutiert {,Netzwerkdkonomie”, S. 614).

Abstraktionsniveau

Das Abstraktionsniveau dieses Lehrbuchs variiert stark Gber unterschiedliche Kapitel. Eine ausge-
sprochene Anwendersicht zeigt sich bspw. bei der Einfihrung von ,Windows XP Home" als das
,Befriebssystem fir den PC zu Hause”: Befriebssysteme werden anhand der Anwendererfahrungen
des lesers erlautert, nicht jedoch Uber ihre grundlegende Funkfionalitat. Ebenfalls primér aus Benut-
zersicht erfolgt bspw. die Beschreibung von Abfrage- und Berichtssystemen (S. 777 f.). Viele Kon-
zepte werden ausschlieBlich an Beispielen eingefihrt: z. B. EDIFACT und XML (S. 724 f.) anhand
eines Auszugs aus einem entsprechenden Dokument. Eher auf einer abstrakten Ebene, und zusatz-
lich mit Beispielen, werden die verschiedenen Modellierungskonzepte (UML, EPK, ER-Modell) vor-
gestellt.
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Begriffliches Vorversténdnis

Die Autoren geben zwar ihrerseits an, dass zum Verstandnis der Inhalte des Lehrbuchs  keine spe-
ziellen Vorkennmisse” (S. XVI] bendtigt werden. Grundlegende betriebswirtschaftliche Begriffe wer-
den jedoch offenbar vorausgesetzt (z. B. Rechnungswesen, Finanzen in Kapitel ,Komponenten von
ERP-Systemen”). Dagegen werden bspw. Marketing-Grundlagen und Grundwissen zu den Aufga-
ben des strategischen Managements im Lehrbuch vermittelt.

Kritische Distanz, Bewertung

Das Werk ist wesentlich gekennzeichnet durch die Beschreibung bestehender Anwendungssystem-
klassen (in weiten Teilen sogar konkreter Anwendungssysteme). Eine dediziert kritische Auseinander-
setzung ist dabei nicht zu erkennen, stafidessen wahlen die Autoren einen historischen Zugang.
Dies fallt insbesondere bei der Darstellung von Managementunterstitzungssystemen auf: Hier wer
den die im Zeitverlauf typischen Systeme nacheinander dargestellt und bzgl. ihrer historischen Rolle
eingeordnet (insb. S. 825 ff.). Bis auf den Hinweis zu terminologischen Inkonsistenzen (Kapitel
,Namen sind Schall und Rauch”) wird der leser jedoch nicht in der Bewertung der unterschiedli-
chen Ansdtze oder Konzepte unferstitzt.

Rolle des Praxisbezugs

Neben einem durchgehenden praktischen Beispiel (Lebensmittelfiliale) gibt es zusaizliche Fallstudien
(ie ca. 2 Seiten), kleinere Beispiele und fikfive Listen aktueller [T-Probleme im Unternehmen, die den
leser darin unterstitzen sollen, die beschriebenen Konzepte und Problemstellungen auf die betriebli-
che Praxis anzuwenden.

Rolle von Theorien, Formalismen

Die Autoren dieses Lehrbuchs vermeiden konsequent die formale Darstellung von Konzepten oder
Zusammenhdangen. Es finden sich i. d. R. keine formalen Erléuterungen von mathematischen Verfah-
ren (auBer dass die Bezeichner der Verfahren erwdhnt werden, z. B. S. 787). Im Allgemeinen
werden deren wesentliche Eigenschaften verbal formuliert bzw. iber eine grafische Darstellung
veranschaulicht und an einem Beispiel exemplarisch dargestellt (z. B. kryptographische Verfahren

S. 290 ff., Boolsche Ausdriicke als Suchoperatoren fur Suchmaschinen im Web, S. 648).

5.1.10.3 Anmerkungen zur Gliederung bzw. Strukturierung

Die einfihrende ,Gebrauchsanleitung” soll den leser dabei unterstitzen, die fir ihn relevanten Ab-
schnitte des Lehrbuchs zu identifizieren. Dabei scheint die Differenzierung relevanter Kapitel fir ver-
schiedene lesergruppen (Berufsgruppen) in Teilen nicht Gberzeugend: Beispielsweise wird Studie-
renden der Wirtschaftsinformatik und Informatik empfohlen, den Schwerpunkt auf den zweiten Band
zu legen, der sich mit informationstechnischen Grundlagen beschaftigt.

Die Kapitelstrukiurierung ist grundsaizlich eingangig und erscheint angemessen. Vereinzelt finden
sich Querverweise auf andere Stellen im Buch: Rickverweise auf frihere Kapitel (z. B. S. 791) oder
Verweise auf den zweiten Band (S. 817). Das Werk lasst jedoch an verschiedenen Stellen expli-
zierte Referenzen auf relevante spatere Stellen im Buch vermissen. Zum Beispiel wird die langfristi-
ge, strategische IS-Planung auf S. 89 als notwendiges Element beschrieben, um die verschiedenen
IS/IT im Unternehmen aufeinander abzustimmen; dazu werden ,Gestaltungsprobleme” als Fragen
formuliert. Da an dieser Stelle auf die maglichen Antworten dieser Fragen nicht weiter eingegangen
wird, ware ein Hinweis auf das spatere, ausfihrlichere Kapitel zu ISManagement und strategischer
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IS-Planung wiinschenswert. Bereits auf S. 99 wird die Relevanz von ,IS-Standards” betont. Die Au-
foren nennen in diesem Kontext u. a. (faktische) Standards fir Rechnerhardware, Betriebssysteme
und Programmierschnittstellen. Nicht erwahnt werden hier Standards fur den Austausch von Ge-
schaftsdokumenten (insb. auf XML-Basis). Wiinschenswert wére zumindest ein Verweis auf das spa-

tere Kapitel zu EDIFACT und XML als Austauschstandards fir Geschaftsdokumente (Kapitel 5.5.2).

5.2 Begriffsverwendung und Sprache

Die Verwendung von Fachsprache ist wesentliches Kennzeichen wissenschafilicher Disziplinen und
von besonderer Bedeutung fur akademische Lehrbicher (siehe Kap. 1). Daher wird nachfolgend
einerseifs der allgemeine Umgang mit Begrifflichkeiten untersucht. Andererseits wird das jeweilige
Anspruchsniveau der Sprache vergleichend ausgewertet.

5.2.1 Umgang mit Begriffen

Bis auf wenige Ausnahmen werden von den Autoren als wesentlich erachtefe Fachbegriffe in allen
betrachtefen Lehrbichern sorgféltig eingefthrt und verwendet. Die Autoren der verschiedenen Lehr
biicher bemithen sich um eine zuriickhaltende Verwendung von ,Mode"-Begriffen. Ublicherweise
wird auch auf eine konsequente Trennung englischer und deutscher Begriffe geachtet.

Auffalligkeiten im Umgang mit Begrifflichkeiten — in positiver als auch negativer Hinsicht — werden
im Folgenden fur die einzelnen Titel dargestellt. Zusatzlich werden die Definitionen fir zentrale Beg-
riffe, wie Daten, Informationen, Wissen, Modell, Geschaftsprozess und Integration, vorgestellt.
Tabelle 7 gibt eine Ubersicht hinsichtlich des Vorhandenseins von Definitionen fiir diese Begriffe.

Titel Daten | Information | Wissen | Modell | Geschéftsprozess Integration
[Thom04] Ja Ja Nein Nein Nein nein
[MBKPO4] Ja Ja Ja Nein Ja Ja
[FiSV05] Ja Ja Ja Ja Ja Ja
[AbMi304] Ja Ja Ja Nein Ja Ja
[AGWWO0S5] | Ja Ja Ja Ja Ja Nein
[GrRBO4] Ja Ja Ja Nein Ja Nein
[FeSi0é] Ja Ja Nein Ja Ja Ja
[StHa05] Ja Ja Ja Nein Ja Nein
[LalS06] Ja Ja Ja Nein Ja Nein
[HaNe05] Ja Ja Nein Ja(2x) | Ja Nein

Tabelle 7: Vergleich des Vorhandenseins von Begriffsdefinitionen (Auswahl)

Thome, 2006

Uber die Reflexion des jeweiligen lateinischen Wortstammes wird die Bedeutung von Daten {lat.
dare: geben) und Information (lat. informare: in Form bringen) abgeleitet. Daten sind demnach
Werte in numerischer oder alphanumerischer Form (S. 52). Daten kénnen Informationen darstellen,
Informationen beinhalten die eigentliche Botschaft und missen fur den Empfanger einen Neuig-

keitswert haben (S. 53).

Der zentfral verwendete Begriff ,Integration” (z. B. S. 24) wird nicht grundlegend geklart. Stattdes-
sen fokussiert der Autor darauf, die vielfaltigen Implikationen der Infegration der IV in die Organiso-
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tion zu thematisieren. Bei der kurzen Diskussion zur Rolle von Standards zum Austausch von Nach-
richten wird der Begriff ,semantische Integration” (S. 86) eingefihrt als ,Fahigkeit, den Inhalt von
Nachrichten der Partner richtig zu interpretieren”. Die Begriffe Wissen, Modell und Geschdftspro-
zess werden ebenfalls nicht definiert.

Typische Modebegriffe wie ,ubiquitous computing” (S. 169) und ,Wissensmanagement” (S. 198)
werden in angemesser und differenzierter VWeise verwendet. Bei der Einfihrung des Terminus
,eCGovernment” (S. 92) wird darauf hingewiesen, dass es verschiedene Inferprefationen des Begriffs
gibt. Wenig differenziert scheint dogegen die Einschatzung der Rolle des Semantic Web: ,[Mo-
schinen-Maschinen-Kommunikation] wird aber durch die Erweiterung des World Wide Web um
maschinengeeignete Wissensreprasentationen im Sinne des ,Semantic Web' [..] enorm an Bedeu-
fung gewinnen” (S. /7).

Mertens et al., 2004

In dem Werk von Merfens und anderen werden die Fachbegriffe i. Allg. angemessen eingefthrt
und verwendet. Der Begriff ,Infegrafion” wird schon sehr frish definiert (,VWiederherstellung eines
Ganzen”, S. 7). Die verschiedenen Facetten der Integration — Ansatzpunkte und Reichweite — wer-
den beschrieben (S. 7 ff.). Die Abgrenzung von Daten, Information, Wissen wird iber Zweckge-
bundenheit (Informationen) und Kontextgebundenheit (Wissen| erlautert (S. 53). Die Definition von
Prozess” bzw. ,Geschaftsprozess” als eine ,Folge von [..] Funktionen” (S. 171) bleibt unbefriedi-
gend, da der Begiff ,Funktion” nicht definiert und an anderer Stelle in unterschiedlicher VWWendung
(als betriebliche Funktion) gebraucht wird. Der Modell-Begriff wird nicht explizit definiert, sondern im
Kontext der Datenbankmodellierung Gber Beispiele eingefthrt (S. 60).

Wahrend sich die Autoren insgesamt um eine zurickhaltende Verwendung von ,Mode"Begriffen
bemihen, lasst das Thema Wissensarten/VWissenstransfer eine kritische Distanz missen. Die Beg-
riffsfestlegung von ,Wissen” bleibt in Teilen unklar (S. 79 f.). Die kurze Diskussion zur Notwendig-
keit und zu den Potfentialen des Wissenstransfers und der Wissensexplikation erscheint nicht ausrei-
chend differenziert.

Fink/Schneidereit/Vof, 2005

Fink et al. fihren Fachbegriffe sorgfdliig und angemessen ein. Zentrale Begriffe werden i. d. R.
durch explizite Definitionen eingefihrt. Grundsatzlich erfolgt die Positionierung der Begriffseinfih-
rung an der Stelle des ersten Aufiretens im Text; teilweise folgt diese jedoch erst deutlich nach der
ersten Verwendung (z. B. wird der Begiff Geschaftsprozess auf S. 117 eingefthrt und bereits auf
S. 95 bzw. S. 97 erwdhnt], was v. a. durch die vorangestelllen Kapitelubersichten (in drei Kapi-
feln) bedingt ist.

Der Begriff Anwendungssystem wird zu den Begriffen Informations- und Kommunikationssysteme und
Informationssysteme in Beziehung gesetzt (S. 3). Allerdings fihren die Autoren spdter den Begriff
Informationsverarbeitung und das Akronym [T ein — lefzteres inferessanterweise ohne explizite Auflé-
sung im FlieBtext und ohne diese Begriffe von IKS bzw. IS abzugrenzen (S. 71). Dadurch werden
die durchaus unterschiedlichen Begriffsauslegungen der Autoren in Kapitel 3 nicht explizit gemacht
(mit IT wird offenbar auf die Informationstechnik bzw. [T-nfrastruktur rekurriert, S. 81).

Die Begriffe Daten, Information, Wissen werden differenziert diskutiert (S. 66-67). Die Abgrenzung

von Information und Wissen nimmt auf Entscheidungen und konkrete Handlungen Bezug: Unfer

Wissen wird die ,Kenntis von Zusammenhangen (Mustern)” (S. 67) verstanden. Der ,Zweck von

Wissen besteht in der Vorbereitung und Durchfihrung von Handlungen und Entscheidungen”
60



5. Evaluation der Inhalte

(S. 67). Information wird definiert als ,ein immaterielles Gut, das dazu dient, zweckorientiertes
Wissen zu bilden” (S. 67). In diesem Zusammenhang wird auf lemen als ,Erweiterung von Wissen
durch Informationen” (S. 67) eingegangen.

Der Systembegriff wird ohne explizite Referenzierung der Systemtheorie als ,eine geordnete Ge-
samtheit von zueinander in Beziehung stehenden Elementen” (S. 3] definiert. Auf den Modellbegriff
wird an verschiedenen Stellen im Text Bezug genommen. Eine grundlegende Einfihrung erfolgt zu
Beginn von Kapitel 4 als ,im Hinblick auf einen Zweck vereinfachte Abbildung eines Realitatsaus-
schnittes oder eines abstrakien Gegenstands als ein Artefakt [...]" (S. 91). Davon wird der Begriff
,mathematisches Modell” abgegrenzt, mit dem ,Sachverhalte mit mathematischen Mitteln (Formeln)
dargestellt” (S. 140) werden. Unfer Geschaftsprozess wird eine ,zusammengehdrige Abfolge von
zeitlich und sachlogische gegliederten Funktionen zum Zwecke einer Leistungserstellung” (S. 117)
verstanden. Der Integration von IS (S. 211 ff.) und Wiederverwendung von Software (S. 196 ff.)
sind eigene Abschnitle gewidmet. Infegration wird definiert als ,ebenenibergreifende Verknipfung
[...], die auch die geeignete Interaktion von Mensch und Technik beriicksichtigt” (S. 211). Wieder-
verwendung sehen die Autoren als ,Nutzung einer Komponente in einem neuen Konfext [...]"

(S. 1906).

Das Werk ist erfreulich frei von substantivierien Anglizismen im FlieBtext. Eine Ausnahme bildet der
Begriff ,Entity”, der zudem mit einer seltsamen Pluralform ,Entitys” (S. 106) genutzt wird. Englische
Fachbegriffe werden i. d. R. als Klammerdefinitionen im Anschluss an die deutsche Begriffsdeutung
eingefthrt. Modebegriffe werden von den Autoren nur selten aufgegriffen (z. B. SOA, S. 211 und
MDA, S. 197) und differenziert betrachtet.

Abts/Milder, 2004

Grundsdtzlich bemihen sich die Autoren um eine explizite Definition zentraler Begriffe und eine
differenzierte Begriffsverwendung. Information wird als fir den Empfanger nitzliche und neuve Er
kenntnis definiert (S. 8). Daten als ,zum Zwecke der Verarbeitung zusammengefasste Zeichen”
(S. Q). Wissen wird Uber eine ,Wissenstreppe” definiert (S. 9). Demnach handelt es sich hierbei um
inferprefierte und/oder klassifizierte Informationen. Der Begiff Integration wird in seinen unferschied-
lichen Facetten unfer Bezugnahme auf die von Mertens vorgeschlagenen Integrationsformen defi-
niert (S. 176 ff.). Ein Geschdaftsprozess wird definiert als bestehend aus ,mehreren Aktivitaten, die
in einem sachlogischen Zusammenhang stehen” (S. 319). Fir den Modell-Begriff findet sich kein
Eintrag im Stichworiverzeichnis; eine Begriffsdefinition lasst sich allenfalls indirekt aus dem Text ab-
leiten (z. B. ,Beschreibung und Darstellung aller relevanten Daten und ihrer Beziehungen unterein-

ander” auf S. 146).

Der Begriff E-Business wird recht ausfihrlich erlautert (S. 257). Differenziert und zuriickhaltend wird
auch das Modewort ,Business Intelligence” als Klammer um bestehende Systemklassen vorgestellt
(S. 250 f.). Die Verwendung des Begriffs ,E-BusinessModell” ist etwas irritierend. Gemeint sind
offenbar nicht Geschaftsmodelle im E-Business, sondemn E-Business als Systemansatz, der alle inner-
betrieblichen Informationssysteme umfasst (bspw. auch ERP-Systeme.

Alpar/Grob/Weimann/Winter, 2005

Im Allgemeinen werden Begriffe eingefthrt, bevor sie verwendet werden. Eine Ausnahme ist die
wiederholte Verwendung des Akronyms XML im Rahmen der Beschreibung von Web-Services
(S. 382). Die Klarung des Begriffs erfolgt jedoch erst in einem spateren Kapitel, auf welches nicht
verwiesen wird.
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Die Autoren definieren Informationen als ,zusatzliches, zweckorientiertes Wissen” (S. 8). Sie verste-
hen dabei Information als ,Bewegungsgrobe” und Wissen als ,Bestandsgrobe”. Der gewdhlte In-
formationsbegriff lehnt sich damit an die Nachrichtentheorie an und ist humanzentriert einge-
schrankt: Demnach muss Information nicht nur der Anforderung des Zweckbezugs geniigen, son-
dern auch fir die jeweilige Person neu (,zusdizlich”) sein. Die (indirekte) Definition von Wissen als
,die Summe aller erhaltenen, verarbeiteten und als Wissen gespeicherten Informationen” (S. 8)
macht die zyklische Definition der Begriffe offenkundig. Wenig hilfreich scheint auch die Definition
von Daten als ,Wissen, dass [..] ohne Kontext betrachtet wird” (S. 9).

Der Begriff Sysfem wird enTspreChend der Sysfemfheorie definiert als eine ,,/\/\enge von miteinander
verknipften Elementen, die sich insgesamt von ihrer Umgebung abgrenzen lassen” (S. 18). Der
Begriff des Informationssystems baut auf dem Systembegriff auf und umfasst als ,kinstliches, konkre-
fes System” sowohl ,maschinelle” als auch ,natirliche” Elemente und ist ,gleichzeitig Element einer
Organisation” (S. 28). Die Auforen sprechen davon, dass Informationssysteme meist ein ,mathema-
tisches Modell” (S. 28) seien. Es ist anzunehmen, dass sie an dieser Stelle eher formale Modelle
meinen. Ansonsfen ware hier ein klarer Widerspruch zur eigenen Definition von Informationssyste-
men zu erkennen, ebenso zu den Modellen, die im nachfolgenden Unterkapitel vorgestellt werden.
Die Formulierung ,Informationssystemen [verhalten sich] eigentlich zuféllig” (S. 28) scheint in ihrem
Wortsinn auch nicht intendiert. Daher ware eine andere Wortwahl hier empfehlenswert.

Der Modellbegriff wird handlungsorientiert definiert als ,das Ergebnis eines Konstruktionsprozesses,
bei dem die Wahrmehmung von Inhalten eines ausgewdhlten Gegenstandes zweckorientiert repra-
sentiert wird” (S. 20). Vor diesem Hintergrund scheint die Nennung normativer Modelle, die per
definitionem der Wahmehmung (noch) nicht zuganglich sind, inkonsistent (S. 21). Der Begriff Integ-
ration wird zwar im Kontext der Beschreibung von CASE-Umgebungen genannt, jedoch nicht weiter
erlautert oder definiert (S. 294). Geschdftsprozesse werden definiert als ,logisch zusammenhén-

gende Kette von Akfivitaten [...]" (S. 140).

Besonders auffdllig ist im Kapitel ,E-Business” die Nennung von Schlogwartern wie E-Marketing, E-
logistics, M-Business, C-Business usw. Die Autoren bemihen sich jedoch darum, zu erlautern, wel
che tatsachlichen Konzepte oder Aufgaben sich dahinter jeweils verbergen.

Grob/Reepmeyer/Bensberg, 2004

Begriffsdefinitionen werden (bis auf wenige Ausnahmen) nicht explizit formuliert, sondern in den
FlieBtext integriert. Dabei kommt es an vielen Stellen zu Verstandnisschwierigkeiten und Irritationen,
weil die gewahlten Begrifflichkeiten und Konzepte nicht Gberzeugend sind bzw. veraltet erscheinen:
Der Terminus ,Administrations- und Dispositionssysteme” wird offenbar zur Bezeichnung von ERP-
Systemen verwendet, jedoch nicht klar definiert und auch nicht von anderen Systemklassen abge-

grenzt (S. 272 ff.).

Im Unterschied zu den anderen unfersuchten lehrbichem aufféllig ist die zentrale Rolle des Begriffs
JEDV" (S. 7). Eine Ubersichfsgrofik zur Darstellung der Elemente des ,EDV-Systems” wird zwar im
selben Kapitel erlautert, die gewdhlten Abstraktionen ,EDV-Platfform” und ,Aufgabenorientierte Teil-
systeme” bleiben jedoch schwer verstandlich (siehe Abbildung 11). Zu einem besseren Verstandnis
kénnte hier ggf. eine Ebenendarstellung beitragen.
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Abbildung 11: ,Teilsysteme des EDV Systems” (IGrRBO4], Abb. 4, S. 7)

Im Rahmen der Erléuterung maéglicher Eigenschaften von Anwendungssoftware gehen die Autoren
u. a. auf lizenzrechtliche Eigenschaften ein. Dabei wird der Begriff ,proprietcr” fir kauflich zu er
werbende und ,unter engen lizenzrechtlichen Bestimmungen” (S. 278) vertriebene Software der
Open-Source-Software gegeniber gestellt. Ein zusatzlicher Hinweis auf die in der WI iblicherweise
gegenibergestellte Begrifflichkeit proprietarer und standardisierter Software bzw. Austauschformate

fehlt jedoch.

Recht ausfihrlich wird auf die von unterschiedlichen Autoren vorgeschlagene Abgrenzung der Beg-
riffe Daten, Information und Wissen eingegangen (S. 29-36). Der gewdhlte Ansatz zur Differenzie-
rung betont dabei die Notwendigkeit, die bestehenden Ebenen der Semiotik um die Ebene der
,Sigmatik” zu ergdanzen. Damit meinen die Autoren offenbar die Ebene der ,formalen Semantik”,
d. h. die Bedeutungszuweisung durch einen Datentyp, jedoch noch nicht durch den Verweis auf
eine realweliliche Auspragung. Die lénglichen Ausfihrungen der Autoren vermégen jedoch nicht
die Einfihrung der neuen Ebene iberzeugend zu begriinden.

Der Begriff Integration wird zwar als ,horizontale Integration” (S. 273) verwendet, jedoch nicht
definiert oder néher thematisiert. Der Modellbegriff wird an diversen Stellen des Buchs — vorwie-
gend mit Bezug auf formale Modelle — verwendet. Eine Definition erfolgt nur indirekt Uber einen
entsprechenden Satz im Modellierungskapitel: ,[..] Modelle als abstrahierende Beschreibungen der
Realwelt [..]" (S. 279). Das in diesem Werk vorgestellte Begriffsversténdnis von Geschdftsprozessen
lehnt sich an deren Konzeptualisierung in ARIS an (S. 280).

Die Einfthrung des Akronyms ,CAL+CAT” als ein ,spezielles E-learning Konzept” erscheint Gberflis-
sig: Weder auf die beiden genannten Ansdize, noch auf E-leaming wird weiter eingegangen; es
sind auch keine literaturreferenzen angegeben.

Ferstl/Sinz, 2006

Die Autoren legen groPen Wert auf die differenzierte Einfihrung und Verwendung grundlegender
Begriffe (z. B. Aufgabe, Automatisierung). Dagegen werden weiterfihrende Begriffe wie E-
Commerce (S. 86 und S. 89) und Entscheidungsunterstitzungssysteme (S. 81) zwar kurz erwdhnt,
aber nicht in einer vergleichbaren Detaillierung eingefthrt. Diese Fokussierung wird von den Auto-
ren mit der Zielsetzung des Buches begrindet, v. a. zeitlich invariante Konzepte, Modelle und Me-

thoden der WI zu behandeln (z. B. S. 443).
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Zentrale Begriffe werden konsistent in die verwendete Terminologie eingebettet. Begriffe werden —
abgesehen vom zentralen Begriff des Systems in einer 10-seitigen EinfGhrung — grundsatzlich vor
der ersfen Verwendung eingefihrt. Unglicklich ist allerdings die Reihenfolge einiger Begriffseinfh-
rungen (etwa Vorgangsnetz, S. 45 vor Vorgang, S. 58). Als problematisch erscheint zudem, dass
zentrale Begriffe wiederholt aufgegriffen und Definitionen erweitert bzw. wiederholt werden (z. B.
Aufgabe auf S. 2-3, S. 57 und S. 91 ff.; und Automatisierung auf S. 51, S. 104 ff. und S. 444).
Die Autoren verzichten weitestgehend auf Anglizismen und setzen regelmaBig deutsche fachsprach-
liche Begriffe ein. Englische Fachbegriffe werden durch Klammerdefinitionen (z. B. Data Definition
language auf S. 376) eingefthrt oder im FlieBtext kursiv gesetzt (information hiding auf S. 313).
Modebegriffe sind nur selten zu finden und werden differenziert betrachtet (z. B. EAI, S. 244 f.).

Das Begriffsverstandnis der Autoren differenziert zwischen dem befrieblichen Informationssystem
(siehe 1. Satz auf S. V) und betrieblichen (TeilInformationssystemen (3. Absatz auf S. V); ohne dies
auf S. V im Vorwort weiter zu explizieren. Auf S. 1 erfolgt eine Prazisierung: ,[Elin Informationssys-
tfem wird als ein Systfem verstanden, das Informationen verarbeitet, d. h. erfasst, Gbertragt, transfor-
miert, speichert und bereitstellt” (S. V). Die Gemeinsamkeiten hinsichilich Aufbau und Funkfionsweise
beim Einsatz von IS in Wirtschaft und Verwaltung fihren zur Sammeldefinition betrieblicher Informa-
fionssysteme. Die Begriffe Information und Informationssystem werden im lichte der Sichtweise ver-
schiedener Autoren betrachtet (S. 9-10). Informationen und Daten werden auf S. 131 zueinander
in Beziehung gesefzt: Daten sind ,das Ergebnis der Modellierung [...] eines Ausschnitts der betrieb-
lichen Realitat” und werden als Zeichenfolgen verarbeitet. Mittels einer ,Interprefationsvorschrift ... ]
wird aus dieser Zeichenfolge eine Information abgeleitet”. Die Darstellung bezieht explizit Sender
und Empfénger von Daten bzw. Information in die Befrachtung mit ein. Der Begriff VWissen wird
nicht weitergehend erléutert. Der Begriff System wird zu Beginn des Buches (S. 12) formal und ei-
nem systemtheoretischen Verstcéndnis folgend eingefihrt und in den ersfen beiden Kapiteln vertiefend
behandelt. Unter einem Modell wird ein 3-Tupel aus Obijekisystem, Modellsystem und einer Mo-
dellabbildung verstanden (S. 20). Dieser formalen Darstellung folgen in Kapitel 5 weitergehende
Erlauterungen (S. 122 ff.). In Bezug auf den Begriff Geschaftsprozess wird auf ein uneinheitliches
Begriffsverstandnis hingewiesen (S. 129). In der SOM-Methodik wird ein GP tber die lenkungs-
sicht, Leistungssicht und die Ablaufsicht definiert (S. 191). Mit dem Begriff Infegration beschdftigen
sich die Autoren u. a. im ersten Teil des Buches: ,Die Durchfihrung dieses Aufgabenkomplexes
durch einen maschinellen und/oder personellen Aufgabentrager wird als ,Aufgabenintegration’
bezeichnet” (S. 54-55). Das sechste Kapitel ist dem Thema Integration gewidmet, in dem u. a.
Infegrationsziele und -konzepte vorgestellt werden. Ein im Vergleich mit anderen hier betrachteten
Lehrbichern ungewdhnlich detailliert beschriebenes Konzept ist die Automatisierung von Aufgaben

bzw. der Grad der Automatisierbarkeit (S. 104 ff.).

Stahlknecht/Hasenkamp, 2005

Das Werk zeichnet sich insgesamt durch einen  klassischen”, in Teilen etwas trocken anmutenden
Aufbau und Schreibstil aus. Zentrale Begriffe werden zu Beginn des Buches explizit definiert, ob-
gleich es bei kurzen Begriffsdeutungen bleibt. Eine differenzierte Auseinandersetzung mit diesen
Begriffen findet nicht statt. Die Autoren weisen im Text auf wichtige Begriffe hin (z. B. S. 160 f. und
S. 255), die i. d. R. an der jeweiligen Texistelle eingefthrt werden. Die Begriffsbestimmung ist ent-
weder in den FlieBtext integriert und nicht gesondert markiert oder als Aufzahlung gesetzt.

Insbesondere fallen die zahlreichen BegriffseinfGhrungen auf. leider folgen diese Begriffe haufig
aufeinander, ohne dass dem Leser ein Anwendungskontext erldutert wird (z. B. bitserielle und bitpa-
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rallele Ubertragung auf S. 91). Dies gilt fir weite Teile der ersten rund 300 Seiten. Im hinteren Teil
wird der Anwendungsbezug i. d. R. hergestellt. Hinzukommt in diesem ersten Teil des Buches, dass
die Autoren versuchen, verschiedene Rechnerklassen zu bericksichtigen. Teilweise zielt die Darstel-
lung auf den Rechenzentrumsbetrieb bzw. Grofrechner (z. B. S. 70 f.), z. T. auf ,mitflere Systeme”
(S. 76) und in Teilen auf Arbeitsplatzrechner (S. 27). Die Zusammenhdnge werden dem leser je-
doch nicht immer explizit dargestellt (S. 68 f.), wodurch das Verstandnis erschwert wird (z. B. Teil-

haber- und Teilnehmerbetrieb, S. 71-72).

Einige Begriffe fallen durch ungewshnliche Belegung auf (etwa ,Verschlusselung” als Synonym fir
die Erstellung und Vergabe eindeutiger Schlussel, S. 142; ,Softwarekonfigurationsmanagement” fir
forflaufende Dokumentation” auf S. 221). Insbesondere bei der Beschreibung von Hardware wer-
den z. T. veraliefe, heute selfen benutzte Begriffe verwendet (z. B. ,job control language” auf
S. 76), ohne auf den jeweiligen Konfext (etwa entsprechende Rechnerklassen) explizit hinzuweisen.
Durchgehend auffdllig ist der haufige Verweis auf Normen verschiedener Standardisierungsorgani-
sationen [v.a. DIN und ISO, z. B. auf S. 10 und S. 405) im Zusammenhang mit Begriffsbestim-
mungen, der in den anderen hier untersuchten Lehrbichern nicht in diesem Ausmal® auftritt,

Das Werk weist vereinzelt nicht nachvollziehbare und konfingente Aussagen auf, die fir ein univer
sitares Lehrbuch nicht angemessen erscheinen: ,Die meistverwendete Groupware ist Lotus No-
tes/Domino” (S. 423); ,Das [T-Controlling wird in modermen Unternehmen von einer Stabsstelle
direkt unter der [T-leitung wahrgenommen” (S. 450). Die sehr allgemein gehaltenen Aussagen zum
,Network Computing” auf S. 61 f. erscheinen ebenfalls wenig hilfreich: ,[...] Das Konfigurieren
gestaltet sich erheblich schwieriger. [...] Das Konfigurieren von PCs gestaltet sich vergleichsweise

einfach” (S. 62).

Die zentralen Begriffe Daten, Information und Wissen werden sehr kurz eingefthrt (S. 9-10). Es
erfolgt keine Diskussion der Begriffsdeutungen: ,Information [...] bedeutet im Sinne der Umgangs-
sprache Wissen (Kenninisse) Gber Sachverhalte, Ereignisse, Prozesse oder Ideen und im Sinne der
Betriebswirtschaftslehre zweckorientiertes bzw. zie|gerichtetes Wissen” (S. 9, Hervorhebungen im
Original). ,Informationen, die zum Zweck der Uberfragung, Inferprefation oder Verarbeitung forma-
lisiert dargestellt sind, werden als Daten bezeichnet” (S. 10, Hervorhebung im Original).

Der Systembegriff wird unter Verweis auf die Organisationslehre definiert als ,eine Menge von Ele-
menten, die in einem Wirkzusammenhang stehen” (S. 204). Die Autoren definieren: ,Die System-
entwicklung in  der Informationsverarbeitung  befasst sich  mit der Entwicklung von IT-
Anwendungssystemen, kurz Anwendungssystemen” (S. 204, Hervorhebungen im Original). Die
Begriffe Informationssystem und Modell werden nicht explizit eingefihrt. Geschaftsprozesse werden
eingefthr: ,Mehrheitlich versteht man [...] unter einem Geschdftsprozess eine Folge (oder Vor
gangskette) von logisch zusammengehdrigen Aktivitdten (oder Geschaftsvorgangen), die fir das
Unternehmen einen Beitrag zur Wertschopfung leistet und sich in der Regel am Kunden orientiert,
d. h. auch fir den Kunden einen Wert schafft” (S. 206). Das Thema Datenintegration wird anhand
des Begriffs ,dateiintegrierte Verarbeitung” (S. 138) kurz erwahnt. Dariber hinaus findet keine ex-
plizite Auseinandersetzung mit dem Themenbereich Integration statt. Der Wiederverwendung ist ein

eigener Abschnitt gewidmet (S. 322 ff.).

Angzilismen finden sich sowohl als Substantive im FlieBtext (Accessprovider, Supply Chain Mana-
gement] als auch in Klammerdefinitionen (Micropayments, S. 113; Wide Area Networks, S. 113)
und sind i. d. R. durch Kursivschrift hervorgehoben (Ausnahme u. a.: VoIP, 112).
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Nicht alle im Text verwendeten Akronyme werden aufgelést (z. B. ,DBTG”, ,IMS”, ,ANSI",
S. 183). Ein Abkirzungsverzeichnis wird nicht angeboten. Modebegriffe sind nur vereinzelt zu
finden (,Gridcomputing”, S. 34 und ,Voice over IP”, S. 112 und werden durch kurze Definitionen
erlautert.

Laudon/Laudon/Schoder, 2006

Alle wesentlichen Begriffe werden vor der Verwendung eingefihrt und definiert. Die Liste von ca.
30 Schlisselbegriffen am Ende jedes Kapitels mag dies verdeutlichen. leider fallt demgegeniber
auf, dass in dem [neuen) Kapitel zu Modellierungsmethoden der zentrale Modell-Begriff nicht defi-
niert wird (S. 578). Ahnliches gilt fir den Begriff ,Vorgehensmodell”, der zuvor bereits verwendet
wird (S. 573). Bei der Vorstellung objektorientierter Entwicklungsansatze wird der Begriff ,Objekt”
nicht korrekt verwendet: ,Weil Obijekte wiederverwendbar sind, konnte die objekiorientierte Ent-
wicklung Software-Obijekte nochmals einsetzen [..]" (S. 586). Dariber hinaus ist verwunderlich,
dass die Begriffsdefinition von Klasse und Objekt — die sich gleichwohl im Text findet — den Autoren
offenbar nicht als zentral genug erschienen, um als ,Schlisselbegriff” aufgenommen zu werden.

Bezeichnend fur dieses Lehrbuch ist, dass die Autoren den Begriff Anwendungssystem — als ,Sys-
tem, das alle Programme beinhaltet, die fir ein bestimmtes befriebliches Aufgabengebiet [...] ein-
gesefzt werden, inklusive der [IT], und der Daten [...]" (S. 31) = von Informationssystemen frennen,
welche zusdtzlich relevante Organisationsstrukiuren und Abldufe beinhalten (siehe Abbildung 12).
Dabei wird der Terminus System nicht ngher definiert oder reflektiert. Daten und Information werden
gleich zu Beginn des Buchs definiert. Demnach sind Daten Fakfen oder Ereignisse ohne Strukiur und
Bedeutung. Informationen sind Daten in einer fir den Menschen bedeutungsvollen und nitzlichen
Form (S. 32). Im Kontext des recht ausfihrlichen Kapitels zu Wissensmanagement wird Wissen
definiert als ,Konzepte, Erfahrungen und Einsichten, die den Rahmen fir die Erstellung, Bewertung
und Nutzung von Information bereitstellen” (S. 450).

Der Begriff Geschaftsprozess wird zu Beginn definiert als ,eine Folge von logisch zusammenhan-
genden Akfivitaten, die fir das Unfernehmen einen Beitrag zur Wertschdpfung leisten, [..]" (S. 30).
Der Begriff Integration wird an verschiedenen Stellen verwendet, jedoch nicht definiert. Grundle-
gende Dimensionen und Aspekte der Integration werden ebenfalls nicht geklart. Eine kurze Erlcute-
rung, warum Integration aus Sicht des Managements so relevant ist, findet sich auf S. 81.

Man sieht in dem Text ein deutliches Bemihen um die Vermeidung unnétiger Anglizismen. Bspw.
sprechen die Autoren nicht von ,digital divide”, sondemn von ,digitaler Spaltung” (S. 254). Auf die
entsprechenden englischen Begriffe wird im Text zuséizlich hingewiesen. Die weitgehend unreflek-
tierte Verwendung des Begriffs ,infelligente Techniken” (Uberschrift zu Kap. 10.4) scheint unange-

messen.
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Abbildung 12: ,Der Zusammenhang zwischen Informationssystem und Anwendungssystem” ([LaLS06],
S. 32, Abb. 1.3)

Hansen/Neumann, 2005

Die Autoren fihren zentrale Begriffe und Abkirzungen sehr sorgfdltig ein (hervorgehoben durch
einen umrahmenden Kasfen). Zusatzlich wird in jeder Definition der zugehérige englische (oder
deutsche) Bezeichner angegeben.

Daten werden als Informationen in maschinenlesbarer Form eingefihrt (S. 6). Obwohl sich ein Un-
terkapitel recht ausfihrlich mit der Vielfalt des Themas ,Wissensmanagement” beschaftigt (Kapitel
3.4.6), wird der Begriff ,Wissen” nicht definiert. Der Integrationsbegiff wird nicht dezidiert einge-
fohrt. Er wird jedoch bei der Beschreibung integrierter Geschaftsprozesse und IS verwendet (S. 86).
Der Begriff taucht zudem in einer Grafik auf als ,Horizontale” und ,Vertikale” Infegration von An-
wendungssystemen; auf diese Termini wird jedoch im Text nicht Bezug genommen (S. 94).

Der Modell-Begriff wird zweimal eingefthrt: im Konfext der Modellierung betrieblicher IS (S. 174)
und im Kontext von Entscheidungsunterstitzungssystemen (S. 781). Es ware fir den leser sicherlich
hilfreich, wenn diese beiden Termini in Bezug gesetzt wirden. Die Autoren liefern eine Definition
von Geschdftsprozessen als ,Menge miteinander verknipfter Akfivitaten [..]" (S. 233) und gehen
dariber hinaus auf unterschiedliche Typen von Geschaftsprozessen ein.

Vereinzelt werden Begriffe in Abbildungen verwendet, auf die im Text nicht Bezug genommen wird
(feilweise auch nicht auf die Abbildung): z. B. ,Old Economy” vs. ,New Economy” auf S. 136,
,Vertikale Infegration” vs. ,Horizontale Infegration” auf S. 94.

Es wird durchgangig eine sachliche und fakfische Sprache verwendet, d. h. es kommt — bis auf
wenige Ausnahmen — zu keinen unbegrindeten, Uberschwanglichen Beschreibungen, bspw. be-
ziglich der Potentiale des ECommerce.
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5.2.2 Anspruchsniveau der Sprache

Das Anspruchsniveau der Fachsprache erscheint bei dem Grofteil der betrachteten Titel angemes-
sen fUr ein akademisches Lehrbuch. Dies beziglich wurden bei den Titeln von Mertens et al, Han-

sen/Neumann, Fink ef al., Stahlknecht/Hasenkamp, Grob ef al. und Abts/Milder keine Aufféllig-

keiten festgestellt. Besonderheiten der Gbrigen Titel werden im Folgenden diskutiert.

Thome, 2006

Die Verwendung von Umgangssprache scheint in diesem Werk dediziertes Stilmittel. Dies wird
bereits an den recht unkonventionell formulierten Uberschriften ersichtlich (z. B. ,Womit macht der
Rechner ein Date?”). Wahrend die abgesetzten und umrahmten Textabschnitte zu ausgewdhlten
Ansatzen von einer ausgepragten Fachsprache gekennzeichnet sind (gleichzeitig sind diese Aussa-
gen in Teilen fur Anfanger schwer verstandlich, z. B. S. 69), finden sich im FlieBtext bzw. in den
Kapiteleinleitungen haufig umgangssprachliche AuBerungen, wie bspw. ,Computer waren ur-
sprunglich sehr einsam” (S. 168) oder ,denn bei einem Text kann man niemandem ein x fir ein u

vormachen” (S. 198).

Alpar/Grob/Weimann/Winter, 2005

Der zweite Teil dieses Lehrbuchs stellt unter der Uberschrift ,Gestaltung betrieblicher Systeme” den
,Business Engineering”-Ansatz nach Osterle/Winter vor. In diesem Kontext fihren die Autoren eine
umfangreiche neue Terminologie ein [vorwiegend Anglizismen, z. B. ,Service Integrator”), zu deren
Erlauterung selbst sehr infensiv von der befriebswirtschaftlichen Fachsprache Gebrauch gemacht
wird. Stellenweise erscheint diese ausgepragte ,Kunstsprache” zu anspruchsvoll fir ein einfihrendes
Werk, insbesondere aus Sicht eines betriebswirtschaftlich nicht vorgebildefen Lesers.

Ferstl/Sinz, 2006

Die Autoren fihren in diesem Werk auf den ersten rund 120 Seiten eine spezifische und umfang-
reiche Terminologie ein, die einerseits an der allgemeinen Systemtheorie und ihrer Anwendung in
der Wirtschaftsinformatik (u. a. Informationssystem, Unternehmung) und andererseits an (Prinzipien)
der betriebswirtschaftlichen Organisationslehre (u. a. Aufgabe, Aufgabentréger) orientiert ist.
Grundlegende Begrifflichkeiten (z. B. Unternehmung) werden dabei auf systemtheoretische Konzep-
fe (u. a. Regler, Regelstrecke, Regelkreis) zurickgefthrt, wodurch eine spezifische Perspekfive auf
diese zentralen Begriffe eingenommen wird. Die resultierende Fachsprache unferscheidet sich deut-
lich von der in anderen hier befrachteten Lehrbichern und erscheint insgesamt fir ein einfhrendes
Lehrbuch, insbesondere fir einen nicht entsprechend vorgebildeten Leser sehr anspruchsvoll.

Laudon/Laudon/Schoder, 2006

Vereinzelt wirkt das sprachliche Niveau unangemessen locker bzw. unprazise: ,Profis” (S. 475),
,das Unternehmen neu erfinden” (S. 40), ,rasend schnell wachsende Lleistungsstarke” (S. 51). Dar
Uber hinaus erscheint die Sprache an mehreren Stellen zu sehr an die englischen Formulierungen im
Original angelehnt; unverstandlich bleiben z. B. ,lediglich dafir zu zahlen, was es nutzt, sfaft ein
eigenes Rechenzentrum aufbauen zu mussen” (S. 578) oder ,Einrichten von Informationsanforde-

rungen” (S. 570).
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5.3 Bericksichtigung aktueller (technologischer) Entwicklungen

Die Wirtschaftsinformatik sieht sich der Herausforderung eines sténdigen technologischen Wandels
gegenibergestellt. Es soll daher an dieser Stelle untersucht werden, inwiefern die ausgewdhlten
lehrbicher auf aktuelle technologische Entwicklungen Bezug nehmen bzw. ob sie in besonderer
Weise mit dem Problem der Akiualitat umgehen. Fir eine bessere Vergleichbarkeit soll dazu u. a.
die Nennung akiueller Technologien und Ansatze stichprobenartig anhand der Begriffe Web-
Services, SOA, ITIL, RFID und Grid-Computing geprift werden (siehe Tabelle 8).

Titel Web-Services SOA ITIL RFID Grid-Computing
[Thom04] Nein Nein Nein Ja Nein
[MBKPO4] Ja Nein Nein Nein Nein
[FiSV05] Ja Ja Nein Ja Nein
[AbMi304] Nein Nein Ja Nein Nein
[AGWWO05] |Ja Ja Ja Nein Nein
[GrRBO4] Nein Nein Nein Ja Nein
[FeSi06] Ja Ja Ja Ja Nein
[StHa05] Ja Nein Nein Ja Ja
[LaLS06] Ja Nein Nein Ja Nein
[HaNe05] Ja Ja Nein Nein Ja

Tabelle 8: Nennung aktueller Technologien und Ansétze (unabhéngig vom Umfang)

Thome, 2006

Das Werk erscheint beziglich der befrachteten Themen angemessen aktuell (bspw. Bezug auf
RFID). Ansditze fir Systemarchitekiuren fallen nicht in den Fokus des Buches, dementsprechend wer
den auch diesbeziglich akiuelle Ansatze nicht genannt (Web-Services, SOA, ITIL, Grid-Computing).

Durch die Nennung konkrefer URLs geht der Autor das Risiko ein, dass von ihm referenzierte Quel-
len spdteren Lesern nicht mehr zur Verfigung stehen.

Mertens et al., 2004

Von den ausgewdhlten akiuellen Technologien und Ansétzen nennt bzw. erlautert dieses VWerk nur

Web-Services.

Fink/Schneidereit/Vof3, 2005

Dem Werk ist das Bemihen um die Bericksichtigung aktueller Themen anzumerken. Aus der Stich-
probe werden lediglich ITIL und Grid-Computing nicht bericksichtigt, obgleich sich zu beiden Beg-
riffen passende Abschnitte in dem Werk finden. Daftr nehmen die Autoren auf andere akiuelle The-

men Bezug (z. B. MDA auf S. 197 und Revenue Management auf S. 239-240).

Abts/Milder, 2004

ITIL wird als eine Beschreibung der wichtigsten IT-Service-Prozesse auf ca. 2 Seiten vorgestellt. Auf
andere der in Tabelle 8 genannten akiuellen Ansatze und Technologien wird nicht verwiesen.
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Die Vorstellung von Yahoo und MSN als ,InfernetPorfale” scheint vor dem Hintergrund des akiuel-
len Einflusses von Google, Amazon und eBay nicht mehr aktuell. Insgesamt erscheint die Vorstellung
der Internet-Technologien in Kapitel 5 nicht mehr zeitgemal — insbesondere vor dem Hinfergrund,
dass Studenten heutzutage wie selbstverstandlich das VWWWW nutzen.

Alpar/Grob/Weimann/Winter, 2005

Auf drei der ausgewdhlien Ansatze bzw. Technologien wird teilweise recht ausfihrlich Bezug ge-

nommen (Web-Services, SOA, ITIL). RFID und Grid-Computing werden dagegen nicht erwahnt.

Im Kapitel ,Befriebssysteme” werden konkrete Produkte genannt, die demnach akiuell typischerwei-
se in Haushalten und Betrieben verwendet werden. Neben der grundsdtzlichen Frage, ob dies fir
ein Lehrbuch angemessen ist, besteht die Gefahr, dass diese Informationen in Kirze Gberholt sind.

Grob/Reepmeyer/Bensberg, 2004

Im Kontext der Beschreibung von Systemen zur Unferstitzung der Lagerhaltung wird RFID kurz be-
schrieben. Alle anderen der in Tabelle 8 gelisteten Technologien bzw. Ansatze finden in diesem
Lehrbuch keine Erwdhnung. Der Nutzung von PASCAL als Programmiersprache in Beispielen und die
Verwendung von EDV als zentralen Begriff scheint nicht mehr zeitgemah.

Ferstl/Sinz, 2006

Gemah der Zielsetzung des Werkes richten sich die Autoren an solchen Konzepten, Modellen und
Methoden aus, die eine gewisse zeifliche Stabilitat aufweisen bzw. versprechen. Dennoch finden
Themen wie Web-Services, SOA, EAI, ITIL, COBIT, RFID und EPC (S. 45) Bericksichtigung. Hin-
sichtlich einiger Beispielen ware eine Aktualisierung denkbar (z. B. JAvA AWT, S. 452; MICROSOFT
DOS, OS/?2, und MICROSOFT WINDOWS NT, S. 366-367; vgl. auch Abbildung 13).

= [Bezeichnung der Anwendung]

Datei Beabeiten Ansicht Fenster Hilfe

]

=) (0] x|

Bild 9-23: Fenster (MDI-Fenster mit mehreren Chent-Fenstern)

Abbildung 13: Seitenausschnitt mit Bild ,Fenster (MDI-Fenster mit mehreren Client-Fenstern)” ([FeSi06],
S. 404)
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Stahlknecht/Hasenkamp, 2006

Die Autoren bemihen sich um die Bericksichtigung akiueller Themen. So werden z. B. Entwick-
lungstendenzen bei Hardware wie Grid-Computing (S. 34) und TabletPCs (S. 35) erwahnt. Auch
auf Open-Source-Software (S. 78) und auf Exireme Programming (S. 221) wird eingegangen. SOA
und ITIL finden dagegen keine Erwahnung.

Laudon/Laudon/Schoder, 2006
Mit den Begriffen Web-Services und RFID findet nur ein Teil der ausgewdhlien akiuellen Anséize

und Technologien Erw&hnung.

Die zahlreichen Fallstudien sind durchgdngig jingeren Datums. Uberraschend fallt auf, dass eta-
bliere Technologien wie EDIFACT gar keine Erwahnung finden, obgleich sie in der betrieblichen
Praxis immer noch eine bedeutende Rolle spielen.

Hansen/Neumann, 2005
Die meisten der ausgewdhlten akivellen Entwicklungen finden in diesem Werk Erwahnung. Nicht

genannt werden ITIL und RFID.

Zur Motivation des anhaltenden Wachstums im E-Commerce-Bereich geben die Autoren Prognosen
aus dem Jahr 2001 (S. 751) bzw. 2000 (S. 752) an, deren Schatzungen sich bis langstens auf
das Jahr 2003 beziehen. Da das Werk 2005 erschienen ist, wére es wiinschenswert, dass auch
auf akiuellere Prognosen Bezug genommen wird.
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6 Thematische Analyse auf der Basis relativer Seitenanteile

Die bisher dargestellten inhallichen Analysen basieren auf einer inferprefativen Inhaltsanalyse. Um
frotz der Vielzahl unfersuchter Lehrbichern und behandelter Themen eine Vergleichbarkeit zu ermog-
lichen, wird nachfolgend fur jeden Titel der Seitenumfang, der sich ausgewdhlten Themen oder
Themenkategorien zuordnen Iasst, statistisch ausgewertet. Das entwickelte Begriffssystem lehnt sich
an die Struktur zur Beschreibung der inhaltlichen Tiefe an: es enthalt neun Hauptkategorien, denen
jeweils eine Reihe von Themen zugeordnet ist (siehe Tabelle 9).

Kategorien Kriterien und Operationalisierung

WI-Disziplin Disziplin WI: Gegenstandsbereich, Methoden, Ziele der Disziplin bzw. des Fachs WI,

Geschichte / Kontext WI: Geschichte des Fachs, Publikationsorgane, auch: Geschichte der technologi-
schen Entwicklung

Berufsaussichten/-bild des Wirtschaftsinformatikers

Grundlagen Informatik | Grundlagen der technischen und theoretischen Informatik: Grundlagen der theoretischen und techni-
schen Informatik, z. B. Berechenbarkeit, Komplexitét, Schaltalgebra, Logik ...

Datencodierung: Codierungsverfahren fir verschiedene Daten, auch Mulitmediadaten, grundlegend
Datenverarbeitung

Rechneraufbau: inkl. Hardware, Peripheriegeréite, Rechnerklassen, auch: innovative Hardware / Peri-
pheriegerdte

Software/Programmiergrundlagen: Software, Betriebssysteme, betriebssystemnahe Software (Compiler,
Fenstermanager), Middleware, Programmiersprachen

Rechnernetze: Protokolle/Schichtenmodelle, Kommunikation, Topologien, auch: Internet (technische Sicht)
Verteilungskonzepte: Client-Server, Web-Services, Grid-Computing

Datenbanken/Datenorganisation: Relationenmodell/hierarch./ Netzwerk, Transaktionskonzepte, ANSI-

SPARC
Daten, Informationen Daten / Informationen / Wissen / 1S: terminologische Einfishrung der Differenzierung von Da-
/ Datawarehouse ten/Informationen/Wissen, Informolionssystme, Anwendungssysteme

Datawarehouse / -mining: (technische und betriebswirtschaftliche Sichten)

Softwaretechnik Vorgehensmodelle der Softwareentwicklung, Projekimanagement, Metriken, Qualitéit von Software, Ob-
jektorientierung, alternative Softwareentwicklungsansétze (individual, Standard, Komponenten, efc),
CASE-Werkzeuge efc.

Konzeptuelle Modellie- | ER-Modelle, UML, ARIS, Geschéftsprozesse, BPR, sonstige Modelle des Unternehmens, objektorientierte

rung Modellierung, Modellierung der 1S-Architektur

Betriebliche Anwen- PPS, ERP, MIS, CSCW, efc., zwischenbetriebl. IS, WM-Anwendungsysteme, auch: E-Business, Integration,

dungssysteme Wiederverwendung, Standards

Management / Orga- Management von IS/IT: Einfihrungsprozess / Softwareauswahl, BPR, Informationsmanagement, strate-

nisation / Wirtschaft- gische Planung, Sicherheits-/Risikomanagement (auch Sicherheitstechnologien, Kryptologie), Wis-

lichkeit von IT sensmanagement (Mgmt.Ansatz), Wechselwirkung Organisation/Wertschpfungsketten und IuK,

Netzwerkskonomie

Organisation der IT im Unternehmen, Aufbau-/Ablauforganisation, ITIL, Service-Management, IT-
Governance, Outsourcing

Wirtschaftlichkeit von IT/IV: Kosten/Nutzen, IT-Controlling

IT und Gesellschaft / IT und Gesellschaft (ethische Fragestellungen, Akzeptanz, Auswirkung der IT auf Arbeitsmérkte ...)
IT-Recht / IT- Mérkte Rechtliche Fragestellungen: z. B. Datenschutz, Lizenzrecht, Haftungsfragen

IT-Mérkte/Produkte
BWL/VWL- Organisationsprinzipien von Unternehmen: Aufbauorganisation, Koordinationsmechanismen (Markt,
Grundlagen Hierarchie, Netzwerk)

Wertschopfungsketten

Sonstige BWL/VWL-Aspekte

Tabelle 9: Thematische Kriterien zur inhaltlichen Auswertung.
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Einschrankend ist anzumerken, dass diese sfafistische Auswertung nur solche Seiten bericksichtigt,
die einem (Unter-Kapitel mit entsprechendem Thema zugeordnet sind. Die Zuordnung der Themen
zu einer (OberKategorie bzw. eines Kapitels zu einem Thema ist dabei nicht immer eindeutig.
Sicherheitsmanagement wird bspw. nachfolgend immer der Kategorie Management von [T zuge-
ordnet, obwohl das Thema je nach Ansatz des Autors unterschiedliche Perspektiven einnimmt: Be-
schreibungen technischer Verfahren oder Systeme, die die Sicherheit der Daten unterstiitzen sollen
(Kryptologie), Ansaize zur Personalfihrung/-auswahl, efc. Insbesondere sei hier erwdhnt, dass im
Kontext der Erlauterung betrieblicher Anwendungssysteme haufig ,nebenbei” befriebswirtschafiliche
Grundlagen vermittelt werden (insb. bei Darstellungen zu ERP-Systemen). Entsprechende Textseiten
werden — falls nicht als einzelner Abschnitt gesondert ausgezeichnet — jedoch nicht unter der Kate-
gorie BWL/VWL-Grundlagen gefihrt, sondern der Kafegorie betriebliche Anwendungssysteme
zugeordnet. Dies fihrt insbesondere bei dem Werk von Stahlknecht/Hasenkamp zu einer verzerr-
fen Darstellung. Vor dem Hintergrund der genannten Einschrankungen sind die nachfolgend présen-
fierten Ergebnisse daher im Zusammenhang mit den vorherigen ausfihrlichen Beschreibungen der
Inhalte einzelner Lehrbicher zu interpretieren.

Die Ausfthrungen in Kapitel .1 fokussieren auf den relativen Seitenanteil fir die genannten neun
Themenbereiche. Kapitel 6.2 betrachtet die Seitenanteile mit Fokus auf einzelne Titel: Die themati-
schen Schwerpunkfe und Licken der einzelnen Titel werden im Vergleich zur durchschnitilichen the-
matischen Ausrichtung aller hier betrachteten Lehrbiicher dargestellt. Eine tabellarische Ubersicht der
Ergebnisse sowie verschiedene Diagramme zur Visualisierung der detaillierten prozentualen Anteile
finden sich in Anhang C.

Da im Folgenden nur auf thematische Aspekte fokussiert wird, sei hier darauf hingewiesen, dass es
zwischen den Titeln auch deutliche Unterschiede bzgl. der (relativen) Anzahl Seiten gibt, die sich
der Erlauterung des Buchaufbaus widmen. In den Werken von Thome, Abts/Milder, Alpar et al.,
Stahlknecht/Hasenkamp und Ferstl/Sinz findet sich dazu kein separater Abschnitt. Den prozentual
groBten Anteil fur die EinfGhrung und Erlduterung des Buchaufbaus weist das Lehrbuch von Merfens
etal. auf (ca. 4 %). In den anderen funf Werken finden sich kurze Kapitel, die den Buchaufbau
vorstellen. Sie sind teilweise den Inhaltskapiteln vorangestellt (im Vorwort oder als ,Gebrauchsanlei-
fung”).

6.1 Auswertung nach inhaltlichen Kategorien

Nachfolgend werden ausgewdhlte Auffélligkeiten bzgl. der relafiven Seitenzahlen fir die neun
thematischen Kategorien diskutiert. Wo bemerkenswerte Unterschiede zwischen einzelnen Titel zu
erkennen sind, werden die relafiven Seitenanteile zu bestimmten (Unter|Themen ebenfalls darge-

stellt. Abbildung 14 (S. 74) und Abbildung 15 (S. 75) veranschaulichen die Anteile der Oberkate-

gorien in den verschiedenen Titeln. Defailliertere Diagramme finden sich in Anhang C.

Wlach / Beruf

Neun der zehn befrachteten Werke thematisieren (kurz) die wissenschaffliche Disziplin oder das
Fach Wirschaftsinformatik. Ausfihrungen zu dem weiteren Kontext der Disziplin und das Berufsbild
finden sich jedoch nur in einem Teil der Biicher. Das Werk von Thome bildet eine deutliche Aus-
nahme: Das Wesen und die Ausrichtung der Disziplin wird nicht thematisiert (auBer einem kurzen
Bezug im Vorwort). Die Beitrage zur geschichtlichen Entwicklung, die ebenfalls diesem Themenbe-
reich zugeordnet wurden, fokussieren in dem Buch von Thome auf Technologien.
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Seitenanteile (%)
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00
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Softwaretechnik
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Modellierung

Abbildung 14: Seitenanteile pro Oberkategorie und Titel (1)

Grundlagen Informatik

Hier soll im Einzelnen das Thema ,Software, Programmiergrundlagen” herausgegriffen werden. Ein
dediziertes Kapitel zu diesem Thema fehlt in dem VWerk von Laudon et al. Alle anderen Lehrbiicher
besitzen einen Anteil zu Software und Programmiergrundlagen, der von etwa 4 % bis maximal 7 %
reicht. Eine deutliche Ausnahme bildet das Werk von Ferstl/Sinz mit einem Anteil von Gber 20 %.

Betrachtet man alle grundlegenden Themen der Informatik gemeinsam, so fallt auf, dass das Werk
von Laudon einen besonders kleinen Anfeil aufweist (insg. ca. 8 %). Finf der befrachteten Titel ho-
ben in dieser Kategorie einen Anteil von ca. 19-27 %: Mertens et al., Fink et al., Abts/Mulder,
Alpar et al. und Hansen/Neumann. Vier Werke weisen hier einen besonders hohen Anteil von

rund 35 % auf: Thome (sogar Gber 45 %), Grob et al., Ferstl/Sinz und Stahlknecht/Hasenkamp.

Softwaretechnik

Hier weist das Lehrbuch von Thome eine deutlich Licke auf (O %). Bei den meisten ,kleinen” und
,miffleren” Bichern liegt der Anteil zwischen ca. @ % bis 11 %. Bei drei Bichern liegt der Anteil
deutlich unter 5 % ([FeSi06], [LalSO6], [HaNeO5]). Das Lehrbuch von Stahlknecht/Hasenkamp hat

diesbeziglich einen besonders hohen Anteil von tber 20 %.
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Konzeptuelle Modellierung

Auch dieses Thema findet gar keine Erwdahnung in dem Werk von Thome. Besonders geringe Antei-
le weisen die Werke von Grob et al. und laudon et al. auf (je ca. 1 %). Der Anteil an Themen zur
konzeptuellen Modellierung verbleibt bei dem Grofteil der Titel zwischen 3 % und 5 %. Ausnah-
men mit deutlich grofBeren Anteilen bilden Fink et al. (iber 20 %) und Alpar et al. (16 %) und ins-
besondere das Werk von Ferstl /Sinz mit rund 40 %.

Daten, Informationen, Wissen, Datawarehouse

Zu diesem Themenbereich besitzen die meisten Lehrbicher kirzere Kapitel (1,5 % bis maximal
4,5 %). In drei Titeln sind diesbeziglich keine gesonderten Kapitel vorhanden ([Thom06], [FeSi05],
[StHa05]).

Seitenanteile (%)
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Daten, Informationen,
Wissen, Data
Warehouse

Betriebliche
Anwendungssysteme
O [ThomO6]
m [MBKP04]
O [FiSV05]
Management, 0O [AbM{i04]

Organisation, B [AGWWO05]
WII‘tSChaﬁllchkelt von @ [GrRB04]
m [FeSi06]

0O [StHa05]
m [LaL.S06]
@ [HaNe05]

IT und Gesellschatft, IT-
Recht, IT-Markte

i_

I:I

BWL/VWL-Grundlagen

Abbildung 15: Seitenanteile pro Oberkategorie und Titel (Il)
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Betriebliche Anwendungssysteme

Den deutlich kleinsten Anteil eigener Kapitel zu diesem Thema weist das Werk von Ferstl/Sinz auf
(ca. 1 %). Anteile von ca. 15-25 % finden sich bei sechs der betrachteten Lehrbiicher: Thome, Fink
etal., Alpar et al., Grob et al., Stahlknecht/Hasenkamp und Laudon et al. Etwas groBere Anteile
mit knapp Gber 30 % sind bei Abts/Milder und Hansen/Neumann zu verzeichnen. Den relativ
grobten Anteil zum Thema betriebliche Anwendungssysteme findet man im Werk von Mertens et al.

(ca. 40 %).

Management / Organisation / Wirtschaftlichkeit der IT

Dedizierte Kapitel zum Thema Management von [T finden sich mit relativ kleinen Anteilen (zwischen
3 % und 5 %) bei Thome, Mertens et al. und Ferstl/Sinz. Einen etwas gréferen Anteil von ca. 8 %
weisen die Werke von Stahlknecht/Hasenkamp und Hansen/Neumann auf. Einen Anteil von ca.

11-13 % findet man bei Fink et al., Abts/Milder, Alpar et al. und Grob ef al. Den groBten Antell

von ca. 17,5 % weist hier das Werk von Laudon et al. auf.

Kapitel zum Thema Organisation der IT finden sich nur in einem Teil der befrachteten Werke. Nicht
vorhanden sind sie bei Hansen/Neumann. Ansonsten finden sich relativ kleine Anteile von ca. 1-

4%.

Dedizierte Kapitel, die sich der Fragestellung der Wirtschafilichkeit von [T im Unternehmen widmen,
finden sich nicht in den Biichern von Thome, Fink et al. und Hansen/Neumann. Bei allen anderen

Werken liegt der Anteil bei ca. 1,5 % (z. B. [FeSi06]) bis 6 % ([GRBO4]).

In dem Themenbereich Management/Organisation/Wirtschafilichkeit der IT weisen die Werke von
Thome, Mertens et al. und Hansen/Neumann Gesamtanteile von unter 10 % auf. Im Verhdltnis zu
den Ubrigen Werken hat das Buch von laudon et al. den hochsten Anteil (ca. 22 %). Es gibt je-
doch eine Reihe weiterer Titel, die in dieser Kategorie einen Anteil von 15-20 % aufweisen (z. B.

[AbM504], [GrRBO4]).

IT und Gesellschaft, [T-Recht, [T-Mérkte

Besonders hohe Anteile in dieser Kategorie finden sich bei Thome (knapp unter 10 %), welcher
gesellschafiliche Fragestellungen betont, und Hansen/Neumann (knapp unter 15 %), die die Dar-
stellung befrieblicher IS durch eigene Kapitel mit Ausfhrungen zu IT-Produkten erganzen.

BWL/VWL-Grundlagen

Die Werke von Ferstl/Sinz und von Laudon et al. weisen insgesamt die hochsten Anteile betriebs-
wirtschaftlicher/volkswirtschaftlicher Grundlagen auf (knapp 10 % bzw. 7 %). Hier ist jedoch an-
zumerken, dass in anderen Werken entsprechende Inhalte vielfach ,nebenbei” vermittelt werden
(z. B. Stahlknecht/Hasenkamp). Bemerkenswert bleibt jedoch, dass vier der betrachteten Titel keine
gesonderten Kapitel fur die Vermitilung dieser Grundlagen beinhalten (Mertens et al., Abts/Mdlder,
Grob et al., Stahlknecht/Hasenkamp).
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6.2 Thematische Schwerpunkte

Zur thematischen Gegeniberstellung der befrachteten Lehrbicher wird der Anteil der Seiten, auf
denen ein bestimmtes Thema in einem Werk behandelt wird, in Relation zur Gesamtzahl an Inhalts-
seiten des Werkes (vgl. Abschn. 3) gesetzt. Die entstehenden relativen Themenanteile der einzelnen
Titel werden fir jede Themenkategorie iber alle betrachteten Lehrbiicher gemittelt (Abbildung 16).
Auf diese Weise lassen sich thematische Schwerpunkte als Differenz zum durchschnitilichen The-
menanteil aufzeigen.

In den Themenbereichen ,Disziplin WI” und ,Daten, Information, Wissen, Data Warehouse” liegen
die relativen Seitenzahlen durchgdngig unter 5 %. Fir eine verbesserte Ubersichtlichkeit werden
diese Themenbereiche nachfolgend nicht mehr beriicksichtigt.

BWL/VWL-Grundlagen 3,22

IT und Gesellschaft, [T-Recht, [T-Markte 1,29

Management, Organisation, Wirtschaftlichkeit von IT | 13,82

Betriebliche Anw endungssysteme | 23,18

Konzeptuelle Modellierung 9,76

Softw aretechnik 8,19

Grundlagen Informatik | 28,04
\ \ \
0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Mittelwerte der Seitenanteile (%)

Abbildung 16: Durchschnittswerte thematischer Anteile iiber alle betrachteten Lehrbiicher

Abbildung 17 visualisiert die thematischen Schwerpunkte der ,kleinen” lehrbicher. Das Werk von
Thome betont einerseits fechnische Grundlagen (vornehmlich Datencodierung) und andererseits ge-
sellschafiliche sowie befriebswirtschafiliche Fragestellungen. Gleichzeitig weist es in einer Reihe von
Themengebiefen ausdrickliche Licken auf (Softwaretechnik, konzeptuelle Modellierung, Manage-
ment von [T). Mertens ef al. legen einen deutlichen Schwerpunkt auf betriebliche Anwendungssys-
teme. Gleichzeitig zeigen sich — im Verhdlinis zum Durchschnitt — Defizite in den Themenbereichen
konzeptuelle Modellierung und Management/Organisation/Wirtschaftlichkeit von [T. Bei dem
Werk von Fink ef al. ist dagegen eine klare Betonung der konzeptuellen Modellierung zu erkennen.
Dabei fehlen hier insbesondere sonst Ubliche Anteile zu betrieblichen Anwendungssystemen.
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@ Grundlagen Informatik

0O Softw aretechnik

0O Konzeptuelle Modellierung

B Betriebliche Anw endungssysteme
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Wirtschaftlichkeit von IT

B [T und Gesellschaft, [T-Recht, IT-Méarkte

Differenz zum Durchschnittsanteil (%)

0O BWL/VWL-Grundlagen

[ThomO6] [MBKPO04] [FiSV05]

Abbildung 17: Differenz zu durchschnittlichen thematischen Anteilen (,kleine” Lehrbiicher)

Abbildung 18 zeigt, dass bei den Werken mit mittelgrodem Umfang insbesondere das Lehrbuch
von Ferstl/Sinz groe Abweichungen zum Durchschnitt aufweist. Die Autoren legen hier einen deut-
lichen Schwerpunkt auf die konzeptuelle Modellierung und weisen gleichzeitig — im Verhalinis zum
Durchschnitt aller Lehrbicher — klare Licken bei betrieblichen Anwendungssystemen auf. Grundla-
gen der Informatik und der BWL/VWIL werden ebenfalls Gberdurchschnitilich betont.
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[AbMi04] [AGWWO05] [GrRBO4] [FeSi0]

Abbildung 18: Differenz zu durchschnittlichen thematischen Anteilen (,mittlere” Lehrbiicher)

Die Werke von Abts/Milder, Alpar ef al. und Grob et al. weisen Gberdurchschnittlich hohe Anteile
des Themenbereichs Management/Organisation/Wirtschaftlichkeit von IT auf und zeigen dariber
hinaus unterschiedliche weitere Schwerpunkte: Abts/Milder betonen zusatzlich betriebliche An-
wendungssysteme. Dagegen weist das Werk relative Licken in den Informatik-Grundlagen und der
konzeptuellen Modellierung auf. Alpar ef al. betonen u. a. die konzeptuelle Modellierung. Den

Themenbereichen Grundlagen Informatik und T und Gesellschaft/IT-Recht/[T-Méarkte wird jedoch
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relativ wenig Platz eingerdumt. Grob et al. weisen einen relativ hohen Anteil an Grundlagen der
Informatik auf. Gleichzeitig sind = im Verhélinis zum Durchschnitt — insbesondere Licken im Bereich
der konzeptuellen Modellierung zu erkennen.

Die Reihe der besonders umfangreichen Llehrbicher zeigt sich mit stark unterschiedlichen Schwer
punkten (siehe Abbildung 19). Stahlknecht/Hasenkamp betonen im besonderen Mafe technische
Grundlagen und Inhalte der Softwaretechnik; es zeigen sich dagegen relafive Defizite bei dem
Themen konzeptuelle Modellierung. Das Werk von Laudon et al. weist — im Verhdlinis zum Durch-
schnitt — starke Defizite insbesondere bei dem Themenbereich Grundlagen der Informatik auf. Eine
Uberdurchschnitiliche Befonung gilt dagegen den Management-Aspekten und BWL- bzw. VWI-
Grundlagen. Das Lehrbuch von Hansen/Neumann weist einen deutlichen Schwerpunkt bei betrieb-
lichen Anwendungssystemen und bei der Vorstellung konkreter IT-Produkte und IT-Mdarkte auf. Relativ
wenig Platz wird dagegen u. a. den Grundlagen der Informatik und dem Themenbereich Mano-
gement/Organisation/Wirtschaftlichkeit von IT eingerdumt.
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Abbildung 19: Differenz zu durchschnittlichen thematischen Anteilen (,groBe” Lehrbiicher)
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7 Errata in Sprache und Form

Einige Werke weisen offensichliche Méngel auf, z. B. fehlende Uberschriften oder falsche Nur-
merierungen im Inhaltsverzeichnis. Keine offensichtlichen Fehler dieser Art fanden sich bei der

Durchsicht der Llehrbiicher von Merfens et al., Grob et al., Abts/Milder und Stahlknecht/Ha-

senkamp.
In drei der untersuchten Biicher finden sich kleinere Errata:

e Das Werk von Thome weist bei einigen formalen Beispielen inhaliliche Fehler auf; die ent
sprechenden Korrekiuren werden bereits auf der zugehorigen Webseite zur Verfigung ge-
stellt.

e In dem Lehrbuch von Fink et al. ist die angegebene Ubersetzung des deutschen Begriffs A-
fomaritdt als , Atomarity” auf S. 155 durch ,Atomicity” zu ersetzen. Dariber hinaus ist hier
die Nutzung zentraler Akronyme (IS, IKS, IT) nicht konsistent, siehe Kap. 3.5 zu ,IT" und
Kap. 3.4 zu ,IKS"; eine Differenzierung wird nicht erlautert. Auf Seite 110 (Mitte] findet
sich ein Tippfehler: ,Entityttyp”. Die Beispiele auf S. 50 und S. 51 sind — entgegen der ib-

lichen Formatierung — in serifenloser Schrift gesetzt.

e An einigen Stellen im Werk von Ferstl/Sinz fallt die fehlerhafte Silbentrennung auf, die zum
Teil das Verstandnis erschwert (z. B. S. 148: Relationship-Typ). Der Verweis auf Quellcode-
Beispiele in PASCAL (S. 333) ist offensichtlich bei der Uberarbeitung und Umstellung auf Bei-
spiele in JAVA Gbersehen worden.

Deutliche grammatikalische Schwéchen finden sich wiederholt in dem Werk von Alpar ef al.: ,zwei
der bekanntesten solchen Ansdize” (S. 65), ein Uberflissiges ,nicht” und ein fehlendes Verb im ers-
fen Absafz auf S. 123, Endungsfehler bei einem eingefigten Zitat im finften Absatz auf S. 125,
,welches Diagramm [..] fir welches Aufgabe eingesetzt wird” (S. 336). Zusdatzlich fallt bei einer
literaturreferenz die falsche Jahresangabe auf (S. 20, vom Brocke, 2002 anstatt richtig 2003).

Die Lehrbicher von Hansen/Neumann und laudon et al. weisen gravierende Mangel in Form
bzw. Sprache auf. Das Werk von Hansen/Neumann enthdlt zwei auffallige Fehler im Inhaltsver
zeichnis bzw. in der Uberschriftennummerierung: Im Inhaltsverzeichnis fehlt komplett die Angabe
des Kapitels 5.6. Das Kapitel ,Strategische, langfristige Planung” ist auf S. 156 mit falscher Num-
merierung angezeigt.

In dem Lehrbuch von laudon et al. finden sich verschiedene offensichtliche Fehler. Bezug und Her-
kunft der Daten zum Diagramm der Abbildung 1.1 (S. 28) werden nicht angegeben. Der Verweis
auf die Studie von Heinzl et al. ist mit einer falschen Jahresangabe versehen (2001 anstatt 2003,
S. 46). Offenbar wurde im Kapitel 12.4 eine eigene Uberschrift fir das Teilkapitel ,Prototyping”
vergessen, da es derzeit falschlicherweise unter der Uberschrift , Traditionelle Systementwicklung”
gefuhrt wird. Ein gravierender Fehler findet sich im Abschnitt zu verschiedenen Diagrammarten der
UML (S. 580): Hier wird auf eine nicht vorhandene Abbildung verwiesen. Zwar existiert eine Ab-
bildung mit der genannten Nummer; dort wird aber nicht das angekindigte Klassendiagramm,
sondern ein Use-Case-Diagramm angezeigt. Im Text auf S. 552 findet sich ein fehlerhafter Verweis
auf ,Tabelle 12.1", richtig ware ein Verweis auf ,Tabelle 12.2". Auf nicht verstandliche Satze —
offenbar aufgrund unzulénglicher Ubersetzung aus dem Englischen — wurde bereits an anderer
Stelle hingewiesen (siehe Abschnitt 5.2.2).
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8 Didaktisches Rahmenwerk und Zusatzmaterialien

8.1 Didaktisches Rahmenwerk

Fin GroBteil der untersuchten VWerke weist nur ein stark eingeschrénktes didaktisches Rahmenwerk
auf. Weniger als die Halfle der Titel bietet eine Ubersicht der Inhalte jedes Kapitels. Nur zwei
lehrbicher machen die intendierten Lemnziele explizit ([HaNeO5], [LalSO6]). In finf Lehrbichem
wird auf eine durchgehende separate Formatierung zentraler Begriffsdefinitionen verzichtet. Kapitel-
zusammenfassungen finden sich nur in zwei Llehrbichemn ([LalS06], [Thom06]). Wiederholungsfra-
gen zusammen mit Antworten werden in vier Werken zur Verfigung gestellt [AbMi04], [FiSvO5],
[LalSO6], [ThomO6]).

Alle Titel besitzen ein Literaturverzeichnis, und ein GroBteil nimmt regelmaBig auf Literaturquellen
Bezug. Die lehrbicher von Hansen/Neumann und Stahlknecht/Hasenkamp verwenden als einzige
im FlieBtext keine (regelmdéBigen) Verweise auf Literaturquellen. Bei (fast) allen Titeln wird auf Abbil-
dungsverzeichnis, Abkirzungsverzeichnis (Ausnahme: [FeSiO6], [FiSVO5]) und Glossar verzichtet.

Die vergleichende Ubersicht des didakfischen Rahmenwerks wird fiir die ,kleinen” Lehrbiicher, die
lehrbicher mittleren Umfangs und fir die ,grofden” Llehrbiicher separat tabellarisch dargestellt (siehe
Tabelle 10, Tabelle 11 und Tabelle 12 ab Seite 85). Nachfolgend werden fir jeden Titel die di-
daktischen Elemente, die Qualitat der Verzeichnisse und literaturverweise diskutiert. Dabei orientiert
sich die Bewertung der Indexqualitat an der oben bereits genannten Stichprobe der folgenden Beg-
riffe: System, Informationssystem, Modell, Geschdaftsprozess, UML, XML.

8.1.1 Thome, 2006

Das didakfische Rahmenwerk des Lehrbuchs von Thome bietet verschiedene Elemente, die durch
Formatierungen von Text und Hinfergrund klar voneinander getrennt werden. Zum Einstieg wird die
Gliederungsstruktur jedem Hauptkapitel vorangestellt. Jedes Hauptkapitel wird dann mit Bezug auf
konkrete Beispiele und Anwendungsfalle motiviert und eingefuhrt. Nach der Einfohrung werden die
zenfralen Begriffe des Kapitels aufgelistet. Durch Annotation der jeweiligen Begriffe am Seitenrand
(rote Schriff) wird die Einfihrung zentraler Begriffe im FlieBtext angezeigt. Am Ende jedes Teilkapi-
fels wird eine Verstandnisfrage gestellt. Antworten zu allen Fragen stehen am Ende des Buches.

Offenbar finden sich im Index nur diejenigen Begriffe, die fir die einzelnen Kapitel als zentrale
Begriffe eingefthrt werden. Beispielsweise ist das Akronym XML im Index nicht zu finden, es wird
jedoch im Text auf S. 177 erwahnt. Weitere Begriffe, die sich nicht finden, sind z. B. UML, Daten-
bank, Modell, Geschaftsprozess. Hier ist zu erwdhnen, dass zu allen Kapiteln zusatzliche Inhalte
auf der Webseite zum Buch bereitgestellt werden; dort finden sich u. a. néhere Informationen zu

XML und zu Datenbanken.

Hauptsachlich in den gesonderten Abschnitien zu betriebswirtschaftlichen Hintergrinden und Me-
thoden finden sich Literaturverweise. Neben Referenzen in das Literaturverzeichnis des Buches gibt
es eine Reihe von Verweisen auf Webseiten mit Angabe des Verfassers und der URL (z. B. auf

S. 40).
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8.1.2 Mertens et al., 2004

Als didakfisches Zusatzelement bietet das Lehrbuch von Mertens et al. ,Praktische Beispiele”, die an
verschiedenen Stellen im Buch konkrete Anwendungsfalle oder Szenarien der Praxis beschreiben.

Das verhdlinism&Big umfangreiche Stichwortverzeichnis (12 Seiten) enthalt die meisten Begriffe der
Stichprobe. Es findet sich jedoch kein Eintrag fir die Begriffe ,System” und , Informationssystem”.

8.1.3 Fink/Schneidereit/Vof3, 2005

Drei wesenfliche didakfische Zusatzelemente lassen sich in dem Werk von Fink ef al. identfifizieren:
Zundchst geht jedem Kapitel auf ein bis zwei Seiten eine kurze Einfihrung in das jeweilige Thema
voran. In diesen Erlduterungen erfolgt in den Kapiteln 3 bis 7 zudem eine Ubersicht tber den Auf-
bau und die Reihung der einzelnen Unterkapitel. SchlieBlich werden Ubungen und Kontrollfragen zu
allen Kapiteln angeboten. leider wird das in Kapitel 1 angefthrte Fallbeispiel aus der Praxis (S. 5)
erst in Kap. 7 auf S. 251 wieder aufgegriffen und nicht weiter verwendet. Das Stichwortverzeichnis
enthdlt alle Begriffe der Stichprobe.

8.1.4 Abts/Milder, 2004

Ein durchgehendes fiktives Fallbeispiel wird am Ende des ersten Kapitels eingefthrt und als Einlei-
tung in jedes Kapitel wieder aufgegriffen. Der Protagonist — Mitarbeiter bei einem Einrichter fir Lo-
denlokale — soll verschiedene Ablaufe im Unternehmen untersuchen, die IT-nfrastruktur priffen und
Vorschlage zur Verbesserung entwickeln. Es wurde oben bereits erwdahnt, dass die gewahlten Fall-
beispiele nur selten ein hinreichend realistisches Bild der Praxis zeichnen (vgl. Abschn. 5.1.4.2).
Dem Lleser werden im Anschluss an die Darstellung des Fallbeispiels konkrete Aufgaben gestellt.
Zugeharige Losungen finden sich am Ende des Werks. Zusdizliche ,Fragen und Aufgaben” werden
am Ende jedes Hauptkapitels gestellt. Auch hierzu werden Musterldsungen am Ende des Buchs
bereitgestellt.

Im 11-seitigen Index finden sich die zentralen Begriffe UML, XML, Informationssystem und Ge-
schaftsprozess. Die Begriffe System und Modell sind im Index nicht enthalten.

8.1.5 Alpar/Grob/Weimann/Winter, 2005

Das Werk enthdlt eine Fallstudie im Kontext von Kapitel 6 zur Bewertung eines [T-Projekts (vgl.
Abschn. 5.1.5.2). Dariber hinaus werden Fallbeispiele im FlieBtext (grau hinterlegt] vereinzelt ge-
nannt, jedoch nicht als regelmaBiges didakiisches Element eingesetzt (z. B. in Kapitel 1.1).

Zentrale Begriffsdefinitionen werden durch einen eigenen grau hinterlegten Absatz hervorgehoben.
Zusatzlich wird der Begriff (kursiv) am linken Seitenrand angezeigt. Im Stichwortverzeichnis findet
sich nicht der Terminus ,Modell”. Fir alle anderen Begriffe der Stichprobe sind Einfrége vorhanden.

Literaturverweise annotieren die Autoren direkt im Text. Dabei wird auch auf Verdffentlichungen von
Unternehmen bzw. Unternehmensberatungen verwiesen (u. a. GARTNER GROUP, S. 380; MCKIN-
StY, S. 81). Fir die Darstellung der Fallbeispiele wird u .a. auf Artikel aus Fachzeitschriften zuriick-
gegriffen.

8.1.6 Grob/Reepmeyer/Bensberg, 2004

Dieses Werk biefet kein didaktisches Rahmenwerk. Wiederholungsfragen sollen — nach den Anga-
ben der Autoren — im Web angeboten werden, sind jedoch (noch) nicht vorhanden.
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Literaturverweise werden Uber FuBnoten direkt im Text annotiert. Auffdllig ist, dass die Autoren sehr
haufig andere einfuhrende Lehrbicher bzw. Grundlagenwerke zitieren, z. B. wiederholt das Lehr-
buch von Schwarze in den Kapiteln 1.1 und 1.2. Die jeweils zitieren Aspekte oder Zusammen-
hange erscheinen dabei in Teilen selbst grundlegend, z. B. wird Schwarze als Referenz fir den
folgenden Safz angegeben: ,Zur Erfillung betrieblicher Aufgaben missen Anwendungsprogramme
Daten verarbeiten” (S. 8). Bei der Darstellung der Erkenntnisziele der WI vermisst man den Verweis

auf die entsprechenden Aussage der WKWI [WKWI94].

Das Stichwortverzeichnis ist mit Gber 30 Seiten verhalmismaBig umfangreich. Von den grundlegen-
den Begriffen der Stichprobe findet sich hier jedoch nur ein Teil (XML, Informationssystem, Ge-
schaftsprozess).

8.1.7 Ferstl/Sinz, 2006

AuBer kurzen einfihrenden Erlduterungen zu den einzelnen Kapiteln in jedem der vier Teile des
Buches finden sich keine weiteren expliziten didaktischen Elemente. Zu weiterfGchrenden Themen
werden allerdings i. d. R. Quellenangaben zur Vertiefung angeboten, wobei darauf geachtet wur-
de, entweder Primarliteratur heranzuziehen (S. 469 zum Wasserfallmodell) oder auf Zielgruppen-
angemessene Sekundérliteratur hinzuweisen (S. 468 zu Vorgehensmodellen).

Es fallt auf, dass Abbildungen, auf die sich der FlieBtext bezieht, héaufig erst durch Umbldttern zu
erreichen sind (z. B. S.S. 46 und S. 47), wodurch das Nachvollziehen der Erlauterungen er-
schwert wird. Allerdings scheint dieses Layoutproblem z. T. durch die hohe Anzahl Abbildungen
bedingt. Weiterhin enthalt der Text einige Vorwartsverweise (z. B. S. 51 auf formale Kriterien der
Automatisierbarkeit, S. 93 auf SERM, S. 97 auf SOM|, die ein haufiges Blattern im Buch erfordern.
Im Stichwortverzeichnis finden sich alle Begriffe der Stichprobe bis auf ,UML" bzw. ,Unified Mode-
ling language”, was angesichts der Konzentration des VWerks auf die konzeptuelle Modellierung
merkwirdig erscheint.

8.1.8 Stahlknecht/Hasenkamp, 2004

Als wesentliches didaktisches Element lassen sich in diesem Werk die Ubersichten vor jedem
Hauptkapitel ausmachen, die teilweise sehr ausfihrlich die behandelten Themen zueinander in Be-
ziehung sefzen. Dadurch wiederholen sich allerdings die Inhalte bzw. Kemnbegriffe des jeweiligen
Kapitels.

Die textuelle Aufbereitung ist stark durch Aufzahlungen gepragt (z. B. S. 38-39) und impliziert ei-
nen auf das Auswendiglernen von Spiegelstrichen ausgerichteten Lemnstil. Dazu tragen auch die
zahlreichen Abbildungen im Organigrammstil bei, die auf eine klassifikatorische Darstellung eines
Themenbereichs gerichtet sind (z. B. Abb. 2.9 auf S. 37, Abb. 2.10 auf S. 39, Abb 5.1 auf
S. 132 usw.). Die als Ergénzung des FlieBtextes gedachten FuBnoten erscheinen z. T. wenig erhel-
lend fir den leser (z. B. S. 272) oder sollten eher in den FlieBtext integriert werden (z. B. S. 248).
Insgesamt fehlt ein konzeptioneller Rahmen, der die behandelten Themen in einen Gesamtkontext
einordnet und den Lernenden unterstitzt.

Es liegt ein Arbeitsbuch zu diesem Werk vor, auf das allerdings nicht Bezug genommen wird. Dafir
wird auf eine Webseite zum Buch verwiesen, die weiterfihrende Informationen zu ausgewdhlten
Themen bereitstellt. Die Darstellung wird daozu an einigen Stellen durch kurze Verweise auf weiter-
fohrende Themen erganzt (z. B. zur Datenkompression, S. 20, oder zur Herstellung von Mikrochips,
S. 22). Die Verweise im Text sind mit externen Links auf die Webseite zum Buch verbunden. Diese
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externen Llinks sind zwar unter didakfischen Gesichtspunkten positiv zu bewerten; allerdings stehen
die Verweise z. T. etwas zusammenhangslos im Text. Zudem erschlieft sich dem Lleser die Systemo-
fik dieser Verweise nicht. Hinzukommt der zusaizliche Aufwand zur Recherche der links auf der
Webseite und die weitgehend enttGuschende Anzahl an angebotenen, weiterfihrenden URLs (z. T.
wird nur ein URL angeboten); es kann schnell das Gefihl aufkommen, dass sich die zusatzliche
Mihe nicht lohnt. Damit verlieren die Links im Text ihren didaktischen Effekt (z. B. fihrt der Link Nr.
2.2 zu einem Einfrag bei golem.de). Bis auf die Begriffe Informationssystem und Modell kommen
alle Termini der Stichprobe im Index vor.

8.1.9 Laudon/Laudon/Schoder, 2006

Bemerkenswert ist, dass in diesem Lehrbuch ausschlieBlich reale Fallbeispiele verwendet werden.
Zu Beginn jedes Kapitels fihrt ein reales Fallbeispiel in die Thematik ein (ca. eine Seite Text]. Auf
dieses Beispiel wird im Text des Kapitels wiederholt Bezug genommen. Eine zusaizliche, ausfihrli-
chere Fallstudie mit Fragen gibt es am Ende jedes Kapitels. ,IT in der Praxis” ist ein weiteres didak-
fisches Element, welches die Fragestellungen eines Kapitels mit Bezug auf deren Relevanz fir ein-
zelne betriebliche Teilfunkfionen noch einmal diskutiert (jeweils am Ende eines Kapitels).

Zenfrale Begriffe werden im Text gesondert formatiert und am Kapitelende als ,Schlusselbegriffe”
(mit Angabe der Seitennummer] aufgelistet. Es gibt ein Register am Ende des Buchs (6,5 Seiten,
dreispaltig). Leider finden sich hier nur wenige der im Buch verwendefen Abkirzungen. Beispiels-
weise besteht zwar der Einfrag ,UML", aber u. a. die Abkirzungen EDI, PDA, XML, RFID werden
nur unter dem jeweils ausgeschriebenen Bezeichner gefihrt. Etwas irritierend ist ebenfalls, dass der
Fintrag ,Informationsmanagement” auf ,IM" als Haupteintrag verweist. Fir den Begriff Modell fin-
det sich nur ein Einfrag im Plural {,Modelle”); der Begriff System ist im Inhaltsverzeichnis nicht enthal-
fen.

Das Lliteraturverzeichnis am Ende des Buchs ist nach Kapiteln strukturiert und mit Gber 50 Seiten
recht umfangreich. literaturverweise finden sich regelmabig im Text. Wie oben bereits erwdhnt,
erscheint der Verweis auf die entsprechenden Wikipedia-Eintrége zu ,Workflow” und ,Workflow-
managementsysteme” als einzige ,literaturreferenzen” zu diesen Themen fir ein akademisches

lehrbuch unangemessen (S. 559).

8.1.10 Hansen/Neumann, 2005

Das didaktische Rahmenwerk besteht hier im Wesentlichen aus drei Elementen. Zu Anfang des
Buches und fur jedes Kapitel werden lernziele expliziert. ,Beispiele” veranschaulichen die prakii-
sche Anwendung einzelner Themen durch die Beschreibung konkreter Untemehmen (je ca. 2 bis 3
Seiten). Das fiktive Beispiel einer ,Lebensmittelfiliale” wird durchgangig herangezogen, um den
Bezug zur Praxis zu verdeutlichen.

Als einziges der untersuchten lehrbicher besitzt dieses Werk ein Stichwortverzeichnis, in welchem
die Kernstellen zu den jeweiligen Begriffen durch eine fefigedruckte Seitenzahl gekennzeichnet sind.
Im Stichwortverzeichnis finden sich auBer dem Begriff ,System” alle Waérter der Stichprobe.

Im Text gibt es i. Allg. keine Verweise auf Publikationen. Eine Ausnahme bildet dabei der Verweis
auf ein Marketfing-lehrbuch [auf S. 659). Bei einzelnen Abbildungen wird durch die Nennung des
Namens auf den Originalautor verwiesen (z. B. ,Scheer”, ,Mertens”). Am Ende des Buches findet
sich ein 4-seitiges literaturverzeichnis, dessen Lekfire dem Leser anempfohlen wird.
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Didaktische Elemente

[Thom06]

[MBKPO4]

[FiSV05]

Kapitelibersicht

Ja

Lernziele

Fallstudien

Anwendungsfille

In den Kapiteleinfihrungen

Praktische Beispiele”

Zentrale Begriffe

Auflistung am Kapitelanfang,

Annotation am Seitenrand

Teilweise durch kursive Schrift
hervorgehoben; teilweise vom
FlieBtext abgesetzt

Zusammenfassung

+Was Sie in diesem Kapitel
gelernt haben”

Wiederholungsfragen

Ja (inkl. Antworten)

Ja (inkl. Antworten)

Diskussionsfragen

Softwareibungen

Index

Sach-/Namen-Verz.

Sachverzeichnis

Sachverzeichnis

Sachverzeichnis

Seitenzahl 6 12 7
Kernstelle ausgezeichnet Nein Nein Nein
System Nein Nein Ja
Modell Nein Ja Ja
UML Nein Ja Ja
XML Nein Ja Ja
;Zlfsrmaﬁonssysfem (oder Nein Nein Ja
Geschdftsprozess Nein Ja Ja
Literaturverzeichnisse Zentrales Verzeichnis Pro Kapitel Zentrales Verzeichnis

Literaturverweise

Im Text, WI-Stil

Im Text, Harvard-Stil

im Text, Harvard-Stil

Tabelle 10: Didaktisches Rahmenwerk pro Kapitel und Verzeichnisse (l)
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Didaktische Elemente [AbMii04] [AGWWO05] [GrRBO4] [FeSi06]
Zu Beginn jedes der vier
Buchteile wird eine kurze
Ubersicht tber die Kapitel

Kapiteliibersicht in diesem Teil vorgestellt.
Dariiber hinaus sind keine
Kapitelibersichten vor-
handen.

Lernziele

Durchgehendes fiktives | Eine fiktive Fallstudie in
Fallstudien Fallbeispiel mit Auf- Kapitel 6 -

gabenstellungen

Anwendungsfalle

Beispiele im Text (grau

hinterlegt)

vereinzelt

Annotation am Seiten-

Definition im Flief3text
grau hinterlegt,

Teilweise durch kursi-

durch Fettdruck oder

Zentrale Begriffe rand . . ve Schrift hervorgeho- | kursive Schrift hervorge-
a Annotation am Seiten- ben hoben
rand
Zusammenfassung
Wiederholungsfragen Ja (inkl. Antworten) - -

Diskussionsfragen

Softwareiibungen

Index

Sach-/Namen-Verz.

Sachverzeichnis

Sachverzeichnis

Sachverzeichnis

Sachverzeichnis

Seitenzahl 11 12 31 9
Kernstelle ausgezeichnet Nein Nein Nein Nein
System Nein Ja ;:Lejirnaﬁribuier'r) Ja
Modell Nein :ilrnqﬂribuiert) ;\riilrnuﬂribuierf) Ja
UML Ja Ja Nein Nein
XML Ja Ja Ja Ja
Informationssystem Ja Ja Ja Ja
Geschdftsprozess Ja Ja Ja Ja
Literaturverzeichnisse Zentrales Verzeichnis | Pro ,Teil” Zentrales Verzeichnis | Zentral und pro Kapitel

Literaturverweise

Im Text, WI-Stil

Im Text, Harvard-Stil

Als FuBBnoten, Har-
vard-Stil

Im Text, WI-Stil

Tabelle 11: Didaktisches Rahmenwerk pro Kapitel und Verzeichnisse (ll)
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Didaktische Elemente

[StHa05]

[LaLSO06]

[HaNe05]

(Ubersicht der didaktischen

Kapiteliibersicht Ja Zusatzelomente)
Lernziele Ja Ja
Fiktive Fallstudie zum Thema
. Was ist Wirtschaftsinforma- Eine Vielzahl realer Fallbei- Beispiele”, mehrere (je 2 bis
Fallstudien

tike” (S. 1-9), sonst keine
weiteren Fallstudien

spiele

3 Seiten)

Anwendungsfalle

T in der Praxis”

Durchgéngiges fiktives Beispiel

Zentrale Begriffe

Hervorhebung im Text

Hervorhebung im Text,
separate Definition,

Auflistung am Kapitelende

Hervorgehoben im Text (Um-
rahmung)

Zusammenfassung Ja (ca. 2 Seiten)
Wiederholungsfragen Ja
Diskussionsfragen Ja
Softwareiibungen Ja

Index

Sach-/Namen-Verz.

Sach- und Namensverzeichnis

Sachverzeichnis

Sachverzeichnis

Seitenzahl 29 8 15
Kernstelle ausgezeichnet Nein Nein Ja
System Ja Nein Nein
Modell Nicht als zentraler Begriff Ja (im Plural) Ja
UML Ja Ja Ja
XML Ja Nein Ja
le(;:n;;;l')onssy stem (oder UK Nicht als zentraler Begriff Ja Ja
Geschdftsprozess Ja Ja Ja

Literaturverzeichnisse

Nach Kapiteln strukturiert am
Ende des Buches

Nach Kapiteln strukturiert am
Ende des Buches

Nach Themen (bzw. Kapiteln)
strukturiert, am Ende des
Buches

Literaturverweise

Nicht vorhanden

Im Text, Harvard-Stil

Nicht vorhanden

Tabelle 12: Didaktisches Rahmenwerk pro Kapitel und Verzeichnisse (lll)

87




Vergleichende Literaturstudie aktueller einfihrender Lehrbiicher der Wirtschaftsinformatik

8.2 Zusatzmaterialien

Sechs der befrachteten Lehrbicher stellen ber — teilweise zugriffsgeschitzte — Webseiten zusatzli-

che lehr bzw. lernunterlagen zur Verfigung, u. a. Foliensdize, Abbildungen, Zusatzinformationen

zu bestimmten Themen und Wiederholungsfragen. Fir die Titel von Fink et al., Abts/Milder und

Ferstl/Sinz werden keine Zusatzmaterialien angeboten. Zu den Werken von Hansen/Neumann

und Stahlknecht/Hasenkamp liegen separat zu erwerbende Arbeitsbicher mit entsprechenden di-

daktischen Elementen vor, die hier jedoch nicht dediziert untersucht werden — die vorliegende Lite-

raturanalyse geht davon aus, dass ein einfihrendes Lehrbuch mit einem in sich geschlossenen di-

daktischen Rahmenwerk versehen ist.

In Tabelle 13 werden fir jeden Titel die URL der zugehdrigen Webseite, Angaben bzgl. des

Zugiffsschutzes und die bereitgestellten Materialien aufgefthrt.

Titel URL Zugriff Materialien / Inhalte
[Thom06] http:/ /www.integration- | geschitzter e Druckfehlerberichtigung fir eine Reihe formaler
wi.de Zugriff Fehler
e Zusatzmaterialien zu verschiedenen Themen auf
die im Buch selbst nicht eingegangen wird (z. B.
relationale DB, XML)
[MBKPO4] Die Autoren weisen auf die Webseite des Buchs ,Integrierte Informationsverarbeitung 1“ von
Mertens hin (S. 85), wo weitere reale, praktische Beispiele beschrieben sind.
(URL: http://www.wil.uni-erlangen.de/buecher/iv1, freier Zugriff)
[AGWWO5] hitp://www.anwendungs | freier Zugriff | e Abbildungen pro Kapitel als PPT-Folien (offen-
orientierte-wi.de bar eingescannt)
e Fallstudie: TCO-Analyse, inkl. Musterldsung
(Prof. Grob)
o Multiple-Choice-Test (ca. 17 Seiten PDF, ohne
L3sung)
e Aufgabe zu Begriffswelt/Modellierung  (inkl.
Musterldsung)
[GrRBO4] http:/ /www.einfuehrung- | freier Zugriff | e Abbildungen pro Kapitel als PPT-Folien
wirtschaftsinformatik.de
[StHa05] http://www.stahlknecht- | freier Zugriff | e Abbildungen pro Kapitel in versch. Formaten
hasenkamp.de o Hyperlink(s) pro Kapitel
[LaLS06] http:/ /www.pearson- geschiitzter e Powerpoint-Folien zu jedem Kapitel (fir Dozen-
studium.de Zugriff ten)
o Multiple-Choice Tests und Lsungen pro Kapitel
(je als PDF-Datei)
o Link-Liste
o Zusdtzliche Fallstudie auf der zugehérigen
englischsprachigen Seite
[HaNe05] Eine offenbar inoffizielle Webseite mit Folienséitzen findet sich Uber die Suche im Internet
(http:/ /wi.wu-wien.ac.at/Literatur/folien-wi9/).

Tabelle 13: Zusatzmaterialien, die im Web angeboten werden.
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9 Zusammenfassende Auswertung und Empfehlungen

Dieses abschlieBende Kapitel zielt darauf, den Status des Fachs Wirschaftsinformatik — reprasen-
fiert durch die ausgewdhlten einfihrenden Werke — zusammenfassend zu bewerten und konkrete
Empfehlungen fir die Nutzung der untersuchten lehrbicher zu geben. Die bisherigen Ergebnisse
empfehlen diesbeziglich ein differenziertes Urteil. Grundsatzlich positiv zu bemerken ist die Vielzahl
an konkurrierenden Lehrbichem und damit an Themen und Perspekiiven. Insbesondere die kirzlich
im Verlag Pearson Studium erschienenen Werke — vor allem [LalSO6] — dirften eine weitere Infensi-
vierung des Wettbewerbs auf dem Markt deutscher Lehrbiicher bewirken.

Zur Ableitung konkreter Handlungsempfehlungen werden nachfolgend allgemeine Eigenschaften
der untersuchten Werke zusammenfassend dargestellt. Aufgegriffen wird hier u. a. der eingangs
erwdhnte Aspekt der Einheitlichkeit der abgedeckten Themen und der Fachsprache. Die Empfehlun-
gen beziehen sich dann auf die Frage, inwiefern einzelne Titel fir einfGhrende Lehrveranstaltungen
geeignet erscheinen. Zusaizlich wird thematisiert, welche Unterschiede zu einfihrenden Information
Systems-Lehrbichem festzustellen sind (vgl. [FrlaO4a], [FrllaO4b]) und wie mit diesen Differenzen —
aus Sicht der Wirtschaftsinformatik — konstrukfiv umgegangen werden kann.

9.1 Allgemeine Eigenschaften

Aus der durchgefihrien Analyse einfihrender WiHehrbicher lassen sich folgende wesentliche Er-
gebnisse ableiten: (1) die didakfischen Rahmenwerke sind bis auf wenige Ausnahmen nur rudimen-
tér ausgepragt; (2) die verwendete Fachsprache weist in einigen Titeln aufféllige Besonderheiten
auf; (3) die untersuchten Lehrbicher variieren sehr stark in inhaltlicher Breite und Tiefe; (4) den spe-
zifischen Herausforderungen des Untersuchungs- und lehrgegenstands der Wirtschaftsinformatik
wird nur ungenigend Rechnung getragen.

Ad (1) Didaktisches Rahmenwerk rudimentér

Da einfihrende Lehrbicher fur Studierende i. d. R. den ersfen Konfakt mit einem neuen Themenge-
biet und gleichzeitig mit wissenschaftlicher Literatur darstellen, erscheint es besonders wichtig, hohe
Anspriiche an didakfische Elemente als auch — in formaler Hinsicht — an elementare Besfandteile
wissenschafilicher Arbeiten zu stellen. Bis auf wenige Titel (insb. die Lehrbicher von Pearson Studi-
um [LalS06], [ThomO6]) bieten die befrachteten Werke jedoch nur ein schwach ausgepragtes di-
daktisches Rahmenwerk. Die zusatzlich angebotenen Materialien bzw. ergénzenden Arbeitsbicher
anderer Titel sind kein Ersatz fur die nachgewiesenen didakfischen Defizite. Hilfreiche Verzeichnisse
und, in Teilen, auch literaturverweise fehlen weitgehend bzw. sind teilweise von enttcuschender
Qualitat. Dabei sind Verweise auf vertiefende Lliteratur zentral, um wissenschaftliches Arbeiten und
die Kenntnis wichtiger Publikationsorgane zu férdemn. Zudem sollten sich Ergénzungen wie etwa
explizite lemziele, Kapitelzusammenfassungen und Wiederholungsfragen sowie sorgfdliig erstellte
Verzeichnisse mit Uberschaubarem Aufwand ergénzen lassen.

Ad (2) Fachsprache nicht einheitlich

Besonders aufféllig sind in einer Gesamtsicht aller untersuchten Titel die z. T. subtilen Unterschiede
in der jeweils verwendeten Fachsprache. Selbst elementare Begrifflichkeiten (etwa System, Informa-
fionssystem, Integration, Geschdftsprozess) werden nicht von allen Autoren in gleicher Auslegung

verwendet (vgl. Abschn. 5.2.1), was den Studieneinstieg — insbesondere bei fehlender Explikation
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der Begriffsdeutung — erschweren durfte. In der Tat bleiben in den hier befrachteten Lehrbichern
solche zentralen Begriffe vereinzelt ohne explizite Definition. Hinzu kommt in einigen Werken die
Verwendung einer ausgepragt spezifischen Fachsprache hinzu, die sich deutlich von den Gbrigen
betrachtefen Lehrbichem abhebt (insb. [FeSi06], [AGWWOS5]). Bis auf wenige Ausnahmen fehlt
zudem eine krifisch-differenzierte Diskussion zentraler Begriffe im Lichte unterschiedlicher Begriffsaus-
legungen. Man denke in diesem Zusammenhang nur an die grundlegenden Begriffe Daten, Infor-

mation und Wissen (vgl. Abschn. 5.1 und 5.2.1).

Ad (3] Varianz in Themenabdeckung und -detaillierungsgrad

Obgleich tber alle betrachteten Lehrbicher ein gemeinsames Curriculum zu erkennen ist (Disziplin
WI, Grundlagen Informatik, Softwaretechnik, Konzeptuelle Modellierung, Befriebliche Anwen-
dungssysteme, Management/Organisation/Wirtschaftlichkeit von T/1S), werden die verschiede-
nen Themenbereich in unterschiedlicher Breite bzw. mit einem unterschiedlichen Detaillierungsgrad
behandelt. Bestimmte Themen finden sich nur vereinzelt (IT-Produkte/Mérkte, IT und Gesellschaft,
ethische Fragestellungen). Neben der starken Varianz an inhalilichen Schwerpunkten gilt fir einen
GroBeil der Lehrbicher, dass die Auswahl der Themen (bzw. Anwendungssysteme| nicht Gberzeu-
gend begrindet und damit kaum nachvollziehbar dargestellt wird. Eine Ausnahme bildet hier das
Werk von Mertens et al.: Mit dem Thema Integration als ,Leitidee” (S. 6) zur Strukturierung betrieb-
licher Anwendungssysteme und einem dedizierten Kapitel zur Erléuterung des Aufbaus des Lehr
buchs verschaffen die Autoren dem leser einen nachvollziehbaren Zugang. Die Themenauswahl
scheint bei einigen Werken zudem stark durch die jeweiligen Forschungs- und Lehrinteressen der
Autoren gepragt zu sein. Zum Beispiel vertiefen Fink et al. einerseits Modelle aus dem Operations
Research und andererseits Anwendungssysteme in der Logistik, die in den anderen hier untersuchten
lehrbichern nicht in diesem AusmaP betfrachtet werden.

Ad (4) Ungenigende Bericksichtigung spezifischer thematischer Herausforderungen

Der Untersuchungs- und Lehrgegenstand der Wirtschaftsinformatik impliziert in vielerlei Hinsicht Her-
ausforderungen, denen in einfihrenden Lehrbichemn begegnet werden sollte: Es gibt eine Vielzahl
existierender und denkbarer Klassen befrieblicher Anwendungssysteme fur verschiedene Branchen,
Funktionsbereiche des Unternehmens, fir unternehmensinterne sowie -Ubergreifende Kooperation
und Kommunikation. In den betrachteten Lehrbichern wird zur Vermitlung dieses komplexen The-
mengebiets typischerweise darauf gezielt, einen umfassenden Uberblick zu geben; wiinschenswert
ware hier eine zielgerichtete, begrindete und fir den Leser nachvollziehbare Auswahl.

Ein standiger Themenwandel ist nicht nur fur konkrefe Informationstechnologien und Klassen betrieb-
licher Anwendungssysteme, sondern auch fir Softwareentwurfsmethoden und Modellierungsansatze
bzw. konzepte festzustellen und auch zukinftig zu erwarten. Es scheint daher angeraten, diese
thematische Entwicklung gerade in einfihrenden Llehrbiichern explizit zu reflekfieren. Dieser Aspekt
geht einher mit der Notwendigkeit, die alternativen Anwendungssystemklassen, Methoden und
Konzepte einzuordnen und kritisch zu bewerten. Vor diesem Hintergrund erscheint es bedenklich,
dass Problematisierungen und kritische Bewertungen in den unfersuchten lehrbichern i. d. R. nicht
vorkommen. Wenn sich konkrefe Produkte (Technologien, Systeme) im Zeitverlauf schnell wandeln,
ist Uberdies ein Abstraklionsniveau zu empfehlen, welches von den konkrefen Auspragungen einzel-
ner Produkte abstrahiert und stattdessen auf die wesentlichen — hoffentlich dauerhaften — Konzepte
und Zusammenhénge fokussiert. Auch hier weist die Untersuchung fiir viele der betrachteten Lehrbi-
cher auf deutliches Verbesserungspotential: Beispielsweise erscheint die Vermitlung von Wissen
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dariber, welche Daten in Masken konkreter Anwendungssysteme einzugeben sind (und wie diese
Formulare aussehen) fur Studierende (langfristig) wenig hilfreich.

Fin Teil der untersuchten Titel fiel dadurch negativ auf, dass sich in den ,dlteren” Bestandteilen des
Werks keine Querbezige auf die neu hinzugefigten Inhalte befinden (insbesondere [HaNe05] und
[LalSO6]). Ein einfihrendes lehrbuch sollte sich jedoch gerade durch deutliche Bezugnahmen der
behandelten Themen untereinander auszeichnen. Nicht zuletzt sollte dies dem Studieneinsteiger die
Chance bieten, den Sinn bzw. Nutzen auch eher ,trockener” Themen in einem Gesamtkontext zu
erkennen, und damit der Gefahr einer Frustration durch vorrangiges Auswendiglernen im Grundstu-
dium entgegenwirken.

9.2 Hinweise zur Nutzung

Fir einfuhrende Lehrveranstaltungen ist neben der Qualitat der Titel zu bedenken, dass deren Um-
fang stark variiert (zwischen knapp 200 und Uber 800 Seiten] und die Lehrbicher damit unfer-
schiedlich gut fir verschiedene Semesterwochenstundenumfénge geeignet sind (siche Tabelle 14).
Der Titel von Thome erscheint fir eine komplette 2-stindige Veransfaltung nicht umfassend genug.
Dieses Werk sollte durch zuséizliche Literatur erganzt werden. Die Lehrbicher von Mertens et al.,
Fink et al., Abts/Milder, Alpar et al., Grob etal. und Fersil/Sinz scheinen bzgl. des Umfangs
grundsatzlich fur eine 2-stindige EinfGhrungsveranstaltung im Rahmen eines Semesters geeignet.
Erganzende Literatur sollte fur verschiedene nur oberflachlich behandelte Themen ggf. hinzugezo-
gen werden. Firr den Titel von Ferstl/Sinz empfehlen sich zusditzliche, ggf. praktische Ubungen. Die
lehrbiicher von laudon et al. sowie Hansen/Neumann sind besonders umfangreich. Daher ist hier
die Aufteilung in zwei aufeinander folgende Veranstaltungen bzw. eine 4-stindige Lehrveranstaltung
angerafen. Das Werk von Stahlknecht/Hasenkamp ist fir Lehrveranstaliungen mit vier oder — bei
entsprechender Themenauswahl — mit zwei Semesterwochenstunden geeignet.

Grundlegende Veranstaltungen zur Wirtschaftsinformatik werden sowohl im Kontext betriebswirt-
schaftlicher Studiengange als auch im Umfeld der universitaren Informatikausbildung angeboten.
Die Analysen haben gezeigt, dass es beziglich des erforderlichen befriebswirtschaftlichen Vorver
standnisses deutliche Unterschiede gibt (siehe Tabelle 14): Sechs der betfrachteten Lehrbicher set-
zen — zumindest begriffliche — Grundlagenkennmisse der BWL voraus. Vier Titel fihren dagegen
auch grundlegende betriebswirtschaftliche Begriffe erst ein ([AbMi04], [AGWWOS5], [GrGBO4],
[FeSi06]). Die meisten Lehrbiicher (Ausnahmen: [FeSi06], [LalSO6]) vermitteln betriebswirtschaftli-
che Grundlagen nur in sehr eingeschrénktem Umfang. Die Lehrbicher von Mertens et al., Fink ef al.
und Abts/Mdlder fallen hier durch besonders geringe Anteile an betriebswirtschaftlichen Grundla-
genthemen auf.

Beziiglich der vorausgesetzten Informatikkenntnisse ist das Bild einheitlicher: Keines der unfersuchten
lehrbicher erfordert Vorkenninisse der Informatik. Dementsprechend widmen sich alle Lehrbicher
der Vermitlung dedizierter Informatikthemen. Variationen zeigen sich hier jedoch bzgl. der Vermitt-
lung von Informatik-Grundlogen und Themen der Softwaretechnik sowie der Befonung formaler Zu-
sammenhénge und Modelle (nur [FeSiO6]). Bemerkenswert ist an dieser Stelle, dass das Werk von
Ferstl/Sinz einerseits als einziges formale Zusammenhdnge und Modelle betont, andererseits relativ
viel Platz darauf verwendet, grundlegende betriebswirtschaftliche Begriffe und Zusammenhange zu
vermitteln.
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[Thom06]
[MBKPO4]
[FiSV05]
[AbMii04]
[AGWWO5]
[GrRBOA4]
[FeSi06]
[StHa05]
[LaLS06]
[HaNe05]

Aufgrund des Umfangs geeignet fiir:

2 SWS Evil. Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

4 SWS - - - - - - Ja Ja Ja Ja

Vorausgesetzte Grundlagen:

BWL/VWL Ja Ja Ja Nein Nein* Nein Nein* Ja Nein Ja

Informatik Nein Nein | Teilw. | Nein Nein Nein Nein Teilw. | Nein | Nein

Dedizierte Vermittlung von Themen der ...

BWL Ja Kaum | Kaum | Kaum Ja Ja Ja Ja Ja Ja
BWL/VWL-Grundlagen N N
(relafive Seitenzahl dedi- | 8% | 0% | 1% | 0% | 4% | b | qoq | kel | go | 29
weise) weise)

zierter Kapitel) *

Informatik Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Informatik-Grundlagen
(Seiten %) *

Softwaretechnik
(Seiten %) *

46 % 27% | 24% | 23% 21% 40 % 37% 34% 8% | 19%

0% 10% 9% 2% 12% 1% 4% 21 % 2% 5%

Betonung formaler Zu-
sammenhénge und Model- | Nein Nein | Nein | Nein Nein Nein Ja Nein | Nein | Nein
le

* Angaben basierend auf Auswertung in Abschn. 6.

* Die Autoren entwickeln eine eigene Fachsprache, deren Versténdnis durch betriebswirtschaftliche Vorkenntnisse erleich-
tert wird.

Tabelle 14: Hinweise zur Nutzung der Lehrbiicher (Umfang, Kontext)

Die unterschiedlichen Schwerpunkisetzungen der einzelnen Titel legen lehrenden nahe, in Einfih-
rungsveranstaltungen themenspezifisch Abschnitte verschiedener Lehrbiicher als Grundlage der Lehr
veranstaltung bzw. als Literaturangabe zu verwenden (im Sinne einer bewussten Themenauswahl).
Dieser Ansafz ist jedoch vor dem Hintergrund der dargestellien terminologischen Unferschiede
durchaus problematisch. Der Lehrende sollte daher bei der Kapitelauswahl auf begriffliche Differen-
zen achten und Studierenden explizit auf diese aufmerksam machen. Tabelle 15 deutet an, fir wel-
che Themen in den verschiedenen Llehrbichem moglicherweise geeignete Kapitel vorhanden sind.
Dabei ist die Themenliste eingeschrankt auf solche Themen, die sich nicht auch in einfGhrenden
Lehrbichern der Informatik/Softwaretechnik oder Betriebswirtschaftslehre finden (vgl. Kapitel 3.2.2).
Einschrankend ist zu sagen, dass die angegebenen WI-Themen eine (subjektive] Auswahl darstellen
und somit andere Teil- oder Querschnitisthemen ggf. keine angemessene Bericksichtigung finden.
Die Zuordnung eines Titels zu einem Thema deutet an, dass das entsprechende Werk hier einen
thematischen Schwerpunkt aufweist. Demgegeniber impliziert das Fehlen einer Zuordnung nicht,
dass das Thema in dem jeweiligen Werk nicht behandelt wird.

Die in Tabelle 15 vorgenommene Zuordnung basiert im Wesentlichen auf den thematischen
Schwerpunkten der einzelnen Titel (vgl. Abschn. 6). Zwei Titel fallen in dieser Aufstellung besonders
auf: [AbMi04] und [FeSi06]. Das Werk von Abts/Milder wird fir keines der genannten Themen
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empfohlen, denn es weist im Verhélinis zu den anderen Lehrbichem keine besonders ausgepragten
thematischen Schwerpunkte auf; dariber hinaus erscheint das Abstraktionsniveau dieses Werks in
weiten Teilen fur ein Universitatsstudium nicht angemessen (vgl. Abschn. 5.1.4). Das lehrbuch von
Ferstl/Sinz ist aufgrund seiner spezifischen Fachsprache nicht fir eine selektive Themenauswahl
geeignet (vgl. Abschn. 5.1.7 und 5.2.2). Zusaizlich zu den WI-Themen findet sich in der letzten
Zeile von Tabelle 15 der Punkt ,Fallstudien, Praxisbeispiele”, um herauszustellen, dass das Werk
von Laudon et al. hierzu umfangreiches Material zur Verfigung stellt.

= — = %) = —
0 = Iy o o <t = ) ooy 7o)
218|858 3|28 |38
Themen E > > = o 7} 2 a 4
2 ) 2 3 3 = 9 = S -}
E |2 | =& | = < S | =2 | =2 =
Konzeptuelle Modellie- X i X D X
rung <
Betriebliche Anwendungs- X % " ] "
systeme 5 .
2 .
Organisation der IT/IS im X o qé
Unternehmen E .g
a O
Strategisches Manage- £ X
ment der IT/IS + §
c
Wirtschaftlichkeit der X X —g g X
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Tabelle 15: Hinweise zur selektiven Nutzung der Lehrbiicher (Themenauswahl)

9.3 Vergleich mit Information Systems-Lehrbichern

Besonders aufschlussreich ist ein Vergleich mit Lehrbiichern des Information Systems. Es zeigt sich,
dass Werke des Information Systems und der WI unterschiedliche Starken aufweisen, die eine ge-
genseitige Befruchtung winschenswert machen: Information Systems-lehrbicher nehmen die Per-
spektive des Managers als Nutzer von Informationssystemen ein. Dabei wird bspw. der Vermitilung
von Handlungskompetenz im Umgang mit Birokommunikationssoftware relativ viel Platz eingeraumt.
Die Darstellung betrieblicher Anwendungssysteme fokussiert auf die Aufgaben, die von den Syste-
men unterstitzt werden, und auf die (strategischen) Wettbewerbsvorteile, die durch deren Einsatz
erlangt werden kénnen. Wi-ehrbicher kennzeichnet zwar ebenfalls in Teilen eine Anwenderper-
spektive, insbesondere zur Darstellung von befrieblichen Anwendungssystemen (bspw. die Be-
schreibung von ERP-Systemen anhand der Eingabemasken eines gangigen Produkis). Die regelma-
Big eingenommene Perspektive ist jedoch deutlich distanzierter als in gangigen Information Systems-
lehrbichern und weniger an strategischen Unternehmenszielen (etwa der Erreichung von Wettbe-
werbsvorteilen) ausgerichtet. Vielmehr orientiert sich die Darstellung tblicherweise an der Errei-
chung operativer Ziele und der dazu notwendigen Unferstitzung betrieblicher Ablaufe. Es findet
sich jedoch zusatzlich in allen untersuchten Lehrbichern — bis auf [Thom06] und [LalSO6] — eine
sehr stark ausgepragte Perspekiive des Gestalters bzw. Konstrukteurs von  Informationssystemen,

z. B. bei den Themen Softwareentwicklung, Modellierung, 1S-Architekiuren oder Konfiguration von
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z. B. bei den Themen Softwareentwicklung, Modellierung, 1S-Architekturen oder Konfiguration von
ERP-Systemen. In Information Systems-lehrbichemn spielen die Gesfaltung und der Entwurf von IS
demgegeniber eine deutlich untergeordnete Rolle. Die fur die Wirtschaftsinformatik-Forschung typi-
sche Gesfaltungsorientierung (vgl. [ScFrO7]) stellt damit auch in den einfihrenden Lehrbiichern einen
deutlichen Unterschied zum Information Systems dar.

Wahrend  Information Systems-lehrbiicher aus der Sicht der Wirtschaftsinformatik deutliche inhalili-
che Defizite aufweisen, haben sie bzgl. des didakfischen Rahmenwerks Vorbildcharakter (vgl.
[FrlaO4b]). Exemplarisch dofir steht das umfangreiche und sehr aufwendig gestaltete Werk von
laudon et al., welches auf dem englischsprachigen Information Systems-lehrbuch von Llaudon und
laudon basiert und eine Vielzahl didaktischer Zusatzelemente enthalt. Wie oben bereits erwdhnt,
fallt die Darstellung typischer Themen der Wirtschaftsinformatik wie ERP-Systeme, Modellierungsme-
thoden und -konzepte jedoch enttduschend aus — insbesondere vor dem Hintergrund der Verspre-
chung, in dem deutschsprachigen Werk das ,Beste beider Wirschaftsinformatikwelten” ([LalSO6],
S. 16] zu vereinigen.
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Anhang A: Akademische Titel und institutionelle Zugeharigkeit
der Lehrbuchautoren

Referenz Titel der Autoren Institution
[AbM04] Prof. Dr. Dietmar Abts Professor fisr Wirtschaftsinformatik, Hochschule Niederrhein, Ménchengbd-
bach
Prof. Dr. Wilhelm Milder Professor fiir Wirtschaftsinformatik, Hochschule Niederrhein, Ménchenglad-
bach
[AGWWO0S5] Prof. Dr. Paul Alpar Professor fir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik,
Philipps-Universitét Marburg
Prof. Dr. Heinz Lothar Grob Lehrstuhl WI und Controlling, Universitét Minster
Prof. Dr. Peter Weimann Professor fiir Wirtschaftinformatik, Technische Fachhochschule Berlin
Prof. Dr. Robert Winter Lehrstuhl for Wirtschaftsinformatik, Universitat St. Gallen.
[FeSiOé] Prof. Dr. Otto K. Ferstl Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik insb. industrielle Anwendungssysteme,
Otto-Friedrich-Universitét Bamberg
Prof. Dr. Elmar J. Sinz Wirtschaftsinformatik, insb. Systementwicklung und Datenbankanwendung,
Otto-Friedrich-Universitét Bamberg
[MBKPO4] Prof. Dr. Peter Mertens (emeritiert) Lehrstuhl fir Betriebswirtschafislehre, insb. Wirtschaftsinformatik I, Universitéit
Erlangen-Nirnberg
Prof. Dr. Freimut Bodendorf Lehrstuhl fir Betriebswirtschaftslehre, insb. Wirtschaftsinformatik I, Universitéit
Erlangen-Nirnberg
Prof. Dr. Wolfgang Kénig Lehrstuhl fir Betriebswirtschaftslehre, insb. Wirtschaftsinformatik, Wolfgang-
Goethe Universitat Frankfurt
Prof. Dr. Arnold Picot Lehrstuhl fir Information, Organisation und Management, LMU Miinchen
Prof. Dr. Matthias Schumann Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik, Universitéit Géttingen
Prof. Dr. Thomas Hess Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik und neue Medien, LMU Miinchen
[StHa05] Prof. Dr. Peter Stahlknecht (emeri- | Institut fisr InFormaﬁonsmanagement und Unternehmensﬂjhrung, Universitat
tiert) Osnabriick
Prof. Dr. Ulrich Hasenkamp Lehrstuhl fir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik,
Philipps-Universitét Marburg
[HaNe05] Prof. Dr. Hans Robert Hansen Lehrstuhl fir BWL und Wirtschaftsinformatik, WU Wien
Prof. Dr. Gustav Neumann Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik und Neue Medien, WU Wien
[FiSVO05] Dr. Andreas Fink Mitarbeiter am Lehrstuhl Prof. Vof3
Dr. Gabriele Schneidereit Mitarbeiterin am Lehrstuhl Prof. Vof3
Prof. Dr. Stefan Vof3 Lehrstuhl fir W1 an der Universitét Hamburg
[GrRBO4] Prof. Dr. Heinz Lothar Grob Lehrstuhl WI und Controlling an der Universitéit Minster
Dr. Jan Armin Reepmeyer akademischer Direktor an WiWi-Fakultét Universitét Minster
Dr. Frank Bensberg Mitarbeiter am Lehrstuhl Prof. Grob
[Thom06] Prof. Dr. Rainer Thome Lehrstuhl fir BWL und Wirtschaftsinformatik, Universitét Wirzburg
[LaLSO6] Kenneth C. Laudon (P.h.D) Professor fiir Information Systems, Stern School of Business, New York Univer-

sity

Jane Price Laudon (P.h.D)

Management-Beratung

Prof. Dr. Detlef Schoder

Seminar fir Wirtschaftsinformatik insbesondere Informationsmanagement,
Universitét zu Kdln

Tabelle 16: Akademische Position und Universitdtszugehérigkeit der Autoren der ausgewdahlten

Lehrbiicher
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Anhang B: Zielgruppen der Lehrbicher

Referenz Explizierte Zielgruppe

[AbMii04] Jbegleitendes Textbuch zu Vorlesungen und Seminaren an Universitéten, Fachhochschulen und
vergleichbaren Weiterbildungseinrichtungen sowie zum Selbststudium und als Nachschlage-
werk fir Berufstétige und Manager” (S. VI)

[AGWWO5] | Zielgruppe sind u. a. Studierenden ,in den ersten Semestern eines Studiengangs Wirtschafin-
formatik, in einem entsprechend Wahl- bzw. Vertiefungsfach eines wirtschaftswissenschaftli-

chen Studiums [..]” (S. viii)

[FeSi04] ,Das Lehrbuch richtet sich an Studierende der Wirtschaftsinformatik, der Wirtschaftswissen-
schaften und der Informatik” (S. V1). Uber das anvisierte Fachsemester, in das sich die Ziel-
gruppe befindet, wird keine Aussage getroffen. Allerdings wird erldutert: ,In WI-
Studiengéngen deckt der Text wesentliche Teile der Grundlagen der W1 ab. Dariiber hinaus
dient er als Riickgrat fir die speziellen Teilgebiete der WI. In den wirtschaftswissenschaftlichen
Studiengéingen und in Informatik-Studiengéingen deckt das Buch den Kernbereich der Wi ab
und stellt Beziige zur BWL bzw. zur Informatik her”. Offenbar zielen die Autoren demnach auf
Studierende im Grundstudium bzw. in Bachelor-Studiengéingen der WI bzw. auf Studierende
im Hauptstudium der BWL bzw. der Informatik.

[FiSVO5] Primdr an Studierende der Wirtschaftsinformatik sowie der BWL und des Wirtschaftsingeni-
eurwesen im Grundstudium; ebenfalls interessierte Praktiker (S. vii).

[GrRBO4] Es finden sich im Lehrbuch selbst keine Angaben zur Zielgruppe. Auf der zugehdrigen Web-
seite finden sich folgende Angaben: ,Das Werk richtet sich an Studierende der Wirtschaftswis-

senschaften und der Wirtschaftsinformatik an Universitaten, Fachhochschulen und Akademien”
(http:/ /www.einfuehrung-wirtschaftsinformatik.de).

[HaNe05] Anfénger ohne IT-Kenntnisse, Studierende der Wirtschaftswissenschaften, Studierende mit
Informatik oder WI im Nebenfach (S. Vi)

[LaLS06] ,Einstieg in die Wirtschaftsinformatik fir alle heheren Bildungseinrichtungen [..], hier insb. for
Bachelorstudiengéinge mit Wirtschaftsinformatik als Haupt- oder Nebenfach.” (S. 16)

[MBKPO4] Studierende der BWL im Grundstudium (S. V)

[StHa05] Studierende der Wirtschaftswissenschaften und dedizierter WI-Studiengéinge (auch andere

Studiengéinge mit WI als Nebenfach) (S. Vi)

[Thom04] Vorbereitung von Studenten in den Wirtschaftswissenschaften, die Wirtschaftsinformatik spéter
als Schwerpunkt wéhlen werden; auch zur Bildung eines generellen Verstéindnisses bei ,allen
anderen, die sich nicht weiter [damit] beschaftigen” (S. 10 f)

Tabelle 17: Explizierte Zielgruppen der ausgewdhlien Lehrbiicher
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Anhang C: Diagramme zu thematischen Seitenanteilen

0,00

Buchaufbau

Disziplin WI
Geschichte/Kontext WI
Berufsaussichten/-bild
Grundlagen Tl
Datencodierung
Rechneraufbau

Softw are / Programmiergrundl.
Rechnernetze, Internet
Verteilungskonzepte
Datenbanken /-organisation
Daten, Inform., Wissen, IS
Dataw arehouse / mining

Softw aretechnik

Themen

Konzeptuelle Modellierung
(betriebliche) Anw endungssysteme
Management von IS/IT

Organisation der IT / Service-Mgmt.
Wirtschaftlichkeit der IT

IT und Gesellschaft

Rechtliche Fragestellungen

IT Mérkte/Produkte
Organisationsprinzipien von Untern.
Wertschopfungsketten

6.3 Transaktionskosten

Sonstige BWL/VWL-Aspekte

Abbildung 20: Inhaltliche Anteile der 'kleinen' Lehrbiicher
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